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КАФЕДРА экономики и гуманитарно-правовых дисциплин

Распределение часов дисциплины по семестрам

Семестр

(<Курс>.<Семестр на

курсе>)

5 (3.1)
Итого

Недель 13 1/6

Вид занятий УП РП УП РП

Лекции 4 4 4 4

Практические 8 8 8 8

Итого ауд. 12 12 12 12

Кoнтактная рабoта 12 12 12 12

Сам. работа 96 96 96 96

Итого 108 108 108 108

Распределение часов дисциплины по семестрам / курсам

ОСНОВАНИЕ

Учебный план утвержден учёным советом вуза от 28.02.2025 протокол № 9.

Программу составил(и): Доц., Холодковская Н.С.

Зав. кафедрой: канд. юрид. наук, доцент Сердюкова Ю. А.
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование навыков, необходимых для вхождения в деловое сообщество и успешной профессиональной

деятельности с учетом специфики социальной политики в корпорациях

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

- основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, коммуникации,

лидерства и управления конфликтами;

- роль и место управления персоналом в общеорганизационном управлении и его связь со стратегическими задачами

организации;

- причины многовариантности практики управления персоналом в современных условиях.

Уметь:

- анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в

человеческих ресурсах;

- разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и программы их

адаптации;

- разрабатывать программы обучения сотрудников и оценивать их эффективность;

- разрабатывать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала организации.

Владеть:

- современным инструментарием управления персоналом;

- методами планирования карьеры.

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Раздел 1. Раздел 1.Понятие и история становления концепции корпоративной социальной ответственности

Количество

часов
Наименование темы, краткое содержание Компетенции

Семестр /

Курс
№

Вид занятия /

работы / форма ПА

2

Тема 1. Ответственность и ее роль в менеджменте Актуальность

социальной ответственности в менеджменте. Понятие и

предназначение ответственности в менеджменте. Типология

ответственности. Особенность социальной ответственности.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5Лекционные занятия1.1

Раздел 2. Раздел 2. Концепции корпоративной социальной ответственности и устойчивого развития корпорации

Количество

часов
Наименование темы, краткое содержание Компетенции

Семестр /

Курс
№

Вид занятия /

работы / форма ПА

2

Тема 2.1. Концепции корпоративной социальной ответственности и

устойчивого развития корпорации.

Личная и корпоративная ответственность. Роль корпоратизма в

системе институтов социальной  ответственности. Вклад в развитие

концепции КСО К. Маркса, Ф. Энгельса, Дж. М. Кларка, Г. Боуена,

А. Смита и др. Концепции научно-технического оптимизма и

пессимизма (экологические дебаты).

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Практические

занятия
2.1

6

Тема 2.2. История зарождения и основные этапы эволюции

концепции КСО.

Подготовка к практическому занятию по теме 2.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Самостоятельная

работа
2.2

12

Тема 2.3. Современная концепция корпоративной социальной

ответственности.

Концепции устойчивого развития и корпоративной устойчивости.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

5
Самостоятельная

работа
2.3
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Концепции корпоративной социальной восприимчивости и

корпоративной социальной деятельности. Концепции

корпоративного гражданства и стейкхолдерского подхода.

Современная концепция корпоративной социальной

ответственности и ее взаимосвязи с концепцией устойчивого

развития компаний. Современные метаморфозы концепции

корпоративной социальной ответственности.

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

Раздел 3. Раздел 3. Современные подходы к корпоративной социальной ответственности в зарубежной и

отечественной теории

Количество

часов
Наименование темы, краткое содержание Компетенции

Семестр /

Курс
№

Вид занятия /

работы / форма ПА

12

Тема 3.1. Современные трактовки КСО в зарубежной и

отечественной теории.

Трехмерная модель Арчи Кэрролла. Модель многомерной

социальной деятельности Стивена Вартика и Филиппа Кохрена.

Модель корпоративной социальной деятельности Донны Вуд.

Модель корпоративной социальной деятельности Дженифер

Свансон. Модель тройной цели «3Р» Джона Элкингтона. Модель

стратегической и регулирующей КСО Майкла Портера и Майкла

Креймера.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Самостоятельная

работа
3.1

Раздел 4. Раздел 4. Стандартизация отношений социальной ответственности

Количество

часов
Наименование темы, краткое содержание Компетенции

Семестр /

Курс
№

Вид занятия /

работы / форма ПА

2

Тема 4.1. CSR-cтандарты и глобальные инициативы: применение и

характеристика.

CSR-cтандарты и глобальные инициативы: применение и

характеристика. 10 принципов КСО в Глобальном договоре ООН.

GRI-стандарты Глобальной инициативы по отчетности в области

устойчивого развития. Стандарт для транснациональных

предприятий ОЭСР IFC-стандарты деятельности по обеспечению

экологической  и социальной устойчивости. Стандарты SMETA по

аудиту социальной ответственности. Стандарты серий АА1000 и

SA 8000 Стандарт IC CSR-08260008000. Стандарт IQNet SR 10

Стандарт ILO-OSH-2001. Протокол по сокращению выбросов

парниковых газов Всемирного

бизнес-совета по устойчивому развитию и Всемирного института

ресурсов.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5Лекционные занятия4.1

2

Тема 4.2. Международный стандарт ISO 26000:2010 – Руководство

по социальной ответственности.

Сущность, цель, задачи, принципы и признаки социальной

ответственности. Тематика и проблематика социальной

ответственности. Порядок применения и практическое значение.

Стандартное руководство по теме корпоративной социальной

ответственности «Права человека».

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Практические

занятия
4.2

2

Тема 4.3. IMS-система с учетом социальной ответственности:

сущность, структура, конкурентное преимущество.

Взаимосвязи ISO 26000:2010 с другими стандартами серии ISO.

Общая система менеджмента КСО, встроенная в PDCA-модель

системы менеджмента качества.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Практические

занятия
4.3

8Подготовка к практическому занятию по темам 4.2, 4.3.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Самостоятельная

работа
4.4

Раздел 5. Раздел 5. Теоретические основания и методические оценки взаимодействий «бизнес – власть - общество»

Количество

часов
Наименование темы, краткое содержание Компетенции

Семестр /

Курс
№

Вид занятия /

работы / форма ПА

8Тема 5.1. Базовые модели взаимодействия бизнеса, государства и УК-55Самостоятельная5.1
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общества; их особенности и характеристики.

Сравнительные характеристики американской, германской и

скандинавской моделей социального взаимодействия государства,

бизнеса и общества. Модели национальных политик в области

КСО. Характеристика национальной политики в области КСО,

проводимой в России. Основные направления государственного

регулирования отношений в области КСО. Инструменты

национальной политики в области КСО. Государственно-частное

партнерство как форма взаимодействия бизнеса и государства в

области КСО. Формы государственно-частного партнерства в

рамках реализации концепции КСО. Основные формы и модели

социального партнерства и механизмы их реализации.

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

работа

8

Тема 5.2. Современные механизмы, инструменты и этапы

взаимодействия в области КСО бизнеса с местными властями и

обществом.

Макрорегуляторы КСО как общественный способ организации

упорядочения  национального хозяйственной системы. Функции

макрорегуляторов КСО. Взаимосвязь факторов

макрорегулирования с объектами регулирования. Стимулы,

влияющие на использование практики КСО. Институциональная

среда КСО, ее характеристики. Факторы плотности

институциональной среды КСО. Институты, формирующие

институциональную среду в области КСО. Оценка сочетаний

качественных характеристик взаимодействий государства,

общества и бизнеса. Сценарии развития взаимодействия

государства, общества и бизнеса. Модели реализации партнерства

бизнеса, власти и общества. Оценочные показатели или рейтинги

КСО. Этические принципы ведения дел в России. Направления

оценки взаимодействия государства, общества и бизнеса.

Эффективность взаимодействия государства, общества и бизнеса.

Факторы, оказывающие влияние на взаимодействие государства,

общества и бизнеса. Меры по преодолению трудностей во

взаимодействии государства.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Самостоятельная

работа
5.2

Раздел 6. Раздел 6. Особенности соотношения государственного (муниципального, регионального, федерального) и

частного секторов в корпоративной социальной ответственности

Количество

часов
Наименование темы, краткое содержание Компетенции

Семестр /

Курс
№

Вид занятия /

работы / форма ПА

2

Тема 6. 2. Структура современной социальной сферы национальной

экономики.

Интересы и цели взаимодействия государственного, общественного

и частного секторов экономики в области КСО. Взаимосвязи

ролевых функций государства, бизнеса и общества в рамках КСО.

Компетенции и зоны ответственности государства, общества и

бизнеса в области КСО, характерные для социального государства.

Разграничение компетенций муниципального, регионального,

федерального управления

решением социальных проблем. Принципы социальной

справедливости и социальной солидарности, реализуемые в рамках

КСО; способы и проблемы их практической реализации. Формы

гражданского общества и его социальной ответственности.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Практические

занятия
6.1

6

Тема 6.3. Партнерство как инструмент сотрудничества в рамках

КСО.

Виды партнерств. Оценка потенциала социальной ответственности

компании. Теория социального капитала Джеймса Коулмана и

Роберта Патнема. Структура социального капитала и виды

социальных инвестиций. Социальное инвестирование и основные

подходы к определению допустимых и необходимых соотношений

социальных инвестиций государства, общества и бизнеса. Модели

социального инвестирования в области КСО. Сущность, виды, роль

и место национальных проектов в стратегическом развитии КСО.

Метод региональной кластеризации в обосновании выбора вида

национальных проектов. Социальный стратегический альянс:

содержание, особенности, области распространения, механизм

функционирования, факторы успеха и неудач; основные

управленческие инструменты.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Самостоятельная

работа
6.2

Раздел 7. Раздел 7. Корпоративная социальная ответственность в контексте социокультурной среды. Методы

борьбы с коррупцией и мошенничеством в связке «бизнес – власть - общество»
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Количество

часов
Наименование темы, краткое содержание Компетенции

Семестр /

Курс
№

Вид занятия /

работы / форма ПА

6

Тема 7.1. Значимость социокультурного аспекта управления

компанией с учетом корпоративной

социальной ответственности.

Понятие и виды этнических стереотипов и их отражение в КСО.

Национальный менталитет и национальная культура как

инструменты КСО. Особенности влияния религии на

корпоративную социальную  ответственность. Элементы КСО,

почерпнутые в христианстве, иудаизме, мусульманстве, буддизме.

Диагностика влияния социокультурной среды на эффективность

управленческих решений в системе корпоративной социальной

ответственности. Методы анализа внешней и внутренней

социокультурной среды в целях выявления ожиданий

стейкхолдеров. Социальные нормы как регуляторы КСО в

социосреде компании. Противоречивость интересов бизнеса и

власти. Проблема доверия в экономике.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Самостоятельная

работа
7.1

6

Тема 7.2. Коррупция как результат нарушения доверия.

Содержание, формы, виды, причины и источники коррупционной

деятельности. Экономические последствия коррупции. Показатели

уровня коррупции. Рейтинги и методики измерения рынка

коррупции. Коррупция как комплексная и глобальная проблема.

Методы борьбы с коррупцией: административные, экономические,

организационные и др. Национальная стратегия борьбы с

коррупцией. Нормативно-правовая база борьбы с коррупцией в

России. Содержание Антикоррупционой хартии российского

бизнеса. Направления сотрудничества бизнеса и власти в борьбе с

коррупцией.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Самостоятельная

работа
7.2

Раздел 8. Раздел 8. Тема 8 Социально ориентированные менеджмент и маркетинг

Количество

часов
Наименование темы, краткое содержание Компетенции

Семестр /

Курс
№

Вид занятия /

работы / форма ПА

4

Тема 8. 1. Социальная парадигма предпринимательского мышления

и ее влияние на сглаживание провалов рынка.

Взаимосвязи социальных ценностей и целей компании. Типы

социально активных компаний. Социальное предприятие.

Благотворительная Сравнительная характеристика менеджмента

социально и экономически ориентированных компаний.

Преимущества социально ориентированных компаний. Общая

структура системы менеджмента КСО компании: субъекты,

объекты, продукты, механизмы. Цели и функции менеджмента

КСО компании в международном стандарте IC CSR-08260008000-

2011. Фунции информирования местного сообщества и

заинтересованных сторон, СО-взаимодействия с поставщиками и

субподрядчиками, развития внешних связей, самооценки. Модели

социально ориентированного управления. Модель сквозной

интеграции социальной ответственности в организацию.

Ценностная цепочка в модели: сущность, предназначение и

структура.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Самостоятельная

работа
8.1

4

Тема 8.2. Проекты КСО.

Социально значимые проблемы и методы их социологического

выявления. Понятие и типы проектов КСО. Функциональная

структура системы управления проектами КСО и ее особенности.

Процессная модель системы управления проектами КСО.

Принципы и методы социального проектирования. Социальное

проектирование как процесс конструирования действия,

направленного на решение социально значимой проблемы.

Предметы и объекты социального проектирования в рамках КСО.

Субъекты проектной деятельности. Жизненный цикл проекта КСО.

Основные параметры проекта КСО. Общая методика разработки

проекта КСО. Форма проекта КСО и его типовая структура. Проект

КСО как текст. Методы коллективной разработки проекта КСО:

мозговой штурм, обратная мозговая атака, метод синектики,

«корабельный совет», деловая игра, метод контрольных вопросов,

методы теории решения изобретательских задач и др. Технологии

инициирования идеи и концептуализации проекта КСО. Устав

проекта КСО. Планирование проекта КСО. Диагностические

работы по проекту КСО. Оценка эффективности и

жизнеспособности проекта КСО. Бюджетирование проекта КСО.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Самостоятельная

работа
8.2
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Презентация и защита проекта КСО. Организация конкурса проекта

КСО. Социальнвя экспертиза проектов.

4

Тема 8.3. Внутренняя и внешняя корпоративная социальная

политика компании

Социальная политика компании как инструмент трудовой

мотивации, обеспечивающий приверженность и лояльность

работников, позитивный имидж предприятия. Этапы развития

корпоративной социальной политики в ХХ веке. Типизация

предприятий по специфике и масштабам социальной политики.

Корпоративная власть и социальная политика в условиях

глобализации. Роли Международной организации труда (МОТ) и

Европейского союза (Социальная хартия, Green Paper on Promoting

a European Framework for Corporate Social Responsibility) в

формировании корпоративной социальной политики.

Международные стандарты в области корпоративной социальной

политики (Account Ability 1000, ISO 14000 Management System

Standards, ISO 26000:2010 «Руководство по социальной

ответственности», Social Accountability 8000). Внешняя и

внутренняя социальная политика компании: сущность, объекты,

направления, институциональные особенности. Социальные

инвестиции.

Инструменты реализации социальной политики (социальные

конкурсы, корпоративные благотворительные фонды, фонды

социальных инвестиций, программы).

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Самостоятельная

работа
8.3

4

Тема 8.4. Эффективность управления с учетом КСО

Концепция общей эффективности и ее интерпретации. Взаимосвязи

выгоды и пользы в деятельности компании. Особенности оценки

эффективности корпоративной социальной политики.

Взаимосвязи выгод компании и тягот ее корпоративной социальной

ответственности. Влияние неэтичного и этичного поведения

компаний на конъюнктуру рынка. Теории, объясняющие

взаимосвязи между КСО и финансовой эффективностью компании.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Самостоятельная

работа
8.4

Раздел 9. Раздел 9. Межрегиональные корпоративные программы компании в системе социальной ответственности

бизнеса

Количество

часов
Наименование темы, краткое содержание Компетенции

Семестр /

Курс
№

Вид занятия /

работы / форма ПА

4

Тема 9.1. Сущность социальной программы и ее отличие от

социального проекта, портфеля социальных

проектов, социального плана.

Особенности социальной программы, разработанной в рамках КСО,

от других социальных программ. Социальная проблема как

программный объект. Виды социальных проблем и виды

социальных программ. Социальное программирование как функция

системы социального управления и как социальная технология.

Принципы и методы социального программирования. Общая

методика социального программирования в области КСО.

Примерная структура социальной программы в области КСО.

Источники ресурсов в социальных программах компании.

Основные стимулы и формы интеграции корпоративных

социальных программ в рамках КСО. Формы сотрудничества в

социальных программах. Способы стимулирования социальных

программ. Польза и выгоды от реализации социальных программ.

Модели оценки эффективности социальных программ. Риски в

социальном программировании.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Самостоятельная

работа
9.1

4

Тема 9.2. Бережливое производство в рамках КСО

Сущность, история возникновения и развития концепции

бережливого производства. Основные принципы организации

бережливого производства. Место и роль концепции бережливого

производства в системе КСО. Инструменты достижения баланса

интересов собственников, менеджеров и персонала в рамках

концепции бережливого производства. Целевая направленность и

элементы системы бережливого производства социально-

ориентированного бизнеса. Основные параметры этих элементов.

Факторы, препятствующие внедрению концепции бережливого

производства

в компании. Сущность и синергетического эффекта. Условия

возникновения синергетического эффекта при внедрении системы

бережливого производства.

УК-5

УК-9

УК-9.1

УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

5
Самостоятельная

работа
9.2

0Подготовка к промежуточной аттестации

УК-5

УК-9

УК-9.1

5Зачет9.3
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УК-9.2

УК-9.3

УК-5.1

УК-5.2

УК-5.3

4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Структура и содержание фонда оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации

представлены в Приложении 1 к рабочей программе дисциплины.

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

5.2. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы

1 www.iprbookshop.ru/(Электронно-библиотечная система IPRbooks – научно-образовательный ресурс для решения задач

обучения в России и за рубежом)

2 www.cfin.ru (Корпоративный менеджмент – Теория и практика финансового анализа, инвестиции, менеджмент, финансы,

журналы и книги, бизнес-планы реальных предприятий, программы инвестиционного анализа и управления проектами,

маркетинг и реклама)

3 www.iteam.ru (Портал iTeam – технологии корпоративного управления)

4 www.znanium.com

5 https://urite.ru/ Электронная библиотека. Для вузов и сузов.

6 https://bookonlime.ru. Система интерактивных учебников «Book On Lime»

7 www.consultant.ru Справочная правовая система «Консультант Плюс».

8 http://www.gks.ru

5.3. Перечень программного обеспечения

OpenOffice

5.4. Учебно-методические материалы для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья

При необходимости по заявлению обучающегося с ограниченными возможностями здоровья учебно-методические

материалы предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям здоровья и восприятия информации. Для лиц с

нарушениями зрения: в форме аудиофайла; в печатной форме увеличенным шрифтом. Для лиц с нарушениями слуха: в

форме электронного документа; в печатной форме. Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в форме

электронного документа; в печатной форме.

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Помещения для всех видов работ, предусмотренных учебным планом, укомплектованы необходимой специализированной

учебной мебелью и техническими средствами обучения:

- столы, стулья;

- персональный компьютер / ноутбук (переносной);

- проектор;

- экран / интерактивная доска.

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

Методические указания по освоению дисциплины представлены в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины.
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Приложение 1
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

1 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах
их формирования, описание шкал оценивания

1.1 Показатели и критерии оценивания компетенций:
ЗУН, составляющие

компетенцию
Показатели оценивания Критерии

оценивания
Средства

оценивания

ПК-1: Способен использовать основные формы управления персоналом, повышения
мотивации и оценки квалификации специалистов для решения стратегических и
оперативных управленческих задач

З
- основные теории и
концепции
взаимодействия
людей в организации,
включая вопросы
мотивации,
коммуникации,
лидерства и
управления
конфликтами;
- роль и место
управления
персоналом в
общеорганизационном
управлении и его
связь со
стратегическими
задачами
организации;

организация
информации в
презентацию;

последовательная,
ясная, краткая,
хорошо
организованная
презентация. Легко
уследить за
ключевыми
моментами
презентации.

Т - тест
ВЗ – вопросы к
зачету (1-4)

У
- анализировать
состояние и
тенденции развития
рынка труда с точки
зрения обеспечения
потребности
организации в
человеческих
ресурсах;
- разрабатывать
мероприятия по
привлечению и отбору
новых сотрудников и
программы их
адаптации;

использование
различных правовых
баз данных,
использование
современных
информационно-
коммуникационных
технологий и
глобальных
информационных
ресурсов;

соответствие
проблеме
исследования;
полнота и
содержательность
ответа; умение
приводить
примеры; умение
пользоваться
дополнительной
литературой при
подготовке к
занятиям;
соответствие
представленной в
ответах
информации
материалам лекции

Т - тест
ВЗ – вопросы к
зачету (5-9)
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и учебной
литературы,
сведениям из
информационных
ресурсов Интернет

В
современным
инструментарием
управления
персоналом;

выступление перед
аудиторией и передача
своей точки зрения в
сфере правовых
отношений другим
людям;

Уверенно
выступает,
удерживает
внимание
аудитории,
формулирует и
доносит до
аудитории
собственную
позицию в сфере
правовых
отношений.

Т - тест
ВЗ – вопросы к
зачету (10-19)
Д –
доклад/реферат
(1-25)

ПК-2: Способен комплексно подходить к формированию организации производства, ее
структурных подразделений, осуществлять стратегическое планирование и контроль за
их деятельностью и вести нормативно-правовую документацию

З причины
многовариантности
практик управления
персоналом в
современных
условиях.

использование
различных правовых
баз данных,
использование
современных
информационно-
коммуникационных
технологий и
глобальных
информационных
ресурсов;

соответствие
проблеме
исследования;
полнота и
содержательность
ответа; умение
приводить
примеры; умение
пользоваться
дополнительной
литературой при
подготовке к
занятиям;
соответствие
представленной в
ответах
информации
материалам лекции
и учебной
литературы,
сведениям из
информационных
ресурсов Интернет

Т - тест
ВЗ – вопросы к
зачету (20-29)

У
- разрабатывать
программы обучения
сотрудников и
оценивать их
эффективность;
- разрабатывать
мероприятия по

использование
различных правовых
баз данных,
использование
современных
информационно-
коммуникационных
технологий и

соответствие
проблеме
исследования;
полнота и
содержательность
ответа; умение
приводить
примеры; умение

Т - тест
ВЗ – вопросы к
зачету (30-439)
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мотивированию и
стимулированию
персонала
организации.

глобальных
информационных
ресурсов;

пользоваться
дополнительной
литературой при
подготовке к
занятиям;
соответствие
представленной в
ответах
информации
материалам лекции
и учебной
литературы,
сведениям из
информационных
ресурсов Интернет

В
методами
планирования
карьеры.

использование
различных правовых
баз данных,
использование
современных
информационно-
коммуникационных
технологий и
глобальных
информационных
ресурсов;

соответствие
проблеме
исследования;
полнота и
содержательность
ответа; умение
приводить
примеры; умение
пользоваться
дополнительной
литературой при
подготовке к
занятиям;
соответствие
представленной в
ответах
информации
материалам лекции
и учебной
литературы,
сведениям из
информационных
ресурсов Интернет

Т - тест
ВЗ – вопросы к
зачету (40-50)
Д –
доклад/реферат
(25-50)

1.2 Шкалы оценивания:
Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация осуществляется в

рамках накопительной балльно-рейтинговой системы в 100-балльной шкале:
84-100 баллов (оценка «отлично»)
67-83 баллов (оценка «хорошо»)
50-66 баллов (оценка «удовлетворительно»)
0-49 баллов (оценка «неудовлетворительно»).

2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы
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Вопросы для подготовки к зачету по дисциплине «Корпоративная социальная
ответственность»

1. Понятие ответственности. Ответственность в менеджменте и ее предназначение.
Типология ответственности.

2. Основные вехи эволюции концепции КСО. Вклад в развитие концепции КСО К.
Маркса, Ф. Энгельса, Дж. М. Кларка, Г. Боуена, А. Смита и др.

3. Основные положения теорий корпоративного эгоизма, корпоративного
альтруизма, разумного эгоизма. Современная модификация теории КСО.

4. Становление и развитие концепции устойчивого развития компаний. Концепции
корпоративной социальной ответственности, корпоративной социальной
восприимчивости, корпоративной социальной деятельности, корпоративного гражданства,
устойчивого развития. Их взаимосвязи.

5. Практика корпоративной социальной ответственности в России и за рубежом.
6. Пирамида КСО, предложенная А. Кэрроллом. Ее практическое применение.
7. Модель «3P» Элкингтона. Взаимосвязи модели «3P», корпоративной социальной

ответственности и корпоративной устойчивости. Модель «триединого итога».
8. Показатели устойчивого развития и устойчивости. Индекс устойчивости Доу-

Джонса. SAM-модель оценки устойчивости. Семейство индексов устойчивого развития
(IES). Их практическое применение.

9. Регуляторы КСО: сущность, функции, примеры организаций.
10. Заинтересованные стороны в концепции КСО. Стандарт взаимодействия с

заинтересованными сторонами АА1000SES. Критерии и способы выявления
заинтересованных сторон и определения их ролей в КСО. Стейкиперы и стейквочеры.

11. Стандартизация отношений социальной ответственности. ГОСТ Р ИСО 26000-
2012. Руководство по социальной ответственности. Стандартные принципы КСО.

12. Стандартное руководство по теме корпоративной социальной ответственности
«Организационное управление».

13. Стандартное руководство по теме корпоративной социальной ответственности
«Права человека».

14. Стандартное руководство по теме корпоративной социальной ответственности
«Трудовые практики».

15. Стандартное руководство по теме корпоративной социальной ответственности
«Добросовестные деловые практики».

16. Стандартное руководство по темам корпоративной социальной ответственности
«Окружающая среда».

17. Стандартное руководство по теме корпоративной социальной ответственности
«Проблемы, связанные с потребителями».

18. Стандартное руководство по теме корпоративной социальной ответственности
«Участие в жизни сообществ и их развитие».

19. Стандартная модель сквозной интеграции социальной ответственности в
организацию. Ее практическое применение и общая методика построения.

20. Особенности влияния религии на корпоративную социальную ответственность.
Взаимосвязь христианства и КСО. Элементы КСО в мусульманстве и буддизме.

21. Сущность социальной парадигмы предпринимательского мышления. Типы
социально активных компаний. Конкурентные преимущества и упущения социально
ориентированной компании по сравнению с экономически ориентированной.
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22. Социальное предпринимательство: сущность, философия управления, цели,
организационно-правовые формы, практика развития в России и за рубежом.

23. Особенности менеджмента социально ориентированной компании. Модели
социально ориентированного управления.

24. Социально ориентированный маркетинг: принципы и подходы в деятельности
коммерческих компаний. Особенности социально ответственного маркетинга по
сравнению с традиционным.

25. Инструментарий социально ответственного маркетинга.
26. Маркетинг, основанный на решении социально значимой проблемы (CRM):

сущность, принципы и способы реализации.
27. Социально значимые проблемы, решаемые в рамках КСО.Методы их выявления.
28. Проект КСО: сущность и особенности. Предметы и объекты социального

проектирования в рамках КСО.
29. Методы коллективной разработки проекта КСО: мозговой штурм, обратная

мозговая атака, метод синектики, «корабельный совет», деловая игра, метод контрольных
вопросов, теория решения изобретательских задач и др.

30. Управление проектом КСО: параметры, процессы, документы.
31. Проект КСО как текст.
32. Организация конкурса проектов КСО. Реализация и социальная экспертиза

проектов КСО. Презентация проекта КСО.
33. Внутренняя и внешняя социальная политика компании.
34. Оценка эффективности корпоративных социальных программ. Индикаторы

эффективности, мониторингов, экспертных оценок, рейтингов.
35. Сущность эффективности корпоративной социальной ответственности.

Взаимосвязи выгоды и пользы в деятельности компании.
36. Влияние неэтичного и этичного поведения компаний на конъюнктуру рынка.
37. Теории, объясняющие взаимосвязи КСО и финансовой эффективности

компании.
38. Обоснование эффективности КСО с помощью дилеммы заключенных. Критерии

эффективности корпорации.
39. Интегративные оценки КСО. Эффекты от социально ответственного поведения

компании для стейкхолдеров. Миссия и видение компании, ее конкурентоспособность
компании, лояльность потребителей продукции, деловая репутация, приверженность и
креативность работников компании как эффекты ее КСО.

40. Взаимосвязи экономических выгод компании и тягот ее корпоративной
социальной ответственности. Этические контексты эффективности.

41. Макро- и микрорегуляторы эффективности компании в рамках ее КСО:
рамочные порядки, коридоры совести, социальные нормативы, социальные ограничения,
этические требования, этическая фильтрация, организационная «совесть» и др. Факторы
повышения эффективности КСО.

42. КСО как фактор конкурентного преимущества. Способы поддержания
динамического баланса между конкурирующими и противоречивыми интересами
социальных групп.

43. Благодарность как эффект КСО и фактор повышения ее эффективности. Формы
благодарности благополучателей за благотворения в России и за рубежом.
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44. Способы этической фильтрации эффективности компании методом
контрактуализма: консервативный, утилитаристский, эгалитарный, деонтологический,
морально-правовой и индивидуалистический подходы.

45. Основные показатели социальной активности компании. Эффекты от социально
ответственного поведения компании.

46. Методика измерения стратегических выгод компании от мероприятий в области
КСО.

47. Межрегиональные корпоративные программы компании в системе социальной
ответственности бизнеса

48. Организация благотворительности в рамках КСО компании. Законодательство о
благотворительности в Российской Федерации.

49. Рынок благотворительности и его особенности. Польза и выгода от
благотворительной деятельности. Условия выгодности благотворительной деятельности
для компании.

50. Благотворительный менеджмент. Формы благотворительной деятельности:
филантропия, меценатство, спонсорство, опекунство, патронаж, донорство, компенсация.
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ПРИМЕРЫ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
«КОРПОРАТИВНАЯ И СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ»
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ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ ДОКЛАДОВ
1. Стандартизация социальной ответственности в России и за рубежом.
2. Мониторинг и идентификация социальных проблем и признание организацией ее

социальной ответственности (на примере предприятия).
3. Принципы социальной ответственности организации и проблемы их

практической реализации российскими предприятиями (на примере предприятия).
4. Способы интеграции социальной ответственности в систему управления

персоналом (на примере предприятия).
5. Влияние социальной ответственности работников организации на устойчивое

развитие (на конкретном примере).
6. Способы идентификации стейкхолдеров и взаимодействие с ними организации

в рамках социальной ответственности (на примере предприятия).
7. Гармонизация стандартных тем социальной ответственности в системе
организационного управления.
8. Признание организацией темы «трудовые практики» и применимых проблем

социальной ответственности (на примере предприятия).
9. Обоснование выбора инициатив работников, способствующих укреплению

деловой репутации организации и устойчивому развитию (на примере предприятия).
10. Развитие систем сотрудничества персонала организаций в рамках их

социальной ответственности (на конкретном примере).
11. Меры должной предусмотрительности в области прав человека,

предпринимаемые организацией в рамках ее социальной ответственности (на примере
предприятия).
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12. Практики социальной ответственности организации в ситуациях, связанных с
риском для прав человека (на примере предприятия).

13. Избегание соучастия как проблемная область социальной ответственности
организации за права человека (на примере предприятия).

14. Компенсирующие механизмы для удовлетворения жалоб, реализующие
социальную ответственность организации за права человека (на примере предприятия).

15. Практики социальной ответственности организации за недопущение
дискриминации уязвимых групп работников (на примере предприятия).

16. Практики социальной ответственности организации за уважение гражданских
и политических прав работников (на примере предприятия).

17. Практики социальной ответственности организации за применение должной
предусмотрительности по обеспечению экономических, социальных и культурных прав
работников (на примере предприятия).

18. Практики социальной ответственности организации за соблюдение основных
принципов и прав в сфере труда (на примере предприятия).

19. Трудовые практики социальной ответственности организации при найме
работников и формировании трудовых отношений (на примере предприятия).

20. Трудовые практики социальной ответственности организации за обеспечение
достойных условий труда и социальной защиты работников (на примере предприятия).

21. Трудовые практики ведения социального диалога в рамках социальной
ответственности организации (на примере предприятия).

22. Трудовые практики социальной ответственности организации за охрану труда
на рабочем месте (на примере предприятия).

23. Трудовые практики социальной ответственности организации за развитие
человеческого капитала и обучение на рабочем месте (на примере предприятия).

24. Практики социальной ответственности организации за устойчивое
ресурсопользование (на примере предприятия).

25. Добросовестная деловая практика организации по противодействию
коррупции среди персонала организации (на примере предприятия).

26. Участие работников организации в цепочках создания ценности в рамках
социальной ответственности (на примере предприятия).

27. Добросовестная деловая практика организации по уважению прав
собственности (на примере предприятия).

28. Добросовестная практика маркетинга персонала, заключения трудовых
контрактов и непредвзятой подачи информации, основанной на фактах (на примере
предприятия).

29. Добросовестная деловая практика организации по обслуживанию и поддержке
потребителей, разрешению их претензий и споров (на примере предприятия).

30. Добросовестная деловая практика организации по защите данных личных
работников (на примере предприятия).

31. Добросовестная деловая практика организации по образованию и
осведомленности работников (на примере предприятия).

32. Практики социальной ответственности организации за добросовестную
конкуренцию на рынке труда (на примере предприятия).

33. Практики социальной ответственности организации за обеспечение доступа
работников к услугам первой необходимости (на примере предприятия).
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34. Практики социальной ответственности организации за защиту здоровья и
безопасность работников.

35. Участие организации в жизни сообществ по созданию занятости и развитию
навыков в рамках ее социальной ответственности (на примере предприятия).

36. Участие организации в жизни сообществ по созданию благосостояния и
дохода в рамках ее социальной ответственности (на примере предприятия).

37. Участие организации в жизни сообществ по сохранению и укреплению
здоровья населения в рамках ее социальной ответственности (на примере предприятия).

38. Формирование социальных инвестиций организации и использование их в
жизни сообществ в рамках социальной ответственности (на примере предприятия).

39. Структура и практическая реализация модели сквозной интеграции
социальной ответственности в систему управления персоналом организации (на примере
предприятия).

40. Методы повышения приверженности работников организации в рамках ее
социальной ответственности (на примере предприятия).

41. Добровольные секторальные инициативы и инструменты в области
социальной ответственности организации (на примере предприятия).

42. Добровольные межсекторальные инициативы и инструменты в области
социальной ответственности организации (на примере предприятия).

43. Рейтинги социальной ответственности работников организаций (на примере
предприятия).

44. Благотворительная (добровольческая) деятельность организации в рамках ее
социальной ответственности (на примере предприятия).

45. Оценка активности и эффективности социальной политики организации (на
примере предприятия).

46. Социальная ответственность и социальная безответственность бизнесменов
(на примере предприятия).

47. Принцип честности как социальная ответственность менеджеров и
работников.

48. Социальная ответственность и социальная безответственность менеджеров
(на примере предприятия).

49. Мотивация социально ответственного поведения работников (на примере
предприятия).

50. Профилактика и исправление социально безответственного поведения
работников (на примере предприятия).

Общие требования к написанию и оформлению письменных работ
Студент определяет тему реферата (доклада) в данном списке самостоятельно,

согласовав ее с преподавателем.
Общее задание. В Интернете или научных журналах необходимо найти информацию

о работе предприятия (российского или зарубежного), изучить эту информацию и
сформировать исходные данные для написания доклада на заданную тему. Прежде чем
приступить к написанию работы, студенту необходимо подобрать соответствующую литературу,
первоисточники. Обязательно изучить современные источники, «не старше» 5 лет.
Требования к оформлению, структуре и содержанию доклада. Письменная работа
выполняется на стандартных листах бумаги формата А-4 в печатном варианте, либо в рукописном
виде (в порядке исключения). Текст работы набирается через 1,5 межстрочных интервала, шрифт



31

– 14. На странице не должно быть менее 27-29 строк, включая сноски. Поля страниц
устанавливаются: левое – 30 мм, правое -10мм, верхнее и нижнее – 20мм. Выравнивание поширине.

Объем и структура доклада устанавливается отдельными методическими рекомендациями
по дисциплине.

Страницы должны быть пронумерованы снизу в середине страницы. Нумерация начинается
со 2 листа «Содержание». Все остальные страницы нумеруются сквозной нумерацией до последней
страницы, включая приложения.

Доклад должен сопровождаться презентацией, выполненной в программе Power Point/
Минимальное количество слайдов 10-12.

Критерии оценки:
оценка «отлично» (84-100 баллов) выставляется обучающемуся, если он перечисляет все
существенные характеристики обозначенного в вопросе предмета и возможные варианты
дальнейшего развития решения проблемы, если это возможно;
оценка «хорошо» (67-83) баллов), если студент раскрыл только часть основных положений
вопроса, продемонстрировал неточность в представлениях о предмете вопроса;
оценка «удовлетворительно» (50-66), если студент обозначил общую траекторию ответа,
но не смог конкретизировать основные компоненты;
оценка «неудовлетворительно» (0-49), если студент не продемонстрировал знаний
основных понятий, представлений об изучаемом предмете.

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

Процедуры оценивания включают в себя текущий контроль и промежуточную
аттестацию.

Текущий контроль успеваемости проводится с использованием оценочных
средств, представленных в п. 2 данного приложения. Результаты текущего контроля
доводятся до сведения студентов до промежуточной аттестации.

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.
Зачет проводится по расписанию промежуточной аттестации в устном виде.

Результаты аттестации заносятся в зачетную ведомость и зачетную книжку студента.
Студенты, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику сессии, должны
ликвидировать задолженность в установленном порядке.



Приложение 2

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

Учебным планом предусмотрены следующие виды занятий:
- лекции;
- практические занятия.
В ходе лекционных занятий рассматриваются вопросы функционирования

отраслевых рынков, особенности поведения фирм в различных отраслевых структурах,
варианты государственной отраслевой политики, даются рекомендации для
самостоятельной работы и подготовке к практическим занятиям.

В ходе практических занятий углубляются и закрепляются знания студентов по ряду
рассмотренных на лекциях вопросов, развиваются навыки принятия экономических
решений для разных типов рыночных структур.

При подготовке к практическим занятиям каждый студент должен:
– изучить рекомендованную учебную литературу;
– изучить конспекты лекций;
– подготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме.
По согласованию с преподавателем студент может подготовить доклад по теме

занятия. В процессе подготовки к практическим занятиям студенты могут воспользоваться
консультациями преподавателя.

Вопросы, не рассмотренные на лекциях и практических занятиях, должны быть
изучены студентами в ходе самостоятельной работы. Контроль самостоятельной работы
студентов над учебной программой курса осуществляется в ходе занятий методом устного
опроса или посредством тестирования. В ходе самостоятельной работы каждый студент
обязан прочитать основную и по возможности дополнительную литературу по изучаемой
теме, дополнить конспекты лекций недостающим материалом, выписками из
рекомендованных первоисточников. Выделить непонятные термины, найти их значение в
энциклопедических словарях.

Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной аттестации
студенты могут воспользоваться электронно-библиотечными системами. Также
обучающиеся могут взять на дом необходимую литературу на абонементе университетской
библиотеки или воспользоваться читальными залами.

Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий
Тесты представляют собой форму контроля и оценки текущих знаний студентов и

уровень освоения ими учебного материала. Тесты представлены по всем темам,
изучаемым в рамках программы. Тестовое задание состоит из вопроса и шести вариантов
ответов, из которых верным является в основном один, но ряд тестовых заданий –
повышенного уровня сложности – содержит более одного правильного ответа. Задачей
теста является набор максимально возможного количества баллов текущей успеваемости.

При выполнении тестовых заданий необходимо внимательно прочитать вопрос,
определить область знаний, наличие которых призвано проверить данное задание. После
этого следует внимательно ознакомиться с предложенными вариантами ответов.


