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ЦИФРОВАЯ ЦИРКУЛЯРНАЯ МОДЕЛЬ РЕГИОНА: МЕХАНИЗМЫ 

ИНТЕГРАЦИИ БИЗНЕСА В ЭКОНОМИКУ ЗАМКНУТОГО ЦИКЛА 

(НА ПРИМЕРЕ ЛУГАНСКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ) 

 
Аннотация. Рассматриваются цифровые механизмы перехода к экономике замкнутого цик-

ла в России. Предложен индекс RCII для оценки готовности регионов. Проанализированы 

примеры Белгородской, Московской, Татарстанской и Нижегородской областей, показаны 

перспективы применения модели в ЛНР. 

Ключевые слова: экономика замкнутого цикла, цифровая платформа, Data Trust, RCII, ре-

гиональное развитие, ЛНР. 

 

Veligura A. V., 

Luhansk State University named after Vladimir Dahl, 

Luhansk, Russia 

 

DIGITAL CIRCULAR MODEL OF A REGION: MECHANISMS 

OF BUSINESS INTEGRATION INTO THE CIRCULAR ECONOMY 

(THE CASE OF THE LUHANSK PEOPLE’S REPUBLIC) 

 
Annotation. Digital mechanisms for the transition to a circular economy in Russia are analyzed. 

The RCII index for assessing regional readiness is proposed. The experience of Belgorod, Moscow, 

Tatarstan and Nizhny Novgorod regions is examined with prospects for application in the Luhansk 

People’s Republic. 

Keywords: circular economy, digital platform, Data Trust, RCII, regional development, LPR. 

 

Современная социально-экономическая повестка Российской Федерации 

всё в большей степени ориентируется на принципы устойчивого развития, 

включающие рациональное использование ресурсов, снижение антропогенной 

нагрузки и формирование экономики замкнутого цикла (ЭЗЦ). Концепция ЭЗЦ 

отражена в стратегических документах федерального уровня – в том числе в 

национальном проекте «Экология», Стратегии социально-экономического раз-

вития России до 2030 года и программе «Цифровая экология» Минприроды РФ. 

Эти документы задают вектор перехода от линейной модели потребления к мо-
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дели, основанной на рециклинге, ремануфактуринге и максимальном вовлече-

нии вторичных ресурсов [10], [6]. 

Одновременно цифровая трансформация экономики создаёт предпосылки 

для формирования новых типов взаимодействия между государством, бизнесом 

и обществом. Появляются цифровые платформы, объединяющие производите-

лей, переработчиков и потребителей на единой основе данных. Именно плат-

форменные решения, обеспечивающие сбор, хранение и обмен достоверной 

информацией о потоках ресурсов, становятся системным инструментом реали-

зации ЭЗЦ [3]. 

Проблематика перехода к экономике замкнутого цикла активно исследу-

ется как в российской, так и в зарубежной научной литературе. Особое внима-

ние уделяется вопросам цифрового управления потоками материалов, роли до-

веренных платформ данных (Data Trust), разработке индикаторов циркулярно-

сти и оценке их влияния на региональное развитие [4], [9]. В работах россий-

ских авторов подчёркивается, что ЭЗЦ не может быть реализована исключи-

тельно за счёт нормативного давления: требуются комплексные меры, вклю-

чающие институциональные и технологические механизмы цифрового сопро-

вождения [5]. 

В этом контексте актуальность исследования обусловлена необходимо-

стью поиска инструментов интеграции регионов в формирующуюся нацио-

нальную систему ЭЗЦ. Для регионов восстановления, к которым относится Лу-

ганская Народная Республика, переход к замкнутым ресурсным цепочкам при-

обретает не только экологическое, но и стратегическое значение. Во-первых, 

ЭЗЦ снижает зависимость от внешних поставок сырья; во-вторых, создаёт базу 

для формирования новой промышленной специализации, ориентированной на 

переработку и инновационные материалы; в-третьих, позволяет использовать 

цифровые платформы как инструмент прозрачного учёта, мониторинга и управ-

ления региональными потоками ресурсов. 

В настоящее время в России сложился значительный опыт формирования 

цифровых экосистем, обслуживающих процессы замкнутого цикла: платформы 

Российского экологического оператора (РЭО), корпоративные решения НЛМК и 

СИБУР, региональные инициативы Белгородской области. Их объединяет ис-

пользование сквозных цифровых технологий для сбора и анализа данных, по-

вышения эффективности переработки и контроля жизненного цикла продукции. 

Целью настоящей работы является определение возможности применения 

российской модели цифрового управления экономикой замкнутого цикла в усло-

виях Луганской Народной Республики. Для достижения цели решаются задачи: 

– проанализировать концептуальные и нормативные основы формирова-

ния ЭЗЦ в Российской Федерации; 

– обобщить российскую практику цифровизации процессов циркулярной 

экономики; 

– предложить индикативную модель оценки готовности региона к внедре-

нию ЭЗЦ на основе интегрального индекса RCII; 

– оценить потенциал адаптации выявленных решений к условиям ЛНР. 
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Гипотеза исследования заключается в том, что цифровые платформы, ос-

нованные на принципах доверенного обмена данными и прослеживаемости ре-

сурсов, могут стать ядром инфраструктуры ЭЗЦ и эффективно применяться в 

регионах с восстанавливающейся экономикой. 

В отечественной и зарубежной научной литературе отмечается, что пере-

ход к экономике замкнутого цикла невозможен без системного цифрового со-

провождения, объединяющего производственные, логистические и экологиче-

ские процессы. По мнению исследователей, цифровые платформы позволяют 

решать сразу несколько задач: обеспечивать прозрачность цепочек поставок, 

формировать цифровые паспорта продукции, отслеживать обратные потоки и 

стимулировать повторное использование материалов [2]. 

В работе [1] подчёркивается, что основным барьером для внедрения цир-

кулярных моделей остаётся низкая степень цифровой зрелости предприятий, 

что препятствует формированию достоверных баз данных и, как следствие, де-

лает невозможным управление ресурсными потоками в реальном времени. По 

сути, цифровизация служит не только инструментом автоматизации, но и усло-

вием доверия между участниками ЭЗЦ. Эта идея прослеживается и в современ-

ных исследованиях Минэкономразвития РФ и Российского экологического опе-

ратора, где формулируется концепция «платформ доверия», способных обеспе-

чить верификацию данных о происхождении и утилизации продукции [5]. 

В работах российских экономистов раскрываются аспекты интеграции 

цифровых технологий в бизнес-модели предприятий, основанных на переработ-

ке и совместном использовании ресурсов [8]. Авторы обращают внимание на 

то, что цифровые решения становятся драйверами не только технологических, 

но и организационных изменений: предприятия переходят от линейных моделей 

«производство-потребление-утилизация» к платформенным форматам сотруд-

ничества. 

Нормативная база России в области ЭЗЦ формируется в логике поэтапно-

го перехода от экспериментальных механизмов к обязательным цифровым 

стандартам. Важнейшие документы – Концепция развития экономики замкну-

того цикла до 2030 года, федеральный проект «Цифровая экология», а также 

стратегия Минприроды РФ, предусматривающая создание национальной систе-

мы цифровых паспортов продукции и интеграцию их с платформами Роспри-

роднадзора и РЭО. Реализация программы предполагает использование единой 

базы данных, в которую предприятия обязаны передавать сведения об образо-

вании, движении и утилизации отходов. 

Параллельно развивается практика добровольной сертификации и оценки 

циркулярности производств. На площадке РСПП создан «Зелёный индекс» 

предприятий, включающий критерии вторичного использования материалов, 

энергоэффективности и цифровизации экологического менеджмента. В 2024 го-

ду в индекс вошло более 140 российских компаний, из которых около 30 реали-

зуют элементы замкнутого цикла. 

Особое значение для рассматриваемой темы имеет развитие региональ-

ных инициатив. Белгородская область стала одним из пилотных субъектов, где 

формируется цифровая система «ЭКОБел» для мониторинга потоков отходов и 
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вторсырья. Платформа интегрирована с региональной геоинформационной сис-

темой и обеспечивает прослеживаемость каждого объекта утилизации, что де-

лает регион примером практической реализации принципов ЭЗЦ на основе 

данных. 

Опыт крупных промышленных групп также заслуживает внимания. Ком-

пания НЛМК внедряет систему полного рециркулирования технологической 

воды и повторного использования металлолома. По данным годового отчёта 

2024 года, уровень вовлечения вторичного сырья превысил 96 %, а эффектив-

ность водооборота достигла 97 %. Корпорация СИБУР реализует проект Vivilen, 

направленный на использование переработанных полимеров: в 2023 году объём 

производства материалов с содержанием вторичных гранул превысил 30 тыс. т. 

Оператором государственной системы цифрового учёта отходов выступает ППК 

«Российский экологический оператор» (РЭО), на базе которого развёрнута элек-

тронная торговая площадка для размещения и отслеживания контрактов по пе-

реработке [5]. 

Обобщая существующие подходы, можно выделить несколько устойчи-

вых направлений развития цифровой инфраструктуры ЭЗЦ в России: 

– создание доверенных реестров и платформ обмена экологическими дан-

ными; 

– внедрение цифровых паспортов продукции и электронных сертификатов 

происхождения; 

– формирование интегральных индексов циркулярности, объединяющих 

экономические и экологические показатели; 

– переход к сетевым моделям взаимодействия между бизнесом, государ-

ством и научными организациями. 

Именно эти направления формируют основу для адаптации российской 

модели в регионах, где требуется синхронизация промышленного восстановле-

ния и внедрения принципов устойчивого развития. Применение накопленного 

опыта в ЛНР позволит избежать фрагментарности инициатив и опереться на 

уже апробированные механизмы цифрового управления. 

Для количественной оценки уровня цифровой интеграции принципов 

замкнутого цикла в экономику регионов используется интегральный индекс 

RCII (Regional Circular Integration Index). Его задача – агрегировать информа-

цию о шести ключевых аспектах: цифровизации предприятий, цифровых пас-

портах продукции, промышленной кооперации, распространении механизма 

расширенной ответственности производителя, государственном спросе на «зе-

лёные» закупки и наличии инфраструктуры обратной логистики. 

Прежде чем перейти к анализу данных, рассмотрим источники информа-

ции и интерпретацию составляющих индекса. Они обобщены в табл. 1, где при-

ведены основные показатели, их экономическое содержание и источники. 
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Таблица 1 – Источники данных для расчёта RCII 

 
Показатель Экономический смысл Основной источник Дополнительные  

источники 

Dshare Уровень цифровой вовле-

чённости предприятий 

Росстат (раздел «Инфор-

мационные технологии в 

организациях») 

Минцифры РФ 

Ppassport Распространённость 

цифровых паспортов 

продукции 

Минпромторг РФ, проект 

«Цифровая экология» 

Росаккредитация 

Ssymbiosis Промышленные симбио-

зы и обмен побочными 

продуктами 

ППК «Российский эколо-

гический оператор» 

региональные отчёты 

по экопроектам 

EEPR Расширенная ответствен-

ность производителя 

Минприроды РФ реестр РОП, Роспри-

роднадзор 

Gprocure Доля госзакупок с учётом 

вторсырья 

ЕИС zakupki.gov.ru Минфин РФ 

Lreverse Инфраструктура обрат-

ной логистики и перера-

ботки 

Минприроды РФ региональные опера-

торы по обращению с 

отходами 

 

Индекс рассчитывается по формуле: 
6

i i i i

i 1

RCII X , 1, 0,


         

где iX  – нормированные показатели, а i  – весовые коэффициенты, определяе-

мые по выбранному сценарию развития региона. 

Для повышения аналитической гибкости предложено три сценария взве-

шивания: 

– Policy-led – акцент на нормативно-регуляторных механизмах и цифро-

вых паспортах. Веса:  

 share passport symbiosis procure reverseD 0.15,P 0.25,S 0.15,EEPR 0.2,G 0.15,L 0.10      

 

– Market-integration – приоритет отдан промышленному симбиозу и ры-

ночным связям:  0.15,0.15,0.25,0.15,0.20,0.10 ; 

– Infra-first – ведущую роль играет цифровая вовлечённость и инфра-

структурная готовность:  0.25,0.15,0.20,0.15,0.10,0.15 . 

Весовые коэффициенты могут уточняться на основе данных внешних 

критериев – доли отходов, направленных на утилизацию, доли продукции с 

вторсырьём, объёма инвестиций в цифровые экологические решения. Для этого 

используется метод ограниченной регрессии (non-negative least squares) с нор-

мировкой 
i 1   и и L2-регуляризацией, предотвращающей переобучение 

при малых выборках. 

Для лучшего понимания логики расчёта приведём словесное описание 

архитектуры платформы, поддерживающей расчёт RCII. 
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Система состоит из трёх уровней: 

1. Уровень предприятий – сбор первичных данных об объёмах производства, 

отходах и утилизации; 

2. Интеграционный слой data trust – очистка, нормализация и хранение дан-

ных, их верификация и передача через api; 

3. Аналитический уровень rcii dashboard – визуализация показателей, фор-

мирование отчётности и расчёт итогового индекса. 

Апробация методики на данных пяти российских регионов (Москва, Та-

тарстан, Белгородская, Нижегородская и Тюменская области) показала диапазон 

значений RCII на уровне от среднего к высокому (в зависимости от сценария). 

Наиболее чувствительным фактором во всех случаях оказался показатель 

symbiosisS , что подтверждает решающую роль горизонтальных B2B-связей в раз-

витии ЭЗЦ. 

Практическая проверка методики RCII опиралась на анализ официальных 

данных и открытых отчётов российских регионов, активно внедряющих эле-

менты экономики замкнутого цикла. Лидером по интеграции цифровых инст-

рументов стала Белгородская область, где действует региональная платформа 

«ЭКОБел». Она объединяет муниципальные и корпоративные базы данных об 

отходах, автоматизирует учёт потоков вторсырья и формирует публичную от-

чётность в реальном времени. По данным МинЖКХ Белгородской области 

(2024), благодаря внедрению платформы доля отходов, направляемых на пере-

работку, выросла до 48 %, а показатель RCII соответствует высокому уровню по 

сценарию infra-first [2]. 

В Республике Татарстан создана единая региональная система управления 

отходами, интегрированная с геопорталом «Цифровой Татарстан». Платформа 

обеспечивает электронные паспорта предприятий переработки и прослеживае-

мость перевозок. По расчётам автора, RCII региона в 2024 году демонстрирует 

повышенный уровень по сценариям policy-led и infra-first, при этом максималь-

ные значения наблюдались по компонентам Dₛₕₐᵣₑ и Pₚₐₛₛₚₒᵣₜ [2]. 

Нижегородская область демонстрирует высокий уровень промышленного 

симбиоза: в 2023–2024 гг. реализованы проекты по передаче побочных продук-

тов металлургии в цементное производство. Доля предприятий, участвующих в 

обмене сырьём, достигла 17 %, а значение индекса Sₛᵧₘᵦᵢₒₛᵢₛ – 0,68 [2]. 

Москва сосредоточилась на нормативно-регуляторном направлении. В 

2024 году в столице запущена цифровая система паспортов продукции на 

строительные материалы с использованием вторичных компонентов. По оценке 

РЭО, это позволило увеличить долю вторсырья в строительстве до 12 % и по-

высить показатель Pₚₐₛₛₚₒᵣₜ до 0,73 [2]. 

Сопоставление регионов показывает, что успешность внедрения ЭЗЦ за-

висит от сочетания цифровой зрелости и промышленной кооперации. Высокие 

значения RCII наблюдаются там, где цифровые инструменты увязаны с реаль-

ной производственной практикой и поддерживаются органами власти. 

Для Луганской Народной Республики представленный опыт имеет при-

кладное значение. На первом этапе целесообразно использовать модель infra-
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first: сформировать цифровой контур сбора данных на базе действующих пред-

приятий металлургии и строительства, внедрить прототип регионального Data 

Trust и обеспечить взаимодействие с федеральными системами РЭО и Минпри-

роды РФ. Такая интеграция позволит выстроить цифровую экосистему управ-

ления отходами и ресурсами без значительных институциональных затрат, а 

также станет базой для будущего расширения модели до уровней market-

integration и policy-led. 

Предложенный подход требует дальнейшей валидации на реальных дан-

ных и уточнения весовых коэффициентов индекса RCII. В перспективе плани-

руется проведение пилотного исследования в ЛНР с использованием регио-

нальной отчётности и статистики Росприроднадзора. Это позволит не только 

проверить применимость методики, но и сформировать основу для региональ-

ной стратегии устойчивого развития, согласованной с федеральной моделью 

экономики замкнутого цикла. 
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Введение. Современный этап технологического развития, характеризуе-

мый распространением сквозных цифровых технологий (большие данные, ис-

кусственный интеллект, интернет вещей, блокчейн, облачные вычисления), по-

родил ряд новых социально-экономических феноменов. Среди них центральное 

место занимают «цифровая экономика» и «цифровая трансформация». Эти тер-

мины прочно вошли в лексикон ученых, политиков и бизнес-практиков. Однако 

их содержательная неоднозначность и кажущаяся взаимозаменяемость затруд-

няют как теоретическое осмысление происходящих процессов, так и выработку 

практических рекомендаций. 

Анализ исследований и выделение нерешённых ранее частей общей про-

блемы, которым посвящается исследование. Категория «цифровая экономика» 
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описывает макроэкономический феномен – новую форму хозяйственной систе-

мы, возникающую на определенной стадии технологического развития. 

Первоначально, в 1990-х годах, понятие «цифровая экономика» отожде-

ствлялось с «интернет-экономикой» или «сетевой экономикой» и сводилось к 

экономической деятельности, связанной с IT-сектором и электронной коммер-

цией. Сегодня его трактовка стала значительно шире. Анализ актуальных ис-

следований (2022–2025 гг.) позволяет выявить несколько конкурирующих под-

ходов к определению сущности цифровой экономики.  

Сторонники технократического подхода (Р. Бухт, Р. Хикс; А.В. Юданов, 

М.А. Федотова) определяют цифровую экономику через призму технологиче-

ских слоев, выделяя «ядро» (IT/ICT сектор), «узкую сферу» (цифровые серви-

сы) и «широкую сферу», подчеркивая, что «измерение цифровой экономики ос-

тается методологической проблемой из-за размытости ее границ» [7, 12]. Вто-

рые акцентируют внимание на том, что «ядром цифровой экономики является 

цифровая среда жизнедеятельности, которая формируется на основе сквозных 

цифровых технологий и в которой данные в цифровой форме являются ключе-

вым фактором производства» [6, 45]. 

Системный подход, представленный в работах И.А. Стрелец и А. Гольд-

фарб, К. Такер, рассматривает цифровую экономику как качественно новую 

систему экономических отношений, где «меняется природа экономических от-

ношений: они все больше опосредуются цифровыми платформами» [2, 32], а 

«экономика цифровых данных коренным образом меняет стоимость и структу-

ру рынков» [8, 45]. 

Таким образом, наблюдается устойчивая тенденция к синонимичному ис-

пользованию (терминологическая эквивалентность) категорий «цифровая эко-

номика» и «цифровая трансформация» как в научной, так и в экспертной среде. 

Это приводит к концептуальной путанице, когда процесс (трансформация) 

подменяется результатом (экономика), что затрудняет выработку корректных 

управленческих решений и проведение сравнительных исследований. 

Многие исследования фокусируются либо на сугубо технологических ас-

пектах (инфраструктура, большие данные), либо на экономических показателях 

(доля в ВВП), упуская из вида социокультурный и институциональный кон-

текст, в котором эти технологии внедряются и функционируют (методологиче-

ский редукционизм). Это создает неполную, искаженную картину, игнорирую-

щую такие критически важные элементы, как правовое регулирование цифро-

вых активов, трансформация рынка труда и изменение моделей потребитель-

ского поведения. 

Несмотря на обилие теоретических дефиниций, сохраняется дефицит 

практических, статистически измеримых индикаторов, которые позволили бы 

однозначно оценивать уровень развития цифровой экономики на разных уров-

нях (национальном, региональном, корпоративном) и проводить валидные 

кросс-страновые сравнения (недостаточная операционализация понятия). 

Таким образом, нерешенной ранее частью общей проблемы, которой по-

священо исследование, является содержательное разграничение и установление 

диалектической взаимосвязи между категориями «цифровая экономика» и 
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«цифровая трансформация». В отличие от существующих работ, часто рассмат-

ривающих эти понятия изолированно или как тождественные, настоящее ис-

следование ставит целью преодолеть терминологическую и концептуальную 

путаницу путем системного сравнительного анализа, выявляя их сущностные 

характеристики, структурные элементы и причинно-следственные связи. Это 

позволит создать более четкий концептуальный аппарат для последующего 

формирования государственной политики и корпоративных стратегий. 

Цель данного исследования – провести разграничительный анализ кате-

горий «цифровая экономика» и «цифровая трансформация», выявив их сущно-

стные характеристики, внутреннее содержание и диалектическую взаимосвязь. 

Методологическую основу работы составили системный подход, сравни-

тельный анализ и синтез существующих научных концепций. 

Изложение основного материала. Сущность цифровой экономики заклю-

чается в том, что данные становятся ключевым фактором производства наряду 

с традиционными трудом, капиталом и землей. Это системное изменение, кото-

рое трансформирует все отрасли – от сельского хозяйства и промышленности 

до финансов и здравоохранения. А. Гольдфарб, К. Такер в своем фундамен-

тальном исследовании отмечают, что «экономика цифровых данных коренным 

образом меняет стоимость, стоимость и структуру рынков, снижая затраты на 

поиск, воспроизведение, транспортировку и отслеживание информации, что 

создает новые формы ценностного предложения» [8, 45]. И.А. Стрелец уточня-

ет, что «в цифровой экономике меняется природа экономических отношений: 

они все больше опосредуются цифровыми платформами, которые выступают 

новыми инфраструктурными элементами рынка» [2, 32]. 

Масштабы цифровой экономики становятся все более значительными. 

Согласно отчету Statista, объем мирового рынка электронной коммерции в 2023 

году достиг 5,8 трлн долларов США, а к 2027 году прогнозируется его рост до 

8,1 трлн долларов [11]. При этом, по данным International Data Corporation, гло-

бальный объем созданных и потребленных данных к концу 2025 года может со-

ставить 175 зеттабайт, что наглядно иллюстрирует тезис о данных как ключе-

вом факторе производства [9, 5]. 

В России, согласно данным аналитического центра при Правительстве 

РФ, доля цифровой экономики в ВВП страны в 2022 году составила около 6,5%, 

а количество организаций, использовавших облачные технологии, достигло 

42,5%, что отражает активный процесс адаптации к новым условиям [1, 45]. 

Можно выделить такие ключевые структурные элементы цифровой эко-

номики: 

1. Технологический базис (инфраструктура): широкополосный интернет, 

центры обработки данных, сенсорные сети (Интернет вещей), облачные плат-

формы. 

2. Цифровые платформы и экосистемы: бизнес-модели, которые создают 

среду для взаимодействия различных групп пользователей (например, маркет-

плейсы, социальные сети, сервисы такси). Платформы становятся новыми орга-

низационными формами, вытесняющими традиционные линейные цепочки 

создания стоимости. 
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3. Электронный бизнес и электронная коммерция: не просто как канал 

сбыта, а как интегрированная система управления взаимоотношениями с кли-

ентами, цепочками поставок и внутренними процессами. 

4. Цифровые активы и продукты: программное обеспечение, цифровой 

контент, данные, продаваемые как самостоятельный товар или как часть сервиса. 

Таким образом, цифровая экономика – это результирующее состояние 

экономической системы, характеризующееся доминированием бизнес-моделей 

и отношений, основанных на цифровых технологиях и данных. 

В отличие от цифровой экономики, категория «цифровая трансформация» 

имеет процессуальную и управленческую природу. Она описывает не состоя-

ние, а процесс глубоких, фундаментальных изменений. 

Г. Виал, обобщая различные определения, предлагает рассматривать 

цифровую трансформацию как «процесс, целью которого является улучшение 

объекта за счет значительных изменений его свойств через комбинации инфор-

мационных, вычислительных, коммуникационных и соединительных техноло-

гий», подчеркивая его итеративный и комплексный характер [12, 121]. В.П. Ти-

хомиров и Л.В. Бабурин определяют цифровую трансформацию как «глубокое 

перепроектирование бизнес-моделей и процессов организации с использовани-

ем цифровых технологий для кардинального улучшения эффективности и соз-

дания новой потребительской ценности» [3, 18]. Таким образом, можно сказать, 

что цифровая трансформация представляет собой многоуровневый стратегиче-

ский процесс, который выходит далеко за рамки простого внедрения техноло-

гий. Это, прежде всего, фундаментальное переосмысление и перепроектирова-

ние бизнеса, направленное на создание принципиально новых ценностей. 

Сущность цифровой трансформации заключается в стратегическом пере-

осмыслении бизнеса в цифровую эпоху. Это управленческая задача высшего 

руководства, а не техническая – функция IT-отдела. Группа авторов Г. Кейн, 

А. Филлипс, Дж. Копульски и Г. Андрус утверждают, что «самые большие пре-

пятствия на пути цифровой трансформации не технологические, а человеческие 

и культурные: успешные компании культивируют цифровую культуру, которая 

поощряет сотрудничество, принятие риска и ориентацию на клиента» [10, 34]. 

Коллектив авторов под руководством Н.В. Тихомировой подчеркивает, что 

«цифровая трансформация – это, в первую очередь, трансформация бизнес-

модели и корпоративной культуры, а уже потом – внедрение технологий» 

[4, 56]. Можно сделать вывод, что успех цифровой трансформации определяет-

ся не технологической оснащенностью, а способностью организации к куль-

турным изменениям. Технологии выступают инструментом, а не двигателем 

преобразований. Ключевым барьером являются не технические ограничения, а 

сопротивление изменениям, консерватизм мышления и устоявшиеся организа-

ционные практики. Технологии эффективны только тогда, когда организацион-

ная среда готова к их продуктивному использованию. Последовательность пре-

образований должна включать три уровня: первичный (трансформация корпо-

ративной культуры), вторичный (перепроектирование бизнес-модели) и тре-
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тичный (внедрение цифровых технологий). При этом, следует выделить три 

ключевых элемента цифровой культуры: культура сотрудничества (преодоле-

ние функциональных разрозненностей и создание кросс-функциональных ко-

манд), культура принятия риска (толерантность к экспериментам и возможным 

неудачам) и культура клиентоцентричности (переориентация всех процессов на 

создание потребительской ценности). То есть имеет место неразрывная связь 

трансформации бизнес-модели и корпоративной культуры. Изменение бизнес-

модели без соответствующей культурной трансформации обречено на неудачу, 

равно как и культурные изменения без пересмотра бизнес-модели носят по-

верхностный характер. Можно сделать вывод, что компании, фокусирующиеся 

исключительно на технологической составляющей цифровой трансформации, 

игнорируя человеческий и культурный аспекты, не достигают стратегических 

целей преобразований. Успешная цифровая трансформация – это, в первую 

очередь, антропоцентричный процесс, требующий глубокой работы с организа-

ционной культурой, системой ценностей и моделями поведения сотрудников. 

Технологии в этом контексте выступают не как цель, а как стимулирую-

щий фактор организационных изменений, позволяющий реализовать новую 

культурную парадигму и обновленную бизнес-модель. Такой подход переносит 

фокус управления с технических вопросов внедрения на проблемы организаци-

онного развития и управления изменениями. 

Можно выделить такие ключевые аспекты цифровой трансформации: 

1. Изменение бизнес-модели: переход от продажи продукта к предостав-

лению «продукта-как-услуги», создание платформ и экосистем. 

2. Переориентация на клиентский опыт: использование данных для глу-

бокого понимания потребностей клиента и создания персонализированного, 

бесшовного опыта взаимодействия на всех точках касания. 

3. Трансформация корпоративной культуры: переход к «гибким» методам 

управления, поощрение экспериментов, принятия рисков и горизонтального 

взаимодействия. 

4. Обновление операционной модели: внедрение DevOps, автоматизация 

рутинных операций с помощью RPA (Robotic Process Automation), создание 

«цифровых двойников» активов. 

Таким образом, цифровая трансформация – это длительный и сложный 

организационный процесс, инициируемый компаниями, отраслями и даже го-

сударствами для адаптации к условиям цифровой экономики и получения в ней 

преимуществ. 

Проведенный анализ позволяет сформулировать ключевые различия и 

взаимосвязи между понятиями, которые наглядно отражены в Таблице 1. 
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Таблица 1 – Сравнительная характеристика категорий  

«цифровая экономика» и «цифровая трансформация» 
Критерий Цифровая экономика Цифровая трансформация 

Сущность Состояние, система, среда Процесс, стратегия, изменение 

Уровень анализа Макроуровень (националь-

ная/глобальная экономика), мезо-

уровень (отрасль) 

Микроуровень (компания, органи-

зация), мезоуровень (государствен-

ное управление) 

Фокус Результирующая структура эконо-

мических отношений, новые рынки 

и бизнес-модели 

Управление изменениями, пере-

стройка бизнес-процессов и корпо-

ративной культуры 

Основной  

драйвер 

Технологический прогресс как 

внешний фактор 

Стратегическое видение руково-

дства как внутренний ответ на 

внешние вызовы 

Временной  

характер 

Постоянная, эволюционирующая 

система 

Конечный (хотя и непрерывный) 

проект или серия проектов 

 

Диалектическая взаимосвязь заключается в следующем: цифровая транс-

формация является движущей силой и механизмом становления цифровой эко-

номики. Совокупность успешных цифровых трансформаций миллионов компа-

ний и государственных институтов приводит к макроскопическим изменениям – 

формированию цифровой экономики как новой системной реальности. В то же 

время, сама цифровая экономика, создавая новую конкурентную среду (напри-

мер, через появление цифровых платформ-дисрупторов), выступает внешним 

императивом, вынуждающим традиционные организации проводить цифровую 

трансформацию для выживания. Г. Вестерман, Д. Боннет и А. Макафи в своей 

работе о лидирующих в цифровой трансформации компаниях отмечают, что 

«они не просто адаптируются к цифровой экономике; они активно формируют 

ее, устанавливая новые стандарты для клиентов и переписывая правила конку-

ренции в своих отраслях» [13, 78]. А.Е. Шабалдин, анализируя российский кон-

текст, указывает: «Цифровая трансформация бизнеса является ответом на вызо-

вы цифровой экономики, при этом совокупный эффект таких трансформаций 

формирует новое качество национальной экономической системы» [5, 23]. Та-

ким образом, можно сделать вывод о двойственной природе взаимосвязи между 

цифровой трансформацией и цифровой экономикой. С одной стороны, следует 

признать ее реактивный характер цифровой трансформации как ответа на вызо-

вы формирующейся цифровой экономики, что особенно актуально в россий-

ском контексте. С другой стороны, следует подчеркнуть проактивную роль 

компаний-лидеров, которые не просто адаптируются к изменениям, а активно 

формируют новую экономическую реальность, устанавливая отраслевые стан-

дарты и переписывая правила конкуренции. 

Такой диалектический подход позволяет сформулировать ключевую 

идею о кумулятивном эффекте цифровой трансформации. Совокупность корпо-

ративных преобразований создает синергетический эффект на макроуровне, 

приводя к качественному изменению всей национальной экономической систе-

мы. Таким образом, цифровая трансформация предстает не только как инстру-

мент адаптации к новым условиям, но и как мощный механизм активного фор-
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мирования цифровой экономики, где компании-лидеры выступают архитекто-

рами отраслевых изменений. 

Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы: 

1. Категории «цифровая экономика» и «цифровая трансформация» явля-

ются взаимосвязанными, но не тождественными. Они отражают разные аспек-

ты одного глобального технологического сдвига: системно-результирующий и 

процессуально-управленческий. 

2. Цифровая экономика – это макроэкономическая система, где данные 

являются ключевым производственным ресурсом, а платформы и экосистемы – 

доминирующей формой организации. 

3. Цифровая трансформация – это стратегический, глубинный процесс 

изменения бизнес-моделей, операционной деятельности и корпоративной куль-

туры организации под влиянием цифровых технологий с целью создания новой 

ценности. 

4. Четкое разграничение данных понятий имеет важное практическое зна-

чение. Для государства понимание этого различия означает необходимость соз-

дания не только технологической инфраструктуры (для развития цифровой 

экономики), но и программ поддержки бизнеса в области управления измене-

ниями (для стимулирования трансформации). Для бизнеса – это осознание того, 

что успех зависит не от внедрения отдельных технологий, а от фундаменталь-

ного пересмотра всей своей деятельности в контексте формирующейся цифро-

вой экономики. 

Дальнейшие исследования могут быть сосредоточены на разработке мет-

рик для оценки зрелости как цифровой экономики на национальном уровне, так 

и глубины цифровой трансформации на корпоративном уровне. 
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against the background of competitors' offers. 
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В современных рыночных условиях эффективная маркетинговая полити-

ка становится ключевым инструментом для промышленных предприятий. Её 

основная цель – увеличение рыночной доли и узнаваемости бренда через удов-

летворение потребностей клиентов и получение прибыли. Успех промышлен-

ного маркетинга зависит от грамотной ценовой, сбытовой, коммуникационной 

и товарной политик, направленных на повышение конкурентоспособности, раз-

витие инноваций и рационального использования ресурсов. Маркетинговая по-

литика служит основой для адаптации предприятия к изменениям, укрепления 

позиций на рынке и достижения долгосрочных целей через системный подход к 

управлению [5]. 

Маркетинговая политика оказывает большое влияние на деятельность 

всего предприятия. Стандартный набор продуктов, который предоставлялся по-

требителям длительное время, сегодня уже не пользуется спросом. Развитие 

общества, усиление конкуренции, цифровизация экономики, появление новых 

возможностей также влияют на данную сферу. В результате этого появляется 

необходимость изменений, внедрения дополнительных услуг, создания продук-

тов и технологий, которые отвечали бы запросам потребителя. В случае неже-

лания следовать современным тенденциям предприятие понесет значительные 

потери в клиентской базе и, следовательно, в прибыли. Современный потреби-

тельский рынок характеризуется высокой конкуренцией, изменчивостью спроса 

и растущими требованиями к качеству продукции. Совершенствование марке-

тинговой деятельности в таких условиях становится ключевым фактором успе-

ха для предприятий. 

Реализация стратегий развития промышленного предприятия невозможна 

без правильно организованной маркетинговой деятельности. Данная деятель-

ность подразумевает достижение стратегических и тактических целей компа-

нии, заключающихся в прогнозировании потребительского спроса, разработке 

ассортиментной политики, формировании службы и комплекса маркетинга. 

Основными задачами маркетинговой деятельности являются повышение уров-

ня жизни клиентов, удовлетворение их потребностей, увеличение сбыта и пре-

доставление широкого выбора продукции. 

Долгосрочные производственные процессы, развитие маркетинговых 

коммуникаций, стимулирование продаж, создание единой системы работы 

предприятия, изготовление высококачественных продуктов – это принципы, на 

которых строится организация маркетинговой деятельности. Процесс создания 

эффективной системы управления маркетингом изображен включает следую-

щие этапы. 

Исследование рынка заключается в оценке потенциала предприятия, изу-

чении предпочтений целевой аудитории, прогнозировании потребительского 

спроса, сборе информации о продуктах или услугах [1]. На первом этапе пред-
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приятие проводит анализ маркетинговой среды, рыночных возможностей, кон-

курентов, определяется с концепцией и стратегиями маркетинга. Данное иссле-

дование должно проводиться тщательно, так как является определяющим в 

маркетинговой деятельности компании. 

Следующим этапом является выбор целевых рынков бизнеса. Для его 

реализации необходимо провести анализ продукта или услуги, маркетинговые 

исследования, разделить рынок на сегменты по различным критериям, оценить 

их потенциал и выбрать один или несколько для ведения хозяйственной дея-

тельности. Помимо этого, проводится изучение конкурентной среды в каждом 

сегменте, поиск преимущества. Затем предприятие выбирает рынок, соответст-

вующий его целям и возможностям, разрабатывает портрет потребителя, а при 

необходимости корректирует. 

После отбора целевых рынков компании необходимо разработать ком-

плекс маркетинга. Он включает в себя четыре компонента, которые являются 

основой для реализации четырёх видов маркетинговой политики. Разработка 

маркетинг-микса предполагает анализ финансово-экономических показателей 

деятельности компании, определение целей маркетингового плана, изучение 

пути клиента — Customer Journey Map (CJM), выбор и реализацию стратегии и 

тактики развития. Целью применения инструментов маркетинга является по-

вышение рентабельности бизнеса, увеличение ценности производимого про-

дукта и максимальная адаптация к рыночным изменениям.  

Организация выполнения маркетинговых мероприятий, осуществление 

планирования и контроля являются завершающим этапом процесса управления 

маркетингом. Для его реализации необходимо создать службу маркетинга, со-

стоящую из маркетинговой информационной системы и системы контроля, 

системы организации маркетинга и планирования на предприятии. Эффектив-

ность данных процессов зависит от качества проведённых исследований, биз-

нес-задач компании, от выбранных стратегий и инструментов развития, бюдже-

тирования. 

Важная роль маркетинговой деятельности заключается в осуществлении 

взаимодействия между бизнесом и клиентом. В этом предприятию помогают 

маркетинговые инструменты и коммуникации, позволяющие привлечь потен-

циальных потребителей, создать с ними доверительные отношения, выделить 

производимую продукцию на фоне предложений конкурентов. Рекламная дея-

тельность является неотъемлемой частью комплекса маркетинга ввиду того, что 

её функция заключается в продвижении товаров или услуг, способных удовле-

творить потребности клиентов, а значит, достичь коммерческих целей предпри-

ятия [4]. 

Особенностью маркетинговой деятельности промышленных предприятий 

является использование массовых средств рекламы. Так, печатные альбомы, ка-

талоги помогают компаниям подробно рассказать о своём товаре, наглядно по-

казать его преимущества, что может привлечь потенциального оптового или 

розничного покупателя. Графическая, текстовая, либо другая информация в ви-

де наружной рекламы является наиболее эффективным способом продвижения 
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потребительских товаров ввиду многообразия форматов, низкой цены и широ-

кого охвата целевой аудитории. 

ТВ-реклама оказывает большое влияние на потребителей, так как содер-

жит текстовое, звуковое и визуальное сопровождение. Телеобъявления и теле-

ролики имеют разную эффективность, однако для промышленных предприятий 

более предпочтительным является первый вид рекламы ввиду её бюджетности 

и большего потребительского отклика. Реклама на радио более сложна в орга-

низации, чем на ТВ. Это связано с тем, что потенциальных потребителей можно 

привлечь лишь коротким роликом. Радиореклама потребительских товаров 

представляется в виде скрытой рекламы в радиопередаче, в виде песни, слога-

на, рекламного сообщения, беседы или выступления представителя компании. 

К другим коммуникационным средствам предприятия относятся личные 

продажи, связи с общественностью, стимулирование сбыта с помощью созда-

ния программ лояльности, акционных и скидочных предложений, прямой мар-

кетинг. Помимо этого, выделяют интернет-маркетинг, инструментами которого 

являются веб-сайт компании, SEO-оптимизация, контекстная реклама, еmail-

рассылка, контент-маркетинг и реклама в социальных сетях (SMM). 

В сфере промышленности данные инструменты применяются нечасто, 

однако цифровизация экономики вынуждает производственные предприятия 

разрабатывать и реализовывать digital-стратегии. Главными достоинствами ин-

тернет-маркетинга являются скорость, полнота и качество донесения информа-

ции о товарах или услугах, эффективность и дешевизна рекламы, удобство про-

ведения аналитических исследований [2]. 

Инструменты цифрового маркетинга помогают клиентам принять реше-

ние о покупке. На стадиях этого пути по модели AIDA высокую эффективность 

показывают разные инструменты. Так, контекстная реклама используется для 

привлечения различных сегментов целевой аудитории, контент-маркетинг по-

зволяет удержать внимание клиентов, а SMM – запустить таргетированную 

рекламу и улучшить имидж компании. 

Современные промышленные предприятия не могут эффективно функ-

ционировать без активной маркетинговой деятельности. Эволюция концепций 

маркетинга отражает изменения рынка, конкуренции и потребительских пред-

почтений [3]. Стратегическое планирование компании направлено на увеличе-

ние рыночной доли, максимизацию прибыли предприятия и удовлетворение 

потребностей клиентов. Модели маркетинга-микс и маркетинговые стратегии 

служат инструментами для достижения бизнес-целей. Таким образом, эффек-

тивный маркетинг сегодня – это синтез аналитики, инноваций и социальной от-

ветственности, обеспечивающий устойчивое развитие в условиях жёсткой кон-

куренции. 

Маркетинговая деятельность играет ключевую роль в реализации страте-

гий развития промышленного предприятия, обеспечивая достижение его ком-

мерческих целей через исследование рынка, прогнозирование спроса и форми-

рование маркетинговой политики. Организация такой деятельности базируется 

на долгосрочных производственных процессах, развитии коммуникаций, сти-

мулировании продаж и создании единой системы работы компании. Важным 
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аспектом является взаимодействие с клиентами через традиционные и цифро-

вые инструменты продвижения. Следовательно, грамотное сочетание массовых 

средств рекламы и digital-технологий, обусловленное цифровизацией и глоба-

лизацией экономики, позволяет промышленным предприятиям адаптироваться 

к рыночным изменениям и укреплять конкурентные позиции.  
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РОЛЬ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 

В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 
Аннотация. В данной статье проводится комплексный анализ трансформационной роли 

искусственного интеллекта (ИИ) в цифровой экономике. Автор последовательно рассмат-

ривает ИИ как ключевой инструмент для анализа больших данных и прогнозирования, драй-

вера автоматизации и создания новых бизнес-моделей, а также фактор прямого повыше-

ния эффективности и снижения издержек. В работе приведены конкретные примеры из 
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практики российских и международных компаний (Яндекс.Маркет, СберЛогистика, Tesla и 

др.), подкрепленные аналитическими данными, наглядно демонстрирующими влияние ИИ на 

ключевые бизнес-показатели. Особое внимание уделяется системным вызовам и рискам, 

связанным с внедрением ИИ, включая проблему алгоритмической предвзятости, трансфор-

мацию рынка труда и этико-правовые аспекты.  

Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровая экономика, большие данные, машин-

ное обучение, автоматизация, бизнес-модели, эффективность, прогнозирование, этика ИИ. 
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THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

IN THE DIGITAL ECONOMY 

 
Annotation. This article provides a comprehensive analysis of the transformative role of artificial 

intelligence (AI) in the digital economy. The author consistently examines AI as a key tool for ana-

lyzing big data and making predictions, a driver for automation and the creation of new business 

models, and a factor for directly improving efficiency and reducing costs. The article provides spe-

cific examples from the practices of Russian and international companies (Yandex.Market, 

SberLogistics, Tesla, etc.), supported by analytical data and a table that clearly demonstrates the 

impact of AI on key business indicators. Special attention is paid to the systemic challenges and 

risks associated with the introduction of AI, including the problem of algorithmic bias, the trans-

formation of the labor market, and ethical and legal aspects.  

Keywords: artificial intelligence, digital economy, big data, machine learning, automation, busi-

ness models, efficiency, forecasting, AI ethics. 

 

С целью определения актуальности темы представленного исследования 

попробуем ответить на вопрос – что общего у персональных рекомендаций в 

интернет-магазине, алгоритма, одобряющего кредит, и беспилотного автомоби-

ля? На первый взгляд – ничего. Но все они – проявление искусственного интел-

лекта (ИИ), чья роль стала особенно актуальной на фоне глобальных вызовов: 

пандемии, санкционных ограничений и разрыва цепочек поставок. В этих усло-

виях именно ИИ доказал свою способность обеспечивать устойчивость бизне-

са, оптимизировать логистику, персонализировать услуги и создавать новые 

рынки. Тема исследования, направленная на определение роли ИИ в цифровой 

экономике важна как никогда, потому что от своевременного внедрения ИИ 

теперь зависит не только эффективность, но и выживание компаний в новой 

реальности.  

Цифровая экономика ежесекундно генерирует невообразимые объемы ин-

формации – так называемые «большие данные» (Big Data). Согласно отчету 

опубликованному Forbes, «к 2025 году общий объем данных в мире достигнет 

175 зеттабайт» [1]. Если представить этот data-океан в виде гигантской библио-

теки, то человек в одиночку способен прочитать в ней разве что несколько 

страниц. Вот здесь на сцену и выходит искусственный интеллект – только он 

обладает «когнитивными» способностями, чтобы не просто прочитать, но и ос-
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мыслить эти терабайты информации, выявив в них скрытые закономерности, 

тренды и аномалии. 

На практике это проявляется в трех ключевых направлениях: 

Глубокая персонализация. Вместо безликого подхода «один продукт для 

всех» ИИ позволяет создать уникальный цифровой опыт для каждого пользова-

теля. Рекомендательные системы таких гигантов, как «Amazon», «Netflix» или 

«Яндекс.Маркет» – это ярчайший пример. По данным «McKinsey», «до 35% 

всех покупок на Amazon и 80% просмотренного контента на «Netflix» являются 

результатом работы рекомендательных алгоритмов» [2]. Что касается Яндекс 

Маркета, то его рекомендательная система, построенная на машинном обуче-

нии, «генерирует до 30% от общего объема продаж платформы» [3]. Алгоритм 

анализирует не только вашу историю поиска и покупок, но и поведение в ре-

альном времени (просмотры, добавление в корзину, сравнение товаров), чтобы 

предложить именно то, что вам нужно, часто предугадывая желание еще до его 

осознания. Это уже не маркетинг, это предвосхищение желаний, которое стало 

возможным благодаря анализу больших данных. 

Точное прогнозирование. В сферах, где ошибка в прогнозе стоит миллио-

нов, ИИ стал незаменимым аналитиком. В банковском секторе алгоритмы ма-

шинного обучения в режиме реального времени отслеживают транзакции и вы-

являют подозрительные паттерны, характерные для мошенничества. Например, 

«JPMorgan Chase сообщает, что их система на основе ИИ ежегодно предотвра-

щает мошеннические операции на сумму свыше $15 миллиардов» [4]. В логи-

стике и ритейле системы на основе ИИ прогнозируют спрос на товары с учетом 

сотен факторов – от погоды до текущих трендов в соцсетях. «Компания UPS с 

помощью своей системы ORION (On-Road Integrated Optimization and 

Navigation) оптимизирует маршруты доставки, экономя до 100 миллионов дол-

ларов в год за счет сокращения пробега и расхода топлива» [5]. 

Предиктивная аналитика и «умное» производство. Это следующий уро-

вень, где прогноз перерастает в превентивное действие. В концепции «Индуст-

рия 4.0» или «умной фабрики» датчики на оборудовании непрерывно передают 

данные о вибрации, температуре и нагрузке. ИИ анализирует эти показатели и 

точно предсказывает, когда та или иная деталь выйдет из строя. «Компания 

Siemens на своих «умных» фабриках использует подобные системы для прогно-

зирования технического обслуживания, что позволило им повысить эффектив-

ность оборудования на 20% и сократить затраты на обслуживание на 30%» [6]. 

Это сводит к нулю простои дорогостоящих производственных линий и эконо-

мит колоссальные ресурсы. 

Таким образом, именно в роли «мозга» больших данных ИИ приносит 

наиболее осязаемую экономическую выгоду, трансформируя сырые данные в 

стратегические идеи и конкретные бизнес-решения. Однако его роль не ограни-

чивается анализом. Как мы увидим далее, способность ИИ к автономным дей-

ствиям открывает путь к тотальной автоматизации и созданию принципиально 

новых рынков. 

Если аналитика и прогнозирование – это «мозг» цифровой экономики, то 

автоматизация на основе ИИ – ее «руки», которые неустанно выполняют ру-
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тинную работу и воплощают решения в жизнь. Однако истинная трансформа-

ция заключается в том, что ИИ не просто автоматизирует существующие про-

цессы – он создает принципиально новые продукты, услуги и, как следствие, 

целые рынки, которые были немыслимы еще десятилетие назад. 

Изначально автоматизация затронула самые простые и рутинные задачи. 

«Robotic Process Automation» (RPA) – это программные «роботы», которые мо-

гут, например, самостоятельно переносить данные из одной таблицы в другую 

или обрабатывать стандартные заявки. Однако современный ИИ привел к появ-

лению «Intelligent Process Automation» (IPA), которая наделила эти системы 

«пониманием». Яркий пример – чат-боты. Раньше они работали по жестким 

сценариям, но сегодня, благодаря технологиям обработки естественного языка 

(NLP), как те, что используются в «Яндекс-Алисе» или «Т-банке», «боты могут 

понимать контекст, поддерживать свободный диалог и решать до 80% типовых 

запросов без участия человека» [8], что радикально снижает нагрузку на колл-

центры и ускоряет обслуживание клиентов. Т-Банк, например, «в 3 раза нарас-

тил долю голосовых роботов в колл-центре» [10] за последний год. 

Самое интересное начинается тогда, когда ИИ сам становится ядром про-

дукта или услуги, порождая новые бизнес-модели: 

 Генеративный ИИ как сервис: Появление моделей вроде GPT, 

Midjourney или Kandinsky создало целую индустрию по созданию контента. 

Маркетинговые агентства, дизайнеры и копирайтеры теперь используют эти 

инструменты для генерации идей, текстов и изображений, сокращая время на 

рутину с недель до часов. «По данным Bloomberg Intelligence, рынок генератив-

ного ИИ вырастет с $40 млрд в 2022 году до $1,3 трлн к 2032» [9]. 

 Компьютерное зрение в медицине и безопасности: Российский стар-

тап Celsus разрабатывает системы на основе ИИ для анализа медицинских 

снимков (рентген, КТ, МРТ), которые помогают врачам точнее и быстрее выяв-

лять патологии, такие как рак легких на ранней стадии. В рознице технологии 

компьютерного зрения, подобные тем, что использует X5 Retail Group (сети 

«Пятерочка», «Перекресток»), анализируют поведение покупателей и оптими-

зируют выкладку товаров, увеличивая продажи. 

 Персональные AI-ассистенты: это уже не просто голосовые помощни-

ки. Такие сервисы, как YouScan или Brand Analytics, используют ИИ для мони-

торинга и анализа упоминаний брендов в соцсетях и СМИ, предоставляя ком-

паниям готовые аналитические отчеты о своей репутации и трендах рынка. 

Таким образом, ИИ выступает не просто как инструмент для экономии, а 

как мощный двигатель инноваций, который стирает границы привычных отрас-

лей и создает новую экономическую реальность, где ценность генерируется ин-

теллектом алгоритмов. 

В конечном счете, для бизнеса любая технология должна иметь понятное 

финансовое обоснование. Искусственный интеллект здесь демонстрирует впе-

чатляющие результаты, напрямую влияя на ключевые показатели – от операци-

онной эффективности до чистой прибыли. Его внедрение позволяет не просто 

«немного сэкономить», а радикально пересмотреть и оптимизировать самые ре-

сурсоемкие процессы. 
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Одним из самых наглядных примеров является логистика. Такие компа-

нии, как «СберЛогистика» и «Яндекс Доставка», используют алгоритмы ма-

шинного обучения для построения маршрутов в режиме реального времени. 

Система учитывает сотни переменных: пробки, погодные условия, график ра-

боты пунктов выдачи, вес и габариты заказов. Благодаря этому удается сокра-

тить средний километраж каждого курьера на 15–20%, что напрямую снижает 

расходы на топливо и износ транспорта, а также увеличивает количество доста-

вок за смену. В глобальном масштабе подобные технологии помогают таким 

гигантам, как «Maersk», экономить миллионы долларов на топливе для своего 

контейнерного флота. 

Маркетинг давно перестал быть творчеством «по наитию». Таргетиро-

ванная реклама на основе ИИ, которую используют «VK» и «Яндекс Директ», в 

разы эффективнее массовой. Алгоритмы в режиме реального времени анализи-

руют поведение пользователей и автоматически показывают рекламу тем, кто с 

наибольшей вероятностью совершит целевое действие. Это позволяет увели-

чить конверсию (превращение просмотра в покупку) до 50% по сравнению с 

традиционными методами. Кроме того, компании все чаще внедряют динами-

ческое ценообразование. Сервисы вроде «Ostrovok.ru» или авиакомпании авто-

матически меняют стоимость товаров и билетов в зависимости от спроса, сезо-

на, конкурентов и даже поведения конкретного пользователя, максимизируя 

выручку с каждого клиента. 

Для наглядности, рассмотрим ключевые показатели эффективности ИИ в 

разных отраслях, представленные в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Влияние технологий ИИ на ключевые бизнес-показатели 

в различных отраслях 

Отрасль Пример применения ИИ 
Показатель эф-

фективности 

Эффект от внедрения 

ИИ (по данным рынка) 

Логистика и 

доставка 

Оптимизация маршрутов в 

реальном времени (Яндекс 

Доставка, СберЛогистика) 

Снижение логи-

стических 

издержек 

Сокращение пробега на 

15-20%, снижение рас-

хода топлива 

Ритейл 

Динамическое ценообразо-

вание и прогнозирование 

спроса 

Увеличение 

среднего чека и 

маржинальности 

Рост выручки на 5-10% 

за счет более точного 

ценообразования 

Финансы и 

банкинг 

Системы обнаружения мо-

шенничества (например, у Т-

Банка) 

Снижение фи-

нансовых потерь 

Предотвращение до 90% 

мошеннических транзак-

ций 

Маркетинг и 

реклама 

AI-таргетинг и оптимизация 

рекламных кампаний (VK, 

Яндекс.Директ) 

Рост конверсии 

(CTR) 

Увеличение конверсии 

на 30-50% по сравнению 

с ручным управлением 

Производство 
Предиктивное обслуживание 

оборудования (Siemens) 

Снижение затрат 

на обслуживание 

Сокращение незаплани-

рованных простоев на 

30-50% 

 

Примеры, представленные в таблице, доказывают, что ИИ – это не статья 

расходов, а высокоэффективная инвестиция. Он напрямую генерирует денеж-

ный поток за счет снижения операционных затрат и повышения доходности 
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бизнес-процессов, что в современной конкурентной среде является не преиму-

ществом, а необходимостью для выживания.  

Несмотря на колоссальные возможности, стремительное внедрение ис-

кусственного интеллекта в цифровую экономику порождает ряд серьезных сис-

темных вызовов. Игнорирование этих «теневых» сторон может свести на нет 

все потенциальные выгоды и создать новые, масштабные проблемы. 

Социально-экономический аспект: рынок труда и неравенство 

 Трансформация профессий: «По оценкам McKinsey Global Institute, к 

2030 году до 30% рабочих часов в глобальной экономике могут быть автомати-

зированы» [7]. Это касается не только ручного труда, но и когнитивных задач: 

аналитики, переводчики, бухгалтеры и даже некоторые аспекты работы юри-

стов и врачей находятся в зоне риска. 

 Усиление неравенства: возникает риск так называемого «цифрового 

феодализма», когда возникает усиление разрыва между небольшой группой 

специалистов и компаний, создающих и контролирующих ИИ, и остальным 

обществом. Кроме того, страны, не имеющие доступа к передовым технологи-

ям, могут окончательно потерять конкурентоспособность, став лишь сырьевы-

ми источниками. 

Техно-этический аспект: предвзятость и «черный ящик» 

 Алгоритмическая предвзятость: ИИ обучается на реальных данных, ко-

торые часто содержат человеческие предрассудки. Ярким примером являются 

системы распознавания лиц, показывавшие в прошлом более высокую ошибку 

для женщин и людей с темным цветом кожи, или кредитные алгоритмы, не-

обоснованно занижавшие скоринговый балл определенным социальным груп-

пам. ИИ не просто автоматизирует процессы, он может автоматизировать и 

дискриминацию. 

 Проблема «черного ящика»: Многие сложные модели (например, глу-

бокие нейросети) не позволяют понять, почему было принято то или иное ре-

шение. Это создает огромные проблемы в регулировании, медицине и юрис-

пруденции, где требуется не только результат, но и его обоснование. 

Правовой и регуляторный аспект 

 Вопрос ответственности. Например, кто будет нести ответственность, 

если беспилотный автомобиль совершит ДТП? Или если медицинский ИИ по-

ставит неверный диагноз? Производитель алгоритма, владелец данных или 

компания, его внедрившая? Четкого правового регулирования сегодня нет. 

 Вопрос безопасности и контроля. ИИ может быть использован для соз-

дания сверхсложных систем мошенничества, кибератак (например, автоматиче-

ский подбор паролей) и манипуляции общественным мнением через генерацию 

фейкового контента (deepfake). 

Таким образом, в настоящее время дискуссия смещается от вопроса 

«Сможет ли ИИ захватить мир?» в фантастическом смысле, к гораздо более 

практическому вызову: «Сможем ли мы, как общество, сохранить контроль над 

стремительно усложняющимися системами, которые сами создаем?» Реальные 

риски заключаются не в восстании машин, а в нашей неготовности к их непред-
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сказуемым последствиям, усилению социальных разрывов и концентрации вла-

сти в руках тех, кто владеет данными и алгоритмами. 

Таким образом, проведенный анализ не оставляет сомнений: искусствен-

ный интеллект из инновации технологии превратился в одну из основ цифровой 

экономики. Однако, как мы увидели, что эта трансформация неоднозначна. 

Вместе с беспрецедентными возможностями ИИ несет и системные вызовы. 

Будущее, в котором решения будут принимать все более сложные и автоном-

ные системы, требует не меньших инноваций в сфере регулирования, этики и 

образования. Мы стоим на пороге экономики, которая будет не просто «цифро-

вой», а «интеллектуальной». Главный вывод, который можно сделать, в будущем 

конкурентоспособность будет определяться не размером компании, а количест-

вом ее данных и интеллектом алгоритмов. Наша задача – не бояться этого заме-

щения, а активно учиться работать в симбиозе с искусственным интеллектом, 

потому что будущее принадлежит не людям или машинам, а их альянсу. 
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Методологические основы оценки эффективности и результативности ор-

ганов государственного управления (ГУ) основаны концепции эффективности 

публичного управления, основанной на приложении к государственному секто-

ру технологий управления, ранее применявшихся исключительно для субъектов 

различных рыночных сегментов. В рамках данного методологического подхода 

органы государственного управления публично-правовых образований различ-

ного уровня рассматриваются как активные участники рыночных процессов, и 

к их деятельности применимы принципы проектного управления, финансового 

менеджмента, оценки эффективности деятельности как в целом, так и в системе 

управления персоналом.  

Компоненты эффективности публичного управления основаны на сле-

дующих принципах: 

– достижение конкуренции поставщиков общественных благ; 

– оценка эффективности деятельности органов ГУ по результатам; 

– рассмотрение налогоплательщиков (физических и юридических лиц) в 

качестве потребителей государственных услуг; 

– обеспечение концентрации деятельности органов ГУ на решения про-

блем, возникающих в обществе. 

Как правило, в научной литературе выделить два ключевых направления 

оценки эффективности деятельности органов ГУ [1, 16] – экономическую и со-

циальную. В рамках такого интегрального подхода компоненты эффективности 

могут быть охарактеризованы следующим образом (рис. 1). 

Как следствие, комплексный подход к оценке эффективности и результа-

тивности ГУ должен включать: 

– функциональную составляющую, в соответствии с которой оценка эф-

фективности должна основываться на показателях качества исполнения базо-

вых функций управления; 

– целевую составляющую, когда эффективность и результативность долж-

на оцениваться исходя из динамики продвижения по целевым показателям.  

 

Компоненты эффективности государственного управления 

Степень социальной 

удовлетворённости 

общества избранной 

моделью 

государственного 

управления

Способность модели 
государственного 

управления обеспечивать 
достижение целей 

национального развития, 
в соответствии с 
обозначенными 
приоритетами 

Способность  модели 
адаптироваться к любым 
внешним и внутренним 
изменениям без потери 
работоспособности и 
снижения уровня 
экономического и 

социального обеспечения
 

 

Рисунок 1 – Интегральный подход к оценке эффективности ГУ 
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В современных условиях более развитой как с паровой, так и с приклад-

ной точки зрения, является система оценки эффективности и результативности 

деятельности органов ГУ на уровне субъектов РФ. В её развитии можно выде-

лить ряд этапов [2]: 

I этап – 2007–2008 гг. – введена практика докладов руководителей испол-

нительных органов государственной власти субъектов РФ о достигнутых зна-

чениях показателей оценки в фактически достигнутом уровне и их планируе-

мых значениях на 3-хлетний период. Создана возможность осуществить оценку 

по ключевым направлениям социально-экономического развития субъектов РФ. 

Основной недостаток – размытость сбора информации по разным ведомствам и 

отсутствие действенной системы контроля полученных результатов достиже-

ния установленных показателей; 

II этап – 2009–2011 гг. – впервые реализован комплексный подход к оце-

ночным мероприятиям, сама оценка стала инструментом контроля деятельно-

сти органов исполнительной власти субъектов РФ. Основным проблемным ас-

пектом реализации оценки являлся слишком обширный перечень показателей, 

затруднявший интегральную оценку; 

III этап – 2012–2016 гг. – показатели оценки эффективности и результа-

тивности разделены на два блока: единый и региональный, позволяющий под-

твердить прогрессивное развитие в отдельных наиболее важных областях. Ос-

новной результат данного этапа – переход от использования исключительно 

количественных показателей к сочетанию их с качественными. Так в методику 

были включены результаты опросов населения о качестве деятельности испол-

нительных органов государственно власти регионов; 

IV этап – 2017–2020 гг. – сокращено общее число показателей – 24 пози-

ции. Основной недостаток – несовершенная по времени процедура сводной 

оценки, пролонгировавшая более чем на год предоставление межбюджетных 

трансфертов в виде грантов за эффективность и результативность деятельности; 

V этап – 2017–2021 гг. – сокращена до 20 система показателей оценки, 

изменены сроки информационного взаимодействия между ведомствами в ходе 

оценки, изменены сроки представления докладов высших должностных лиц о 

достигнутых результатах, что позволило минимизировать разрыв во времени 

между достижением высоких показателей эффективности и результативности и 

получением гранатового поощрения. Абсолютной новацией данного этапа ста-

ло включение в систему оценки показателя «Цифровая зрелость». 

В настоящее время, в развитие V этапа, оценка органов ГУ субъектов РФ 

осуществляется в соответствии с Указом Президента РФ от 28.11.2024 № 1014 

[3]. Сохранились основные инструменты оценки: система социально-

экономических показателей эффективности деятельности (КПЭ); доклады выс-

ших должностных лиц субъектов РФ о фактически достигнутых значениях 

КПЭ и их планируемых значениях на 3-летний период; сравнительный анализ 

субъектов РФ по уровню интегрального показателя эффективности с целью вы-

деления грантов в виде межбюджетных трансфертов из федерального бюджета. 

Тем не менее, данный нормативный документ создал условия для более объек-

тивного и всестороннего анализа работы региональных властей по единым, за-
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ранее установленным критериям с учётом изменений ключевых направлений 

внутренней и внешней политики. Утвержденные КПЭ 2024 г. соответствуют 

Указу Президента РФ от 7 мая 2024 г. № 309 [4]. Отразим в табл. 2 связь систе-

мы КПЭ с достижением долгосрочных национальных целей развития. 

 

Таблица 1 – Соотношение показателей оценки эффективности органов ГУ 

субъектов РФ с реализацией национальных проектов 
Наименование 

национального проекта 

Соответствующие КПЭ 

Сохранение населения, 

укрепление здоровья и 

повышение благополучия 

людей, поддержка семьи 

– численность населения субъекта РФ; 

– ожидаемая продолжительность жизни при рождении; 

– суммарный коэффициент рождаемости; 

– уровень бедности; 

– темп роста (индекс роста) реального среднедушевого 

денежного дохода населения; 

– удовлетворенность участников специальной военной 

операции условиями для медицинской реабилитации, 

переобучения и трудоустройства 

Реализация потенциала 

каждого человека, развитие 

его талантов, воспитание 

патриотичной и социально 

ответственной личности 

– уровень образования; 

– эффективность системы выявления, поддержки и 

развития способностей и талантов у детей и молодежи; 

– доля людей, вовлеченных в добровольческую 

деятельность; 

– условия для воспитания гармонично развитой, 

патриотичной и социально ответственной личности 

Комфортная и безопасная 

среда для жизни 

– количество семей, улучшивших жилищные условия; 

– объем ввода в эксплуатацию жилой и нежилой 

недвижимости; 

– качество среды для жизни в опорных населенных 

пунктах; 

– доля автомобильных дорог крупнейших городских 

агломераций и автомобильных дорог регионального 

значения (включая дороги, отнесенные к опорной сети 

автомобильных дорог), соответствующих нормативам; 

– доля парка общественного транспорта, имеющего срок 

эксплуатации не старше нормативного, в агломерациях и 

городах 

Экологическое благополучие – качество окружающей среды 

Устойчивая и динамичная 

экономика 

– темп роста (индекс роста) физического объема 

инвестиций в основной капитал, за исключением 

инвестиций инфраструктурных монополий (федеральные 

проекты) и бюджетных ассигнований федерального 

бюджета; 

– темп роста дохода в расчете на одного работника 

субъекта малого и среднего предпринимательства 

Цифровая трансформация 

государственного и 

муниципального управления, 

экономики и социальной 

сферы 

«Цифровая зрелость» государственного и муниципального 

управления, ключевых отраслей экономики и социальной 

сферы, в том числе здравоохранения и образования 
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Таким образом, в новые КПЭ были внесены следующие усовершенство-

вания: увязка оценки с выполнением основных показателей национальных про-

ектов РФ; включение в систему показателей оценку результатов поддержки се-

мей участников СВО и их семей; расширение показателей для оценки результа-

тов работы с населением, особенно в рамках проведения молодежной и спор-

тивной политики в регионах. 

Трансформировалась методика оценки показателя «Цифровая зрелость», 

которая теперь предусматривает оценку по следующим направлениям: Методи-

ка включает индикаторы цифровизации по ключевым направлениям: 

– здравоохранение – доля телемедицинских консультаций, централизо-

ванное хранение медицинских данных, внедрение цифровых решений в доку-

ментацию; 

– образование – персонализированные учебные траектории, доступность 

цифровых ресурсов, автоматизация контроля успеваемости; 

– городская инфраструктура – онлайн-голосования собственников, безна-

личная оплата ЖКУ, интеграция диспетчерских служб; 

– транспорт – оснащенность системами слежения и бесконтактной оплаты; 

– государственное управление – использование портала госуслуг, доля 

электронного документооборота, доступность онлайн-услуг. 

Апробация оценки эффективности и результативности органов ГУ субъ-

ектов РФ была проведена по регионам Южного федерального округа (ЮФУ) 

без учета новых территорий (по которым система статистических данных в ди-

намике по объективным причинам отсутствует). Источник информации – Еди-

ная межведомственная информационно-статистическая система (ЕМИСС). 

Сравнительная оценка проведена за период 2022–2023 гг. по 12 показателям из 

20 (по методике 2021 года), поскольку ряд показателей за 2024 г. будет рассчи-

тан к концу 2025 г. уже по новой методике, утверждённой Постановлением 

Правительства РФ от 28.01.2025 № 58 [5], что не позволяет соблюсти преемст-

венность оценки. 

Интегральная оценка ввиду различной размерности показателей получена 

методом линейного масштабирования.  

Алгоритм сравнительной оценки эффективности и результативности дея-

тельности органов исполнительной власти регионов ЮФО включает следую-

щие этапы: 

1) сравнение абсолютного значения достигнутых показателей со средне-

российским уровнем либо путем прямого сравнительного сопоставления (при 

аналитической неинформативности среднероссийских значений); 

2) приведение показателей в сопоставимый вид и расчет синтетических 

показателей методом линейного масштабирования; 

3) интегральная сравнительная рейтинговая оценка эффективности и ре-

зультативности деятельности органов исполнительной власти регионов ЮФО. 

Отразим в тал. 2 суммарное значение синтетических показателей за 2023 

год и интегральную оценку эффективности и результативности органов испол-

нительной власти субъектов РФ в составе ЮФО. 
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Таблица 2 – Суммарное значение синтетических показателей за 2023 г. и 

интегральная оценка эффективности и результативности органов ГУ 

субъектов РФ в составе ЮФО 
Регионы  

Южного федерального округа 

Суммарное значение 

синтетических 

показателей 

Интегральный показатель 

эффективности 

Республика Адыгея 4,74 0,395 

Республика Калмыкия 2,385 0,199 

Республика Крым 3,789 0,316 

Краснодарский край 7,362 0,614 

Астраханская область 1,961 0,163 

Волгоградская область 4,509 0,376 

Ростовская область 6,681 0,557 

Севастополь 3,088 0,257 

 

Результаты рейтинга регионов по уровню достигнутого интегрального 

показателя представлены на рис. 2. Лидирующие позиции занимают два регио-

на Краснодарский край и Ростовская область. В Краснодарском крае достигну-

ты максимальные значения по таким показателям, как численность населения; 

доля граждан, систематически занимающихся ФК и спортом; количество семей, 

улучшивших жилищные условия; объём жилищного строительства; числен-

ность занятых в сфере малого и среднего предпринимательства. 

В высокий рейтинг Ростовской области внесли такие показатели, как уро-

вень образования; эффективность системы выявления, поддержки и развития 

талантов и способностей у детей и молодёжи; уровень цифровой зрелости. 

 
 

Рисунок 2 – Ранжирование регионов ЮФО по уровню интегрального показа-

теля эффективности и результативности деятельности органов ГУ в 2023 г. 

 

Подводя итог, следует указать, что оценка эффективности важна не толь-

ко с точки зрения определения общей результативности деятельности регио-

нальных властей и формирования представления о территориальном «ланд-

шафте» достижения целей национального развития. Регионы, достигшие высо-

0,614 

0,557 

0,395 0,376 

0,316 

0,257 

0,199 
0,163 

Краснодарский 
край 

Ростовская 
область 

Республика 
Адыгея 

Волгорадская 
область 

Республика 
Крым 

Севастополь Республика 
Калмыкия 

Астраханская 
область 



II Всероссийская научная конференция 

39 

 

ких показателей по результатам интегральной оценки, получают гранты из фе-

дерального бюджета в виде дотаций.  

Очевидным недостатком применяемого методического подхода к оценке 

является несбалансированность количества и содержания показателей в соот-

ветствии с определёнными целями национального развития. В частности, прак-

тически ни один их показателей не «работает» на оценку достижения техноло-

гического лидерства. Таковыми на региональном уровне могли бы стать, на-

пример, доля внутренних затрат на исследования и разработки в ВРП (либо 

темпы их роста), доля выручки малых технологических компаний в ВРП.  

Также определённые сложности в сравнительной оценке регионов создаёт 

постоянное изменение методик расчета, что не позволяет выявить долгосроч-

ные тенденции.  
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Искусственный интеллект (ИИ) перестал быть технологией будущего и 

превратился в ключевой инструмент современного бизнеса. Его способность 

анализировать данные, автоматизировать сложные процессы и генерировать 

уникальные решения кардинально меняет подходы к управлению, производству 

и взаимодействию с клиентами. Если раньше ИИ ассоциировался с лаборатор-

ными экспериментами, то сегодня он стал неотъемлемой частью стратегий 

компаний, стремящихся сохранить конкурентоспособность на стремительно 

меняющемся рынке. Как показывают исследования, около 97% компаний при-

знают значимость ИИ и рассматривают его как ключевое конкурентное пре-

имущество. В данном докладе рассматриваются практические аспекты приме-

нения ИИ в различных бизнес-сферах, начиная от маркетинга и заканчивая 

управлением персоналом, а также обсуждаются вызовы, связанные с его вне-

дрением. 



II Всероссийская научная конференция 

41 

 

Одной из самых заметных областей применения ИИ стало клиентское об-

служивание. Благодаря технологиям обработки естественного языка и машин-

ного обучения компании получили возможность предлагать персонализирован-

ный сервис в режиме реального времени. Чат-боты и виртуальные помощники, 

работающие на базе ИИ, обеспечивают круглосуточную поддержку, мгновенно 

решая типовые вопросы, такие как отслеживание заказов или консультация по 

продуктам. Это не только повышает удовлетворенность клиентов, но и значи-

тельно снижает нагрузку на операторов, позволяя им сосредоточиться на более 

сложных задачах. 

Помимо автоматизации рутинных запросов, ИИ помогает глубже пони-

мать потребности аудитории. Алгоритмы анализируют историю покупок, пове-

дение на сайте и даже эмоциональный тон обращений, выявляя скрытые зако-

номерности. Например, системы рекомендаций, подобные тем, что использу-

ются Amazon или Spotify, значительно увеличивают средний чек и усиливают 

вовлеченность пользователей, предлагая им релевантные товары или контент. В 

сфере продаж инструменты на базе ИИ, такие как LinkedIn's AI-powered sales 

engine, демонстрируют впечатляющие результаты, повышая объемы продлений 

бронирований и помогая точнее определять перспективных лидов. Таким обра-

зом, ИИ не просто автоматизирует обслуживание, но и создает новый качест-

венный уровень взаимоотношений с клиентом, основанный на глубокой персо-

нализации и проактивном подходе. 

Переходя от внешних коммуникаций к внутренним процессам, можно 

отметить, что логистика и управление цепочками поставок претерпели не менее 

значительные изменения [4]. 

Оптимизация операционной деятельности и логистики: внутренняя опе-

рационная деятельность компаний, особенно в таких сложных отраслях, как ло-

гистика и производство, получает мощный импульс к развитию благодаря вне-

дрению ИИ. Традиционно сопряженные с многочисленными переменными и 

рисками, эти процессы теперь могут управляться с невиданной ранее точно-

стью и эффективностью. 

Ярким примером является прогнозирование спроса и оптимизация запа-

сов. Системы на основе машинного обучения анализируют огромные массивы 

данных, включая исторические продажи, сезонные колебания, маркетинговые 

активности и макроэкономические тренды. Это позволяет компаниям избегать 

как избыточных запасов, ведущих к заморозке средств, так и дефицита товаров, 

что негативно сказывается на лояльности клиентов. Российская компания 

ProductLab, внедрившая ИИ для управления ассортиментом и ценообразовани-

ем, добилась повышения оборачиваемости склада на 18%. 

Не менее важной является оптимизация логистических маршрутов. Алго-

ритмы ИИ в реальном времени рассчитывают наилучшие пути доставки, учи-

тывая пробки, погодные условия и техническое состояние транспорта. Такие 

компании, как Domina, используют Vertex AI и Gemini для предсказания воз-

вратов посылок и автоматизации проверки доставки, что позволило им на 80% 

улучшить доступ к данным в реальном времени и на 15% повысить эффектив-

ность доставки. 
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Кроме того, predictive maintenance (предиктивное техническое обслужи-

вание) с использованием датчиков и ИИ позволяет предсказывать поломки обо-

рудования до их возникновения, минимизируя дорогостоящие простои в цепоч-

ках поставок и на производстве. Эти примеры иллюстрируют, как ИИ превра-

щает операционную деятельность из затратной функции в источник стратеги-

ческих конкурентных преимуществ [4]. 

Следующим логическим шагом является рассмотрение того, как эти оп-

тимизированные процессы поддерживаются технологическими решениями, в 

частности, в области разработки программного обеспечения. 

Революция в разработке программного обеспечения и ИТ: информацион-

ные технологии, будучи основой цифровой трансформации, сами становятся 

объектом воздействия искусственного интеллекта. Наиболее значительные из-

менения происходят в области разработки программного обеспечения, где ге-

неративный ИИ выступает в роли интеллектуального помощника для програм-

мистов. Современные системы, такие как GitHub Copilot, способны генериро-

вать фрагменты кода, предлагать исправления ошибок и даже автоматически 

создавать документацию, что значительно ускоряет процесс разработки и сни-

жает нагрузку на инженеров. 

Помимо генерации кода, ИИ кардинально меняет подходы к обеспечению 

кибербезопасности. Машинное обучение позволяет создавать системы, способ-

ные анализировать поведение пользователей и сетевой трафик, выявляя анома-

лии и потенциальные угрозы до того, как они нанесут ущерб. Например, 

Mitsubishi Motors использует решения Google для безопасности с возможностя-

ми SIEM и SOAR на базе ИИ для защиты своих глобальных операций от слож-

ных кибератак [1]. 

Для бизнеса в целом это означает не только повышение скорости вывода 

продуктов на рынок, но и создание более надежной и устойчивой ИТ-

инфраструктуры. Автоматизация рутинных задач, таких как мониторинг произ-

водительности приложений и управление облачными ресурсами, высвобождает 

ценные кадры для решения стратегических задач, способствующих инновациям 

и росту. 

Обсудив технологическую основу, обратим внимание на ту сферу, где 

креативность встречается с алгоритмами, – на маркетинг и создание контента. 

Генеративный ИИ в маркетинге и креативных индустриях: появление ге-

неративного ИИ открыло новую эру в маркетинге и креативных отраслях, де-

мократизировав доступ к инструментам создания контента. Маркетологи и 

творческие профессионалы теперь могут с помощью текстовых подсказок гене-

рировать рекламные тексты, изображения, видео и целые статьи, адаптирован-

ные под конкретную целевую аудиторию. Это позволяет брендам, таким как 

Virgin Voyages, массово создавать персонализированные рекламные материалы, 

не жертвуя при этом уникальным голосом бренда. 

Такие платформы, как Pixpa, интегрируют ИИ-инструменты для написа-

ния текстов прямо в свои системы, помогая творческим специалистам, которые 

могут excellровать в визуальном искусстве, но испытывать трудности с созда-

нием маркетинговых копий для своих веб-сайтов. Генеративный ИИ не заменя-
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ет человеческое творчество, а скорее дополняет его, выступая в роли неисся-

каемого источника идей и мощного средства для их быстрой визуализации или 

формулировки. Он позволяет за считанные секунды сгенерировать множество 

концептов, вариантов цветовых палитр или макетов, что раньше требовало дней 

кропотливой работы. 

Эта способность к быстрой генерации контента трансформирует бизнес-

модели креативных агентств и маркетинговых команд, позволяя им масштаби-

ровать производство, брать больше проектов и предлагать клиентам более ши-

рокий спектр услуг без пропорционального увеличения штата [2]/ 

Однако эффективность бизнеса зависит не только от внешних коммуни-

каций и технологий, но и от внутренних ресурсов, главным из которых являют-

ся люди. 

Интеграция ИИ в HR-процессы приводит к их значительной рационали-

зации и повышению эффективности. На этапе рекрутинга алгоритмы машинно-

го обучения способны автоматически анализировать сотни резюме, оценивая 

соответствие кандидатов требованиям вакансии, и предсказывать их потенциал 

к успешной работе в компании. 

Это не только ускоряет процесс подбора, но и помогает снизить субъек-

тивность при отборе. 

После найма ИИ продолжает приносить пользу, способствуя адаптации и 

развитию сотрудников. Интеллектуальные системы могут создавать персонали-

зированные планы обучения, отслеживать прогресс и даже выявлять признаки 

профессионального выгорания, позволяя менеджерам вовремя принять профи-

лактические меры. Вовлеченность сотрудников также повышается за счет ав-

томатизации рутинных административных задач. Как показывают примеры 

внедрения Microsoft 365 Copilot в таких компаниях, как BOQ Group и Ma’aden, 

сотрудники экономят от 30 до 60 минут в день, освобождая время для более 

стратегической и творческой работы. 

Несмотря на опасения, связанные с сокращением рабочих мест, многие 

эксперты указывают на то, что ИИ не столько заменяет людей, сколько усили-

вает их capabilities. Взаимодействие человека и интеллектуальной системы соз-

дает новую, более продуктивную модель работы, где сотрудник фокусируется 

на задачах, требующих эмпатии, критического мышления и креативности, в то 

время как ИИ берет на себя рутину. 

Вызовы и этические considerations при внедрении ИИ: несмотря на оче-

видные преимущества, путь интеграции ИИ в бизнес сопряжен с рядом серьез-

ных вызовов. Многие компании сталкиваются с трудностями на начальном эта-

пе, связанными с отсутствием качественных и структурированных данных, ко-

торые необходимы для обучения моделей. Как показывают неудачные примеры 

внедрения, слабая бизнес-гипотеза и выбор неподходящих инструментов также 

могут привести к провалу проекта. 

Кроме того, широкое внедрение ИИ порождает комплекс этических и 

security вопросов. Защита конфиденциальных данных, используемых AI-

системами, становится критически важной, поскольку утечки могут нанести 

непоправимый ущерб репутации компании и доверию клиентов. Существуют 
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также риски, связанные с algorithmic bias, когда модель может воспроизводить 

и усиливать предвзятость, заложенную в обучающих данных, что приводит к 

несправедливым решениям, например, в сфере кредитования или подбора пер-

сонала. 

Успешное преодоление этих вызовов требует от бизнеса не только техно-

логических инвестиций, но и разработки четких принципов ответственного ис-

пользования ИИ, создания систем внутреннего контроля и постоянного обуче-

ния сотрудников. 

Заключение и взгляд в будущее – практическое применение искусствен-

ного интеллекта в бизнес-среде уже перешло из стадии экспериментов в фазу 

создания измеримой ценности. От трансформации клиентского опыта и опти-

мизации цепочек поставок до революции в разработке ПО и управления талан-

тами — ИИ проникает во все сферы деятельности компании. Как показывают 

многочисленные кейсы, организации, которые не просто автоматизируют от-

дельные задачи, а фундаментально переосмысливают и перестраивают свои 

бизнес-процессы вокруг возможностей ИИ, получают наибольшую выгоду. 

В будущем можно ожидать дальнейшего распространения так называе-

мых AI-агентов – систем, способных самостоятельно планировать и выполнять 

многошаговые задачи в реальном мире, от управления сложными проектами до 

проведения полноценных научных исследований. Уже сегодня 62% организа-

ций экспериментируют с подобными решениями. Бизнес, который сможет гар-

монично интегрировать искусственный интеллект в свою стратегию, культуру 

и операционную деятельность, не только повысит свою эффективность, но и 

откроет совершенно новые горизонты для инноваций и роста в условиях циф-

ровой экономики. 
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В XXI веке искусственный интеллект (ИИ) зарекомендовал себя как одна 

из ключевых технологий, оказывающих значительное влияние на ведение биз-

неса и организацию экономических операций. Его применение распространено 

в различных секторах, включая финансы, здравоохранение, производство и тор-

говлю. В условиях быстрого технологического прогресса и глобальной эконо-

мики, ИИ не просто видоизменяет традиционные бизнес-процедуры, но и от-

крывает новые горизонты для развития и инноваций [1]. 

Искусственный интеллект (ИИ) – это область компьютерных наук, кото-

рая посвящена созданию и развитию систем и программ, способных выполнять 

задачи, требующие интеллектуальных способностей, которые обычно связаны с 

человеческим интеллектом.  

Термин, описывающий искусственный интеллект, довольно размытый и 

многие авторы подходят к нему по-разному, например, британский математик 
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Алан Тьюринг считал «истинным» признаком компьютерного интеллекта такое 

состояние, когда задающий вопрос не может отличить ответы человека от отве-

тов компьютера. Поэтому исследование современного уровня внедрения ИИ яв-

ляется актуальной задачей [2]. 

Таким образом, целью данного исследования является изучение воздейст-

вия искусственного интеллекта на экономику и бизнес, основных тенденций 

развития и определение его сильных сторон. 

В экономической сфере, благодаря технологиям машинного обучения, 

анализу больших массивов данных и обработке естественного языка, компании 

могут оптимизировать свою деятельность, принимать более обоснованные ре-

шения и предоставлять более персонализированные услуги. ИИ способствует 

повышению эффективности, сокращению расходов и созданию новых бизнес-

стратегий, что открывает новые перспективы для роста и инноваций.  В резуль-

тате, применение искусственного интеллекта преобразовывает рыночную эко-

систему, делая ее более динамичной и конкурентоспособной [3]. 

Рассмотрим анализ развития основных технологий на основе ИИ, их 

влияние на экономику и бизнес: 

1. Технологии автоматизации и оптимизации бизнес-процессов: делает 

возможным снижение издержек, улучшение эффективности производства и по-

вышение качества продукции или услуг. 

2. Технологии прогнозирования спроса: сокращает время и расходы на 

топливо, а также увеличивает количество доставок за один рейс. 

3. Технологии прогнозирования спроса: дает возможность предсказывать 

спрос на товары и услуги. Во время прогнозирования ИИ учитывает экономи-

ческую ситуацию, инфляцию, сезонность и другие факторы. 

4. Технологии автоматизации ключевых бизнес-процессов: главная функ-

ция данных процессов – преобразование входящих данных в выходящие, такие 

как продукты, услуги или результаты. Искусственный интеллект учувствует в 

первоначальной оценке резюме и помогает быстро определить наиболее подхо-

дящих кандидатов. Также, немаловажную роль в бизнес-процессах играет тех-

ническая поддержка клиентов – система, разработанная для оказания помощи 

потребителям. В области экономики искусственный интеллект стал толчком к 

развитию, он увеличивает производительность и открывает новые рыночные 

ниши [4]. 

Также необходимо выделить положительные стороны искусственного ин-

теллекта: 

1. Рост эффективности и продуктивности: ИИ освобождает сотрудников 

от рутинных операций, позволяя им заниматься более сложной и креативной 

работой. 

2. Наиболее обоснованные решения: ИИ обрабатывает большие объемы 

данных, обнаруживает скрытые взаимосвязи и помогает принимать решения, 

основанные на анализе, а не на интуиции. 

3. Персонализированный подход: ИИ позволяет компаниям лучше пони-

мать индивидуальные потребности клиентов и предлагать им более релевант-

ные товары и услуги. 
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4. Сокращение издержек: ИИ оптимизирует рабочие процессы, что помо-

гает сократить операционные расходы. 

5. Новые возможности для развития: ИИ открывает путь к созданию ин-

новационных продуктов и услуг, расширяя границы возможного. 

6. Углубленный анализ данных: ИИ позволяет компаниям выявлять акту-

альные тенденции, разрабатывать эффективные стратегии и улучшать бизнес-

процессы на основе объективных данных. 

7. Оперативный доступ к информации: ИИ обеспечивает мгновенный 

доступ к актуальной информации. Позволяя компаниям быстро реагировать на 

изменения рыночной ситуации. 

8. Эффективное управление поставками: ИИ оптимизирует управление 

цепочкой поставок, улучшая прогнозирование спроса, управление запасами и 

логистику. 

9. Усиленная защита: ИИ повышает уровень безработицы, выявляя мо-

шеннические действия и предотвращая киберугрозы, тем самым защищая ком-

панию от финансовых потерь. 

10. Улучшение работы с персоналом: Ии автоматизирует процесс подбора 

персонала, анализируя резюме и выявляя наиболее подходящих кандидатов, что 

ускоряет процесс найма и снижает затраты на HR. 

11. Экологически ответственный бизнес: Ии помогает компаниям более 

эффективно использовать ресурсы, сокращать отходы и уменьшать воздействие 

на окружающую среду, способствуя устойчивому развитию [5]. 

Так, основным направлением деятельности Правительства РФ, направ-

ленным на внедрение технологий ИИ в органы власти всех уровней стало от-

крытие Центра развития искусственного интеллекта (ЦРИИ), созданного 

на базе Аналитического центра (АЦ), который начал свою работу 9 июня 

2025 г. В ближайшее время новый центр сформирует перечень сервисов 

с искусственным интеллектом для внедрения в социально значимых отрас-

лях. Сервисы из перечня будут применяться в работе федеральных 

и региональных органов власти. Он будет предоставлять экспертную и мето-

дологическую поддержку, а также будет заниматься разработкой законов 

для регулирования безопасности ИИ и налаживанием международного сотруд-

ничества. 

О подобных решениях центр будет сообщать на Национальном порта-

ле в сфере искусственного интеллекта. Выработка различных предложений 

подразумевает взаимодействие с бизнесом, экспертным и научным сообще-

ствами и учет их мнений, а центр может выступать «точкой сбора» инициа-

тив всех заинтересованных сторон. 

Федеральные органы власти уже внедряют технологии ИИ. Самый из-

вестный пример – цифровой помощник на портале Госуслуг робот Макс, 

который использует генеративный искусственный интеллект для ответа 

на вопросы пользователей и создания инструкций. Также ИИ используют 

ведомственные сервисы: например, в ФНС – анализ средних цен и объемов 

потребления отдельных товарных групп, в Минсельхозе – мониторинг про-

израстающих сельскохозяйственных культур, в МЧС – мониторинг распро-
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странения природных пожаров, в Росприроднадзоре – выявление организа-

ций-уклонистов от уплаты экологического сбора [6]. 

Так, одним из эффективных примеров использования ИИ в нашей стране 

стал проект «Stratagonia». Это онлайн-платформа, которая на несколько шагов 

вперед анализирует рынок, конкурентов и потребительские предпочтения, авто-

ром которой является Анна Петухова – бизнес-маркетолог, аккредитованный ру-

ководитель цифровой трансформации, автор множества бизнес-алгоритмов. 

За счет точного прогноза владельцы малого и среднего бизнеса могут оп-

тимизировать свои планы, свести к минимуму неверные решения. Благодаря 

этому они экономят до 1 млн рублей в год. Также «Stratagonia» используют для 

консультации опытных и начинающих предпринимателей в центрах «Мой биз-

нес», «Райффайзен Банке». Кроме того, онлайн-платформу включили 

в программы поддержки МСП. Например, в «Академии МСП» для обучения 

и проверки бизнес-гипотез [7]. 

Платформа использует машинное обучение и предиктивную аналитику 

для эффективного анализа рынка и предоставления бизнес-решений. Далее, 

раскроем технологию работы с платформой. 

Во-первых, вы задаёте продукт или индустрию, с которой хотите рабо-

тать. Платформа поддерживает естественный человеческий язык, поэтому ни-

каких сложных промптов или технических навыков не требуется. Достаточно 

написать простое описание вашего продукта, услуги или указать интересую-

щую вас отрасль, например: "доставка пиццы в Краснодаре", "детская одежда" 

или "стоматологические услуги". 

Во-вторых, «Stratagonia» собирает данные, анализирует тренды, конку-

рентов и отзывы. Технологии искусственного интеллекта работают за вас, со-

бирая информацию из сотен достоверных источников, включая официальную 

статистику, отраслевые отчёты, анализ конкурентов, социальные сети и отзывы 

потребителей. При этом машинное обучение и предиктивная аналитика учиты-

вают особенности российского рынка и менталитета. 

В-третьих, вы получаете визуальный отчёт, рекомендации и прогнозы — 

готовый инструмент для принятия бизнес-решений. Всего через 5 минут вы по-

лучаете структурированный визуальный отчёт с конкретными данными: объём 

рынка, ключевые игроки, ценовые сегменты и потребительские предпочтения. 

Но главное – это не просто цифры, а готовые рекомендации и прогнозы разви-

тия вашей ниши. 

Наконец, вы можете повторять процесс с новыми гипотезами, уже через 5 

минут. Итеративный подход к развитию бизнеса позволяет быстро проверить 

любые гипотезы: изучить смежные сегменты, проанализировать других конку-

рентов или оценить потенциал нового региона или продуктовой линейки. Та-

ким образом, «Stratagonia» становится незаменимым инструментом для приня-

тия обоснованных бизнес-решений и стратегического планирования. 

Так, проект «Stratagonia» представляет собой успешный пример при-

менения искусственного интеллекта в сфере поддержки малого и среднего 

бизнеса в России. С учетом растущего интереса к цифровой трансформации 

и внедрению ИИ в различные отрасли, «Stratagonia» имеет потенциал для 
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масштабного коммерческого запуска и расширения сотрудничества с меж-

дународными партнерами, что будет способствовать развитию МСП и по-

вышению их конкурентоспособности. 

В заключение, искусственный интеллект является мощным инструмен-

том, способным радикально преобразовать современный бизнес и экономику. 

Его интеграция в различные отрасли позволяет компаниям оптимизировать 

операции, сокращать издержки и открывать новые возможности для роста и 

инноваций. Преимущества искусственного интеллекта, включающие улучше-

ние принятия решений, персонализацию товаров и услуг, а также разработку 

инновационных продуктов, подтверждают его значимость в современном об-

ществе. Таким образом, искусственный интеллект не только трансформиру-

ет существующие бизнес-модели, но и создает новые перспективы для 

предпринимательства, что делает его ключевым элементом успеха в усло-

виях глобальной экономики. 
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Важной частью экономического прогресса в современных реалиях явля-

ется внедрение цифровых (информационно-коммуникационных) технологий в 

различные области деятельности [7, 9]. Этот процесс представлен термином 

«цифровая трансформация», который до сих пор не имеет однозначного опре-

деления в деловых и научных кругах. Данное понятие представлено множест-

вом трактовок, однако ряд специалистов не видят необходимости фиксации од-

ной из них. Это связано с тем, что постоянное и стремительное развитие циф-

ровых технологий влечёт за собой такое же постоянное изменение смысла дан-

ного термина [2]. Тем не менее, в рамках концепции цифровой трансформации 

можно выделить несколько ключевых понятий. 

Первое из них – оцифровка – процесс, означающий перевод любого рода 

информации с физических носителей в электронный формат без изменения её 

свойств и содержания. Данный формат содействует оптимизации существую-

щих бизнес-процессов за счёт удобства цифровой обработки данных.  
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Второе понятие – цифровизация – в отличие от оцифровки предполагает 

создание совершенно новых продуктов в цифровом виде, тем самым порождая 

инновационные продукты, полные уникальных свойств и функционала [10]. 

Цифровизация обеспечивает возможность значительного инновационного про-

рыва, повышая конкурентоспособность бизнеса [2]. 

Экономика подвергается динамичным изменениям, поэтому в данных ус-

ловиях компании, стремящиеся сохранять свою устойчивую позицию, вынуж-

дены адаптироваться к тенденции цифровой трансформации. В данный процесс 

входит не только закупка нового оборудования или программного обеспечения, 

но и сопутствующие кардинальные изменения подходов к управлению, преоб-

разования корпоративной культуры и взаимодействия со внешней средой. За 

счёт этого растут эффективность работы сотрудников и удовлетворённость 

клиентов, в то время как бизнес приобретает имидж передовой организации [3]. 

Актуальность преобразований с помощью информационно-коммуника-

ционных технологий отражается не только на отдельных компаниях, но и на 

целых отраслях. Множество сфер – от промышленности до государственного 

управления – в погоне за стремительными изменениями в мире выбирают путь 

цифровизации, уже оказывающей влияние на каждую организацию.  

В разрезе бизнеса суть цифровой трансформации заключается в исполь-

зовании цифровых технологий во всех его элементах: в процессах, продуктах, 

сервисах, методах принятия решений. Доступ к технологиям – это первый шаг в 

трансформации, однако для её успеха важно чётко определять бизнес-цели и 

задачи, располагать необходимыми для этого данными и возможностями.  

В целом потенциал цифровой трансформации огромен: от использования 

цифровых инструментов до полного переосмысления работы экономической 

системы [2]. 

Появление прогрессивных технологий и развитие цифровизации карди-

нально изменяют уклад многих отраслей – инновации становятся ключевым 

фактором успеха для организаций любого размера и сферы деятельности. Про-

являются новые возможности для развития бизнеса (как и возрастают риски), в 

результате чего «традиционная» отраслевая структура претерпевает изменения: 

увеличивается доля компаний, внедряющих и использующих инновационные 

технологии, достигающая в некоторых секторах экономики до 20% [6]. 

Четвёртая промышленная революция во многом обусловлена именно ин-

новационным развитием, основанным на цифровой трансформации бизнес-

процессов, поэтому разработка и внедрение цифровых технологий занимает 

лидирующие позиции в сфере научно-технического прогресса. Однако цифро-

вые технологии проникают практически во все области хозяйственной деятель-

ности, а инновации в свою очередь – выходят за рамки только технологических 

разработок. Более конкурентоспособными предприятия становятся тогда, когда 

внедряют уникальные сервисы, используют нестандартные маркетинговые 

стратегии и управленческие решения [12]. В целом инновационная деятель-

ность – ключевой фактор, позволяющий бизнесу успешно интегрироваться в 

цифровую экосистему.  
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Можно выделить несколько ключевых векторов развития инноваций в 

цифровой экономике: 

- разработка и внедрение прогрессивных информационных технологий 

(системы машинного обучения, разработки на базе искусственного интеллекта, 

технологии интернета вещей и блокчейн-платформы); 

- развитие электронной коммерции, расширение возможностей цифровых 

платформ и онлайн-сервисов; 

- интеграция цифровых технологий в промышленное производство, 

транспортную систему и сферу государственных услуг; 

- формирование инновационных бизнес-моделей, основанных на исполь-

зовании цифровых инструментов [12]. 

Эффективное решение задач, связанных с научными исследованиями и 

разработками, происходит с помощью различных современных направлений: 

стремительного распространения знаний в интернет-эпоху, внедрения цифро-

вых платформ и постоянного совершенствования сетевых технологий [1]. 

Актуальность данных тенденций подтверждается последними данными 

НИУ ВШЭ: облачные сервисы, цифровые платформы и технологии сбора, об-

работки и анализа больших данных используют 26,7%, 17,1%, и 15,3% органи-

заций соответственно (рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Использование цифровых технологий в организациях: 2023 

(в процентах от общего числа организаций) [11] 

 

Всё это открывает перспективы развития, как для реального экономиче-

ского сектора, так и для интернет-предпринимательства. 

Перспектива максимально быстро адаптироваться к переменам на рынке, 

мгновенно реагировать на запросы потребителей и оптимизировать процессы 

производства, внедряя технологические новшества – главное достоинство циф-

ровизации.  

Цифровизация способствует формированию инновационной экосистемы, 

в которой взаимодействуют различные участники: 

- компании-новаторы; 

- компании, заимствующие передовые практики; 

- научно-исследовательские организации; 

- малые и средние предприятия, развивающие стартапы; 
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- инвесторы; 

- структуры, создающие условия для инновационных проектов. 

Инновационная экосистема представляет собой систему научно-

исследовательской инфраструктуры и сети связей между её элементами, где 

происходит обмен опытом и взаимодействие разработчиков инноваций и пред-

ставителей бизнеса, поэтому создаются условия для накопления критической 

массы знаний и стимулирования инновационной активности [8]. 

Эффективность данной системы наглядно подтверждается статистикой. В 

2023 году российскими организациями было затрачено 3,5 трлн руб. на иннова-

ции, что на 23% больше затрат 2022 года. Также в 2023 году было произведено 

инновационных товаров, работ и услуг на 8,3 трлн руб., что на 22% больше ре-

зультатов предшествующих 5 лет [4]. 

По результатам 2023 г. (рис. 2) внутренние затраты на исследования и 

разработки в сфере цифровых технологий в общем объеме затрат остаются на 

высоком уровне равными 67,5 млрд руб. или 4,1%, в то время как в 2022 г. 

данный показатель достиг рекордного значения, равного 70,1 млрд руб. или 

4,9% [5]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Внутренние затраты на исследования и разработки  

в области цифровых технологий 

 

Также по данным 2023 г. затраты на инновации в секторе ИКТ увеличи-

лись в два раза и усилилось производство инновационной продукции, фактиче-

ский объём которой равен 1,1 трлн руб., а доля в общем объёме производства 

равна 16%, что является самым высоким результатом за весь период наблюде-

ний в рамках сборника [5]. 

По сравнению с 2022 годом вклад сектора информационно-коммуни-

кационных технологий в ВВП увеличился с 3,1% до 3,5% (рис. 3) [11]. 
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Рисунок 3 – Вклад сектора ИКТ в развитие экономики: 2023 

(в процентах от ВВП) 

 

Подводя итог, представленные статистические данные демонстрируют 

взаимосвязь цифровых преобразований и инновационной активности организа-

ций. Цифровая трансформация и цифровизация открывают широкие возможно-

сти для развития бизнеса и экономики в целом через инновации, а увеличи-

вающиеся затраты на сектор ИКТ подтверждают перспективность данного на-

правления.  
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биторской задолженности и обязательств в цифровизированном бухгалтерском учете. Ак-

туальность обусловлена реализуемыми госпрограммами цифровизации экономики. Проведе-

но сравнение традиционных и современных подходов к анализу дебиторской задолженности 

и обязательств. 
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В условиях быстрого развития информационных технологий применение 

современных цифровых решений для ведения бухгалтерского учета стало обя-

зательным требованием для организаций всех форм собственности и сфер дея-

тельности. 

Целью данной статьи является анализ влияния информационного общест-

ва на эволюцию методик оценки и анализа дебиторской задолженности и обяза-

тельств. 
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Актуальность темы обусловлена растущим объемом дебиторской задол-

женности в условиях экономической нестабильности. По данным статистики, 

уровень просроченной дебиторской задолженности в российской экономике ос-

тается высоким, что приводит к отвлечению средств из оборота и снижению 

ликвидности организаций. 

Ценность информации о дебиторской и кредиторской задолженности 

крайне важна для пользователей бухгалтерской (финансовой) отчетности. Эти 

данные позволяют оценить финансовую устойчивость организации, ее ликвид-

ность, а также платежеспособность. Если дебиторская задолженность превыша-

ет кредиторскую, то в целом это намного лучше для организации, ведь это ука-

зывает на более высокие поступления от клиентов по сравнению с обязательст-

вами перед поставщиками, она сможет с помощью дебиторской задолженности 

в будущем погасить обязательства. Высокие объемы кредиторской задолженно-

сти говорят о том, что часто используются отсроченные платежи, это может как 

положительно отражаться на доверии поставщиков к организации, так и нега-

тивно сказываться на отношениях с ними, приводя к штрафам и судебным ис-

кам [3]. 

Современная система управления дебиторской и кредиторской задолжен-

ностями должна включать всю совокупность методов анализа, контроля и 

оценки за ними. Вместе с тем управление дебиторской и кредиторской задол-

женностями – это работа с источниками их возникновения, формирование по-

литики предприятия и организация договорной работы, а также управление 

долговыми обязательствами [2]. 

Информационное общество – общество, в котором большинство рабо-

тающих занимается производством, хранением, переработкой и реализацией 

информации. Высшей ее формой становятся знания. Информация становится 

предметом всеобщего потребления [5]. 

20 октября 2010 г. в России была разработана и принята Государственная 

программа Российской Федерации «Информационное общество», состоящая из 

двух этапов: с 2011 по 2021 годы и с 2022 по 2030 годы. В 2025 году стартовало 

внедрение проектов в рамках программы «Цифровая трансформация государст-

венного и муниципального управления, экономики и социальной сферы». 

Цифровизация бухгалтерского учета является неотъемлемой частью циф-

ровой трансформации бизнеса в целом. В условиях быстро меняющейся эконо-

мической среды и конкурентной борьбы, компании, основывающие свои реше-

ния на актуальной и достоверной информации, имеют преимущество перед 

конкурентами [1]. 

В 2025 году в России наблюдается активный переход к цифровым плат-

формам. С 1 октября изменился порядок обмена счетами-фактурами через ЭДО, 

отменены извещения о получении, а ФНС усилила цифровизацию, позволяя 

проверять бизнес "глазами налоговой" через личные кабинеты и автоматизиро-

ванные системы. Для IT-компаний введены новые правила учета и налогов, 

включая упрощение отчетности и интеграцию искусственного интеллекта (да-

лее – ИИ) в финансовые процессы. 

В информационном обществе, в котором данные становятся ключевым 
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ресурсом, традиционные методы анализа дают противоречивые результаты из-

за игнорирования качественных факторов и отраслевых специфик. Цифровиза-

ция, включая использование искусственного интеллекта и больших данных, по-

зволяет оптимизировать управление дебиторской задолженностью (ДЗ) и кре-

диторской задолженностью (КЗ), повышая операционную эффективность и 

снижая риски банкротства. 

Информационное общество предоставляет бухгалтерам инструменты для 

более точного учета и анализа. Электронный документооборот ускоряет сбор 

данных о ДЗ: вместо ручного ввода счетов-фактур используются автоматизиро-

ванные системы, что снижает ошибки и позволяет в реальном времени монито-

рить просрочку. Коэффициенты оборачиваемости ДЗ теперь рассчитываются с 

учетом больших объемов данных, включая историю платежей. 

Анализ обязательств эволюционирует благодаря цифровым платформам. 

Налоговые обязательства отслеживаются через личные кабинеты, где данные о 

начислениях и платежах доступны мгновенно, что упрощает формирование ре-

зервов и аудит. 

Информационное общество вводит новые инструменты для оценки ДЗ и 

КЗ, такие как автоматизированные системы учета, машинное обучение для про-

гнозирования платежей и интеграцию данных из внешних источников (напри-

мер, статистических баз как fedstat.ru) [4]. Традиционные коэффициенты обора-

чиваемости (например, период погашения ДЗ) дополняются факторным анали-

зом и рейтинговыми оценками, учитывающими ликвидность и равновесие меж-

ду ДЗ и КЗ. 

В таблице 1 приведено сравнение традиционных и современных подходов 

к оценке и анализу ДЗ и КЗ: 

 

Таблица 1 – Традиционные и современные подходы к оценке и  

анализу ДЗ и КЗ 

Параметр Традиционный подход 
Современный подход в инфор-

мационном обществе 

Источники данных 
Бумажные документы,  

ежеквартальная отчетность 

Электронные базы, реальное 

время (1С, ФНС) 

Методы анализа 
Ручные коэффициенты, гори-

зонтальный анализ 

Автоматизированные расчеты, 

факторный анализ с внешними 

данными 

Оценка рисков Субъективная, на основе опыта 
Объективная, с использованием 

скоринга и статистики 

Время на анализ Несколько дней Несколько часов 

 

Традиционные методы оценки дебиторской задолженности (ДЗ) и обяза-

тельств, основанные на ФСБУ, используют упрощенные подходы, такие как 

массовый метод, расчет стоимости ДЗ как беспроцентных финансовых вложе-

ний с учетом периода оборота, формула вложений в банковские депозиты (с 

нулевой процентной ставкой и отношением среднегодовой ДЗ к выручке) или 

метод исключения ДЗ должников-банкротов. Последний включает анализ пла-
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тежеспособности дебиторов, выявление банкротов, установление их ДЗ равной 

нулю и корректировку общего объема ДЗ, но опирается на статические истори-

ческие данные и субъективные экспертные суждения, игнорируя сложные 

внешние факторы. 

Для обязательств (включая кредиторскую задолженность, КЗ) применя-

ются аналогичные методы, основанные на номинальной стоимости, базовых 

коэффициентах (например, оборачиваемость КЗ, дни оплаты) и резервирова-

нии, что делает оценку статичной, трудоемкой и ограниченной ретроспективой, 

без учета макроэкономических или рыночных изменений. 

Современные методы, интегрирующие МСФО и цифровые технологии, 

трансформируют указанные подходы, повышая их точность и прогностическую 

ценность. Массовый метод дополняется дисконтированием денежных потоков с 

учетом безрисковой ставки и динамических данных об обороте, полученных 

через ERP-системы (например, 1С). Метод банковских депозитов модернизиру-

ется с использованием big data для анализа рыночных ставок и отраслевых бен-

чмарков, а не фиксированной нулевой ставки, что отражает реальную стоимость 

ДЗ. Метод исключения должников-банкротов автоматизируется с помощью ИИ 

и машинного обучения, которые прогнозируют вероятность дефолта с точностью 

до 90%, анализируя платежеспособность через внешние данные (кредитные бю-

ро, макроэкономические индикаторы) и поведенческие паттерны. 

Для обязательств современные подходы включают сценарийное модели-

рование, анализ корреляций с активами и учет ESG-факторов, что позволяет 

объективно оценивать риски и оптимизировать соотношение ДЗ/КЗ. Эти мето-

ды, поддерживаемые реальным временем мониторинга и интеграцией с цифро-

выми платформами, обеспечивают динамичность, минимизацию субъективно-

сти и ориентацию на будущие сценарии в условиях цифровой экономики 2025 

года. 

Традиционный анализ дебиторской задолженности и обязательств, опи-

рающийся на ретроспективные данные, включает горизонтальный и вертикаль-

ный анализ, расчет базовых коэффициентов (период оборачиваемости дебитор-

ской задолженности, период оборачиваемости кредиторской задолженности, 

оборачиваемость), анализ старения для классификации просрочек и факторный 

анализ внутренних факторов, что делает его ручным и ориентированным на ис-

торические тенденции без глубокого учета внешней среды. 

Современный анализ динамичен и предиктивен, интегрируя ИИ, big data 

и эконометрические модели для прогнозирования рисков (например, дефолтов 

или неуплат с использованием регрессионного анализа и машинного обучения), 

отраслевой бенчмаркинг, сценарийное моделирование с учетом макроэкономиче-

ских индикаторов, ESG-факторов и реального времени мониторинга через циф-

ровые платформы, что повышает точность, автоматизирует процессы и фокуси-

руется на будущих сценариях для оптимизации cash flow и снижения рисков. 

Несмотря на преимущества, цифровизация сталкивается с вызовами: ки-

бербезопасность данных, необходимость переобучения кадров и интеграция с 

устаревшими системами. В 2025 году ФНС усиливает контроль за персональ-

ными данными, а изменения в ГИР БО (государственный информационный ре-
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сурс бухгалтерской отчетности) требуют от бухгалтеров новых навыков.  

В таблице 2 представлены ключевые вызовы и перспективы цифровиза-

ции учета дебиторской задолженности и обязательств в 2025–2030 гг. 

 

Таблица 2 – Вызовы и перспективы цифровизации учета ДЗ и КЗ 
Аспект Вызовы Перспективы 

Технологии Риски утечек 
ИИ с точностью 95%, об-

лачные платформы 

Кадры 
Недостаток навыков, пере-

обучение 

Обучение через госпро-

граммы, аутсорсинг 

Регулирование Усиление контроля ФНС 
Стандарты для ИИ в финан-

сах 

Экономика 
Высокие затраты на внедре-

ние 

Снижение просрочки на 30-

50%, рост эффективности 

 

Таким образом, в эпоху цифровизации доступ к огромным объемам дан-

ных в реальном времени позволяет переходить от рутинных расчетов к более 

глубокому анализу рисков и оптимизации ресурсов. Традиционные методы, ос-

нованные на бумажных документах и ручных подсчетах, эволюционируют под 

влиянием электронного документооборота, автоматизированных систем учета и 

аналитических инструментов, что делает работу бухгалтеров эффективнее и 

точнее. 
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Актуальность темы определяется широким распространением цифровых 

технологий, которые коренным образом меняют подходы к управлению. В со-

временных условиях успех организации напрямую зависит от ее способности 

оперативно реагировать на изменения. Устаревшие системы управления, осно-

ванные на обработке бумажных документов и неактуальных данных, не позво-

ляют этого делать. Внедрение современных информационных систем становит-
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ся необходимым условием для повышения эффективности, снижения затрат и 

поддержания конкурентоспособности предприятия. 

Целью исследования является анализ влияния процессов информатизации 

на системы управления современными организациями и выявление ключевых 

преимуществ и рисков, связанных с внедрением корпоративных информацион-

ных систем. 

В современном быстро прогрессирующем мире понятия «информатиза-

ция» и «системы управления» стали неразрывно связаны. Это два аспекта, ко-

торые составляют основу цифровой трансформации любого современного 

предприятия, отрасли и даже государства. На этом строится эффективность, 

конкурентоспособность и устойчивое развитие любой организации – от ма-

ленькой компании до глобального бизнеса. Для того, чтобы понять их взаимо-

связь стоит рассмотреть, что представляют собой эти понятия и как их взаимо-

действие создает новые подходы к управлению [10, 69]. 

Информатизация – это организационный, социально-экономический и 

научно-технический процесс, направленный на создание оптимальных условий 

для удовлетворения информационных потребностей людей, организаций и об-

щества в целом на основе применения информационных технологий. Его цель, 

существенно улучшить процессы создания, обработки, хранение и использова-

ние информации для принятия решений. 

Достижение этой цели во многом отражается в процессе управления та-

ким образом: 

- повышение эффективности процессов; 

- сокращение издержек; 

- ускорение принятия решений; 

- повышение качества услуг; 

- гарантирование открытости процессов. 

Важнейшими элементами информатизации выступают: 

1. Техническое оснащение – это совокупность оборудования, инстру-

ментов, приборов и других технических средств, используемых для выполне-

ния определенных задач или обеспечение работы организации или системы в 

целом. Например, внедрение компьютеров, серверов, сетевого оборудования, 

средств связи в процесс организации работы предприятия. 

2. Создание информационной инфраструктуры – это процесс разработки 

и внедрения системы, обеспечивающий сбор, хранение, обработку и передачу, 

и использование информации. В частности, построение локальных и глобаль-

ных сетей, центров обработки данных, облачных платформ. 

3. Информационные ресурсы – это комплекс данных и информации, 

представленных в различных формах, необходимых для поиска и получения 

знаний в различных сферах. Включают в себя формы информации доступные 

как в текстовом, так и в электронных форматах. 

4. Нормативно–правовая база – это совокупность законов, постановле-

ний, распоряжений и инструкций, регулирующих деятельность в определенном 

секторе общественной жизни. Является одним из важных элементов информа-
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тизации, так как регулирует использование информации и защищает ее от угроз 

[3, 20–28]. 

Информатизация понимается, как процесс внедрения информационных 

технологий во все сферы деятельности: образование, здравоохранения, госу-

дарственное управление, бизнес, безопасность и другое. Центральным элемен-

том содержания, определяющим эффективность использования такого процес-

са, являются системы управления, чья функциональность и структура напря-

мую зависит от достигнутого уровня информационного развития [1]. 

Система управления – это комплекс процессов и правил, необходимых 

для принятия управленческих решений и достижения целей, поставленные пе-

ред организацией. В задачи систем управления входят: координация всех эле-

ментов организационной структуры организации; сбор, обработка и хранение 

корпоративной информации; распределение ресурсов; внедрение систем моти-

вации сотрудников инноваций. 

Функции системы управления состоят в следующем: 

1. Планирование – это процесс определения целей организации и разра-

ботки наиболее эффективных способов их достижения в определённых услови-

ях. Планы определяют перечень задач, которые должны быть сделаны, пере-

распределяют их последовательность, ресурсы и затрачиваемое на них время. 

Задача планирования, целенаправленное развитие организации и всех ее со-

ставных компонентов. 

2. Анализ – это совокупность работ по сбору, обработке, классификации 

и систематизации информации в целях управления. В организационном процес-

се позволяет оценить образовавшееся положение и собственный потенциал, 

предшествует планированию. 

3. Организация – это процесс установления постоянных и временных 

взаимоотношений между подразделениями организации, определения порядка 

и условий ее функционирования.  

4. Контроль – это инструмент улучшения производственного механизма. 

Считается важной управленческой функцией, задачей которой является посто-

янное предоставление руководству информации о состоянии дел организации и 

процессов, происходящих в ней. Отличительной чертой функции является уни-

версальность, то есть она в целом охватывает всю деятельность предприятия. 

5. Координация – это обеспечение согласованности действий всех звень-

ев организационного процесса, а также поддержание работоспособности и эф-

фективности предприятия. Основной задачей координации является создание 

условий, при которых не будет нарушаться работа между подразделениями. 

6. Мотивация – это процесс создания условий, при которых эффектив-

ность каждого работника достигает высшего уровня. Эти условия для каждого 

работника индивидуальны, поэтому важно брать за основу мнения участников 

организационного процесса и мотивировать их на труд. 

Системы управления опираются на взаимосвязанные элементы, которые 

при взаимодействии обеспечивают достижения поставленных целей и задач. К 

элементам систем управления относятся: финансы, кадровое обеспечение, 
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управление бизнес-процессами, информационные ресурсы, технические сред-

ства. 

Информационные технологии оказывают значительное влияние на спосо-

бы управление в современных организациях. Внедрение инновационных систем 

управления позволяет улучшит процессы управления организацией, оптимизи-

ровать рабочие процессы и повысить эффективность управленческих решений. 

Ключевое преобразование заключается в том, что управленческие решения те-

перь базируются не на предположениях, а на точной и оперативной информа-

ции, что значительно повышает их эффективность и делает их объективными. 

Средствами для этой трансформации выступают корпоративные информацион-

ные системы (КИС) [2, 30]. 

Корпоративно инструментальные системы (КИС) – это системы, пред-

ставляющие собой скрытые объективные системы для автоматизации бизнес–

процессов на всех уровнях, становятся своего рода цифровая основа организа-

ции. Они позволяют осуществлять управление на основе актуальных данных в 

реальном времени, охватывая в том числе и процессы принятия стратегических 

решений. Функциональность таких систем нацелена на комплексную автомати-

зацию бизнес–процессов и обеспечение управления предприятием за счет сбора 

и анализа данных. Это достигается благодаря интегрированной информацион-

ной поддержке всех уровней управления и всех направлений деятельности. 

Структура корпоративных информационных систем формируется набо-

ром взаимосвязанных компонентов. В их число входят: подсистемы документа-

ционного обеспечения управления, средства информационной поддержки 

предметных областей, а также инструменты для организации коллективной ра-

боты персонала и другие вспомогательные модули.  

Предназначение такой системы заключается в обеспечении оперативного 

контроля по всем направлениям хозяйственной деятельности. Кроме того, КИС 

формируют достоверную информационную основу для выработки обоснован-

ных управленческих решений на всех уровнях – как при решении текущих опе-

ративных задач, так и в рамках стратегического планирования. 

Функциональная модель корпоративной информационной системы может 

быть организована вокруг двух основных направлений: управление данными и 

поддержка управленческих процедур. Эти направления охватывают следующие 

функции: 

1. Функции управления данными – они обеспечивают сбор данных, хра-

нение, актуализацию, преобразование и предоставление через специализиро-

ванные интерфейсы, формируя тем самым целостную и актуальную информа-

ционную модель предприятия. 

2. Функции поддержки управления – которые реализуют классический 

цикл менеджмента: от планирования (разработки производственных, финансо-

вых и маркетинговых планов) и учета (фиксации хозяйственных операций) до 

контроля их исполнения и последующего анализа отклонений для выявления 

резерво-, и тенденций развития. 

Исходя из вышесказанного, ключевой функцией КИС является, интегра-

ция всех бизнес–процессов единой информационное пространство, что позво-
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ляет компании работает как единый механизм и обеспечивать мгновенное от-

ражение решений на связанных операциях.  

Поэтому важно не просто приобрести программу, а постепенно внедрять 

ее в бизнес-процессы. Еще одна большая проблема – это цена и сложность, 

внедрение современных систем управления может привести к значительным 

финансовым потерям, а также занять значительное время. Часто новые про-

граммы несовместимы со старыми, из-за чего данные оказываются изолирован-

ными. Это приводит к тому, что информация собирается в одном месте, увели-

чивая риск кибератак. Поэтому вопросы защиты данных выходят на первый 

план. Кроме того, обилия данных может затруднить руководителю принятие 

решений, так как сложно отделить важное от второстепенного. В таких случаях 

помогают специальные инструменты системы аналитики, которые наглядно 

отображают только самые ключевые цифры и показатели. 

Несмотря на возможные сложности, информационные технологии откры-

вают новые возможности, что делает их использование необходимым. В наше 

время корпоративные информационные системы перестали быть новшеством, 

превратившись в необходимый инструмент для достижения успеха. 

Рынок корпоративных информационных систем в России развивается с 

учетом развития экономики и новейших технологических требований. Компа-

нии все чаще выбирают такие системы, которые обеспечивают гибкость и воз-

можность интеграции с существующими сервисами, а главное дают гарантии 

безопасности использования. Рассмотрим ключевые КИС, которые востребова-

ны в наше время: 

1. CRM (Customer Relationship Management System) – управление клиен-

тами и продажами. Это инструмент автоматизации продаж для понимания кли-

ентов и улучшения качества обратной связи. Необходимы для автоматизации 

работы менеджеров, упрощения записи истории взаимодействия с клиентами и 

составление аналитики эффективности продаж. Популярные программы: «Бит-

рик24», Мегаплан, SberCRM, WireCRM, «Простойбизнес». 

2. HRM (Human Resource Management) – автоматизация работы с персо-

налом. Такая система помогает вести кадровый учет сотрудников, рассчитывать 

производственную нагрузку и безошибочно рассчитать заработную плату со-

трудникам. Популярные решения: Talantix, Saby HRM, SimpleOne HRMS, «По-

ток». 

3. ERP (Enterprise Resource Planning System) – управление ресурсами 

компании. Такие системы можно прямо назвать основой, на которую можно 

опираться в организационном процессе. Они нужны для того упростить веде-

ние финансового учета и планирования, управление закупками и поставками, а 

также координировать работу каждого подразделения. Популярные решения в 

России: 1С: ERP Управление предприятием, SAP ERM, Oracle ERP, «Парус», 

«Галактика». 

4. BPM (Business Process Management) – управление бизнес процессами. 

Существуют для того, чтобы систематизировать и оптимизировать внутренние 

процессы в организации, автоматизировать рутинные действия и настроить 

контроль за сроками выполнения заказов. А также могут быстро адаптировать-
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ся под изменения. Решения на российском рынке: Elma365, Visary BRM, Purus, 

Neaktor.  

5. BI (Business Intelligence) – аналитика и принятие решений. А такие 

системы превращают информационные данные в полезную информацию для 

принятия управленческих решений. Например, строят визуальные отчеты и 

графики, которые помогают делать прогнозы на спрос и поведение потенци-

альных клиентов. В России популярны такие системы как: PIX BI, Visiology, 

Modus BI, Datalens, «Форсайт». 

6. Корпоративные порталы и документооборот – управление внутрен-

ними коммуникациями. Это внутренние платформы для взаимодействия, со-

вместной работы подразделений и хранение корпоративных документов, а так-

же постановка задач и отслеживание их выполнение. В России широко исполь-

зуют такие системы как: 1С: Документооборот, «Битрик24», «СБИС», «ЭДО 

Лайт». 

7. SCM (Supply Chain Management) – управление цепочками поставок. 

Такие системы в организации помогают обеспечить бесперебойную логистику 

и работу с поставщиками. Они нужны для автоматизации поставок и их учета, 

упрощения контроля логистики и складов, а также планирование закупок и учет 

запасов. Наиболее известные решения в России: Visary SCM, «Умная Логисти-

ка Карго», RS.SCM, Global-SCM. 

Сегодня использование информационных технологий – это уже не просто 

удобно, а необходимо для развития. Системы управления на их основе – это не 

просто инструменты для автоматизации, а настоящий стратегический актив. 

Компании, которые грамотно соединяют технологии и управление, получают 

серьезное преимущество перед конкурентами и даже начинают сами опреде-

лять правила на рынке. 

В завершение можно утверждать, что информатизация и системы управ-

ления тесно взаимосвязаны.  
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В современном мире, где технологический прогресс неуклонно набирает 

обороты, концепция Интернета вещей становится не просто модным трендом, а 

фундаментальной основой для трансформации всех аспектов нашей жизни. 

Благодаря стремительному развитию сенсорных технологий, искусственного 

интеллекта и беспроводной связи, Интернет вещей проникает в каждый дом, 

офис и город, обещая беспрецедентный уровень автоматизации, эффективности 

и комфорта. 

Интернет вещей – это концепция, предполагающая соединение различных 

физических устройств, оборудованных сенсорами, программным обеспечением 

и другими технологиями, для обмена данными через интернет. Эти устройства 

могут взаимодействовать друг с другом и с пользователями, собирая и анализи-

руя данные для принятия более обоснованных решений и автоматизации про-

цессов. 

Суть Интернет вещей заключается в расширении возможностей интерне-

та за пределы традиционных устройств, таких как компьютеры и смартфоны, к 

гораздо большему количеству объектов, которыми можно управлять и которые 

могут взаимодействовать автономно [1]. 

Примеры Интернета вещей варьируются от носимых вещей, таких как 

умные часы, до умного дома, который умеет, например, контролировать и ав-

томатически менять степень освещения и отопления. Также ярким примером 

служит так называемая концепция умного предприятия (Smart Factory), которое 

контролирует промышленное оборудование и ищет проблемные места, а затем 

перестраивается так, чтобы не допустить поломок. Интернет вещей занимает 

важное место в процессе цифровой трансформации в компаниях. Прогнозиру-

ется, что к 2030 г. количество подключенных к сети устройств вырастет при-

мерно до 24 млрд с годовой выручкой до 1,5 трлн долларов [2]. 

Технологии «Интернета вещей» актуальны в экономике благодаря их 

способности автоматизировать процессы, улучшать эффективность и создавать 

новые бизнес-модели. Актуальность Интернет вещей связана с цифровой 

трансформацией секторов экономики (промышленного производства, транс-

порта, медицины, сельского хозяйства и др.) 

Дальнейший рост вклада Интернет вещей в экономическое развитие зави-

сит от масштабов и скорости внедрения инфраструктуры и сервисов связи 5G. 

В перспективе 2028–2030 гг. 5G будет обеспечивать порядка 50% инфраструк-

туры и функциональных возможностей Интернет вещей [3]. 

Основные направления и примеры применения:  

1. Промышленный Интернет вещей, автоматизация производства, про-
филактическое обслуживание оборудования, что приводит к росту производи-

тельности, снижению энергопотребления и повышению безопасности. 

2.  Медицинский Интернет вещей: уход за пациентами на дому, монито-

ринг пожилых и пациентов с деменцией, контроль больничного оборудования и 

лекарств, дистанционная медицинская помощь. 

3. Пользовательский Интернет вещей: умные дома (полив, замки, осве-
щение), носимые устройства (трекеры здоровья), отслеживание домашних жи-

вотных. 

https://www.prnewswire.com/news-releases/global-iot-market-will-grow-to-24-1-billion-devices-in-2030--generating-1-5-trillion-annual-revenue-301061873.html
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4.  Интернет вещей в розничной торговле: целевая реклама, маркетинго-

вый анализ, инвентаризация, контроль холодильников, оценка страховых рис-

ков, цифровые вывески. 

5. Интернет вещей в транспортировке и логистике: отслеживание транс-
порта и грузов, планирование профилактического ремонта. 

6.  Интернет вещей в сельском хозяйстве и окружающей среде: умные 

системы полива и освещения, ветеринария, удаленный ремонт оборудования, 

съемка земель, автоматизация ферм, мониторинг природы (например, вулка-

нов). 

7. Интернет вещей в энергетике: анализ данных с нефтедобывающих 
платформ, удаленный мониторинг солнечных панелей, оценка безопасности 

АЭС, умные электросчетчики, оптимизация ветряных турбин. 

8. Интернет вещей для "умного города": контроль загрязнения, микро-
климатический прогноз, оптимизация вывоза мусора, умные светофоры и ос-

вещение, управление снегоуборочными работами, умные парковки, мониторинг 

инфраструктуры, системы видеонаблюдения. 

9. Интернет вещей в правительстве и армии: оценка террористических 
угроз, дистанционно управляемые разведывательные аппараты, сенсорные 

бомбы, учет государственных активов, отслеживание военнослужащих, мони-

торинг опасных ситуаций и уровня воды (плотин) [4].  

Основными проблемами Интернета вещей являются:  

1. Сложности с покрытием сетей. Системы требуют высокоскоростного 
и стабильного интернет-соединения для передачи данных в реальном времени. 

В некоторых регионах доступ к высокоскоростному интернету ограничен или 

нестабилен. 

2. Недостаточная технологическая инфраструктура. С увеличением чис-
ла подключаемых устройств требуется соответствующая сетевая инфраструк-

тура, способная поддерживать большое количество одновременных подклю-

чений. 

3. Неполная интеграция сервисов в ИТ-инфраструктуру компании. Это 

может привести к несовместимости с другими компонентами системы, низкой 

производительности и ограничению функционала. 

4. Угрозы защиты данных. Системы интернет вещей работают с чувст-
вительными данными, требующими высокого уровня защиты от кибератак и 

утечек информации [5]. 

В своих публикациях и заявлениях эксперты, в том числе представлен-

ные в источниках регулярно делятся мнениями о ключевых аспектах развития 

Интернета вещей, охватывая тенденции, сферы применения и вызовы безо-

пасности. Рассмотрим некоторые количественные доказательства развития ин-

тернета вещей.  

Период с 2008–2009 гг. аналитики корпорации Cisco считают «настоящим 

рождением Интернет вещей», так как, по их оценкам, именно в этом промежут-

ке количество устройств, подключённых к глобальной сети, превысило числен-

ность населения Земли. 
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По оценкам компании Ericsson, в 2018 г. число датчиков и устройств ин-

тернета вещей должно было превысить количество мобильных телефонов, а со-

вокупный среднегодовой темп роста данного сегмента в период 2015-2021 гг. 

ожидался на уровне 23% [5]. Согласно отчету Analytics, в 2023 г. число под-

ключенных устройств интернета вещей достигло 16,7 млрд штук. По прогнозу 

Statista, количество устройств интернета вещей к 2030 г. превысит 29 млрд 

(рис. 1) [6]. 

Аналитическое агентство Onside провело исследование, посвященное 

перспективам развития российского рынка промышленного интернет-вещей. 

Некоторые статистические данные об интернете вещей (IoT) в России по-

сле пандемии. По отчёту «Мегафон», в 2023 г. объем российского рынка Ин-

тернета вещей вырос на 15%, а количество подключенных устройств превысило 

80 млн. По оценкам аналитической компании TelecomDaily, по итогам 2023 г. 

общий объём рынка промышленного интернета вещей России увеличился на 

5% и составил 144,4 млрд. руб. В 2022 г. сегмент снизился на 10%. По подсчё-

там экспертов, к концу 2032 г. отечественный рынок Интернета вещей вырастет 

на порядок, его объёмы достигнут 350 млрд. рублей.  

 
Рисунок 1 – Количество устройств интернета вещей в Мире – млн шт. 

 

В 2024–2025 гг. следует увеличение рынка на 11% год к году и к 

2026 г. достигнет 188,9 млрд руб. [5]. 

В России по итогам 2024 года структура рынка Интернета вещей выгля-

дела следующим образом. На долю оборудования для обеспечения безопасно-

сти пришлось 37% всех умных устройств. Еще 12% – это транспортно-логис-

тическое оборудование, 9% – оборудование для финансов и ритейла, а 7% – это 

промышленное оборудование. Это свидетельствует о том, что безопасность и 

логистика остаются ключевыми направлениями для внедрения интернета вещей 
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в России [6]. Эксперты отмечают несколько ключевых тенденций в развитии 

Интернет вещей. Они указывают на растущее внедрение искусственного интел-

лекта в Интернет вещей – решения, повышение спроса на «умные» устройства 

для быта и офиса, а также на формирование обширных экосистем, включающих 

стартапы и инновационные компании. Важным условием для массового рас-

пространения Интернет вещей – решений считается дальнейшее развитие теле-

коммуникационной инфраструктуры, в частности, сетей 5G, которые позволят 

подключать большее число устройств одновременно. Существует предположе-

ние, что после 2030 г. Интернет вещей станет неотъемлемой частью повседнев-

ной жизни, создавая автономные экосистемы «умных» устройств. 

Одним из наиболее острых вопросов, по мнению экспертов, остаётся 

безопасность Интернет вещей. Отмечается, что разнообразие производителей и 

отсутствие унифицированных стандартов безопасности затрудняют разработку 

универсальных методов защиты. В качестве рекомендаций по повышению 

безопасности предлагается регулярное обновление прошивок устройств для 

устранения уязвимостей и использование только сертифицированных компо-

нентов. Особое внимание уделяется защите каналов связи и сетевого оборудо-

вания, в частности Интернет вещей – шлюзов, поскольку их компрометация 

может открыть злоумышленникам доступ к операционным технологиям и 

управлению всей ИТ-системой. В целом, эксперты единодушны в том, что Ин-

тернет вещей активно развивается, внедряя ИИ и создавая обширные экосисте-

мы. Он находит широкое применение в промышленности и здравоохранении, 

обещая стать неотъемлемой частью нашей жизни. Однако критически важным 

остаётся решение проблем безопасности, связанных с фрагментацией стандар-

тов и уязвимостями устройств, требующее постоянного обновления и защиты 

инфраструктуры. 

На наш взгляд, Интернет вещей – это одна из наиболее трансформирую-

щих технологий нашего времени, способная радикально изменить то, как мы 

живем, работаем и взаимодействуем с окружающим миром. Наблюдается ог-

ромный потенциал в его способности повышать эффективность, автоматизиро-

вать процессы и улучшать качество жизни во многих сферах – будь то в «ум-

ном» доме, в промышленной автоматизации или в персонализированном здра-

воохранении. Идея о том, что устройства могут обмениваться данными и дей-

ствовать автономно, создавая сложную, но при этом удобную экосистему, 

представляется  невероятно привлекательной и неизбежной для нашего буду-

щего. Однако, при всей своей привлекательности, IoT несет в себе и серьезные 

вызовы, главным из которых, по нашему убеждению, является безопасность. 

Множество подключенных устройств, разнообразие производителей и отсутст-

вие единых стандартов создают обширное поле для кибератак и утечек данных. 

Это не просто техническая проблема; это вопрос доверия, конфиденциальности 

и даже национальной безопасности, когда речь идет о критической инфра-

структуре. Поэтому успешное и широкомасштабное развитие Интернет вещей 

напрямую зависит от того, насколько эффективно мы сможем решить эти про-

блемы. 
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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы, касающиеся развития искусственного 

интеллекта в логистике. Исследованы основные направления искусственного интеллекта в 

обеспечении бесперебойных логистических операций. Доказано признание актуальности 

внедрения искусственного интеллекта на уровне Правительства РФ. Исследованы основные 

направления применения искусственного интеллекта в логистических бизнес-процессах ком-
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пании, а также уделено внимание описанию основных преимуществ от внедрения техноло-

гий искусственного интеллекта в практику работы компаний. 

Ключевые слова: цифровые технологии, машинное обучение, искусственный интеллект, 

компьютерное зрение, логистика, склад, когнитивные вычисления, логистические процессы. 

 

Dzhukha V. M., Gritsunova S. V., Bednaya O. N., 

FSBEI HE "Rostov State Economic University (RINH)" 

Rostov-on-Don, Russia 

 

INNOVATIONS IN LOGISTICS: MAIN DIRECTIONS 

OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE DEVELOPMENT 

 
Annotation. The article discusses issues related to the development of artificial intelligence in lo-

gistics. The main directions of artificial intelligence in ensuring uninterrupted logistics operations 

have been investigated. The recognition of the relevance of the introduction of artificial intelligence 

at the level of the Government of the Russian Federation has been proven. The main areas of appli-

cation of artificial intelligence in the company's logistics business processes were investigated, and 

attention was paid to describing the main advantages of introducing artificial intelligence technol-

ogies into the practice of companies. 

Keywords: digital technology, machine learning, artificial intelligence, computer vision, logistics, 

warehouse, cognitive computing, logistics processes. 

  
На сегодняшний день развитие внутренней и международной торговли ха-

рактеризуется расширением логистических операций. Нарастает необходимость 

четкой координации между участниками логистических бизнес-процессов, та-

ких как потребители, дистрибьюторы, производители и перевозчики. Логисти-

ческие процессы, происходящие между ними, усложняются, становятся более 

трудоемкими и требуют быстрых и конкретных управленческих решений. При-

менение искусственного интеллекта в области логистики позволяет эффективно 

управлять их осуществлением, обеспечивать контроль и прозрачность всех 

бизнес-процессов. В связи с этим исследование вопросов применения искусст-

венного интеллекта в логистике является актуальной темой.  

Применение на практике искусственного интеллекта предполагает заме-

щение когнитивных функций человека в тех или иных решаемых вопросах дея-

тельности предприятия. В сфере логистики осуществляется информационно-

аналитическая поддержка системы управления логистическими процессами, 

освобождение людей от однообразной работы, достижение более точного вы-

полнения необходимых операций. Среди основных направлений искусственно-

го интеллекта в обеспечении бесперебойных логистических операций можно 

выделить: 

- машинное обучение. Это область искусственного интеллекта, связанная с 

созданием алгоритмов, позволяющих компьютерам учиться на данных и улуч-

шать свою производительность без явного программирования; 

- глубокое обучение. Подраздел машинного обучения, сосредоточенный на 

искусственно созданных нейронных сетях, состоящих из множества слоев, ко-

торые позволяют моделировать сложные нелинейные зависимости в данных. В 

качестве примера глубокого обучения можно выделить транформеры, то есть 
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искусственный интеллект, в котором архитектура, используется для обработки 

естественного языка. Также отдельно выделяются рекуррентные нейронные се-

ти, которые обычно применимы для анализа речи или текста. Отдельно можно 

выделить сверточные нейронные сети, применяемые на практике для обработки 

объектов и их распознания; 

- обработка естественного языка. Искусственный интеллект на базе этой 

технологии применяется для обработки естественного человеческого языка: 

анализ речи, перевод, формулирование вопросов и ответов, понимание смысло-

вой нагрузки говорящего; 

- компьютерное зрение. Искусственный интеллект на базе применения 

компьютерного зрения воспринимает и извлекает необходимую для работы ин-

формацию из визуальных объектов. В качестве таких объектов могут быть ли-

ца, видео. После чего искусственный интеллект осуществляет классификацию 

полученных изображений, сегментацию и аугментацию реальности; 

- робототехника на базе искусственного интеллекта. Достижения в области 

применения роботов находит широкое применение в логистике. В качестве 

примера можно привести нефтегазовый комплекс. Там, как в других сложных 

операциях, роботизированная техника на базе искусственного интеллекта при-

меняется для автоматизации сложных физических задач, с которыми роботу го-

раздо легче справиться, чем человеку; 

- экспертные системы. Такие системы способны смоделировать принятие 

решений специалиста в той или иной области, например, в области финансов, 

бухгалтерского учета, логистики, медицины. При этом фактически это сводится 

к работе искусственного интеллекта с некоторыми базами данных в соответст-

вующей области работы, в соответствующих бизнес-процессах; 

- когнитивные вычисления. В результате их применения происходит взаи-

модействие с теми или иными окружающими переменными, происходит сбор, 

хранение, обработка информации и её анализ; 

- автономные транспортные средства. Искусственный интеллект играет 

ключевую роль в разработке беспилотных автомобилей, дронов и автономных 

судов, обеспечивая безопасность движения и эффективность транспортных 

операций [1]. 

В 2024 году Национальный центр развития искусственного интеллекта при 

Правительстве Российской Федерации провел мониторинг внедрения решений 

в сфере искусственного интеллекта в приоритетных отраслях экономики Рос-

сийской Федерации. Значительная часть внедряемых проектов в области ис-

пользования искусственного интеллекта пришлась на транспортную отрасль: 

почти 10%, что связано с цифровизацией логистических решений [2]. 

Применение искусственного интеллекта в логистике позволяет ускорять и 

повышать точность выполнения некоторых задач, ценой гораздо меньших уси-

лий и затрат времени, обрабатывать и управлять большим объемом данных, по-

вышать эффективность управления цепями поставок, оптимизировать маршру-

ты поставок. 

Фактически применение искусственного интеллекта в логистике осущест-

вляется в следующих основных направлениях: 
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Искусственный интеллект применяется при грузовых перевозках, что по-

зволяет оптимизировать и автоматизировать процессы. Применение искусст-

венного интеллекта в этой сфере позволяет облегчить анализ данных о грузо-

вых перевозках спрогнозировать объемы отгрузки, рационально осуществить 

выбор транспортных средств для перевозки. Это дает возможность рациональ-

но использовать автопарк и снижать затраты. Искусственный интеллект в гру-

зоперевозках позволяет оптимизировать маршруты движения и распределения 

грузов, с учетом необходимой потребности в топливе, пробках на дорогах, по-

годных условиях и многое другое. Грузовые перевозки требуют также автома-

тизацию, которую может обеспечить применение искусственного интеллекта 

при выполнении рутинных процессов и операций, а именно контролировать то-

пливо, формировать отчетность, что сводит вероятность ошибок до минимума. 

Искусственный интеллект может быть применен в складской логистике. 

Одной из областей, которую можно отдельно выделить при рассмотрении 

внедрения искусственного интеллекта в логистику можно отдельно выделить 

область глубокой аналитики. То есть обработки большого объема данных, ана-

лиз этих данных, выявление определенного рода зависимостей и взаимосвязей 

между основными показателями. Примером применения искусственного интел-

лекта в области глубокой аналитики можно назвать проведение анализа обра-

ботки заказов. Искусственный интеллект способен осуществлять инвентариза-

цию, что гораздо ускоряет выполнение клиентских запросов, а также качество 

их выполнения. Искусственный интеллект может иметь при этом такие алго-

ритмы, которые способны автоматически проверять есть ли на складе в нали-

чии необходимый товар, обрабатывать заказы и отправлять отчеты или наобо-

рот запросы о статусе каждого конкретного груза. 

С целью оптимизации маршрутов транспортировки. Происходит учет рас-

стояния, расхода топлива, условия на дороге, то на сколько загружена дорога и 

будет ли меняться расход топлива и продолжительность поездки в зависимости 

от маршрута. Это позволяет обиться минимизации транспортных расходов 

компании при доставке груза.  

Применение искусственного интеллекта дает возможность добиться наи-

более точного прогноза спроса на товары и продукты, урегулировать сезонные 

колебания спроса, эффективно осуществлять прогноз спроса, а также управлять 

складскими запасами. Повышается эффективность нормирования складских за-

пасов и снижение дефицита на складе до минимума. 

Искусственный интеллект способен полностью автоматизировать процесс 

обработки заказа потребителя. Он также способен ускорить этот процесс, кас-

томизировать предложение, увеличить качество обслуживания каждого клиента 

компании. Технологии искусственного интеллекта позволяют автоматически 

проверять наличие товара на складе и сообщать клиенту о статусе перемещае-

мого товара. Это особенно актуально для предприятий сферы торговли, в том 

числе интернет-торговли. 

Искусственный интеллект позволяет управлять автопарком предприятия. 

Он позволяет в режиме реального времени следить за техническим состоянием 

транспорта, улавливать потенциальные неисправности, позволяя производить 
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превентивные меры по устранению поломок. Это осуществляется за счет ис-

пользования специальных датчиков, отслеживающих состояние транспорта 

компании. 

Технологии искусственного интеллекта и сопутствующие ей технологии 

могут обеспечить компании практически полную автоматизацию работы скла-

да. ИИ способен увеличивать скорость перемещения, распознания груза, более 

точно подбирать и формировать заказы и отправлять их со склада. Применение 

технологий такого рода снижает ручной труд до минимума и делает качество 

выполняемых складских операций очень высоким. 

Технологии искусственного интеллекта позволяют минимизировать риск 

аварийных ситуаций, снизить количество краж, оптимизировать процесс с точ-

ки зрения безопасности, выполняемых логистических операций [3, 4, 5]. 

Система мониторинга, оснащенная технологиями компьютерного зрения и 

датчиками, способна отслеживать состояние груза и предупреждать инциденты 

заранее. 

Перспективы развития искусственного интеллекта в управлении логисти-

ческими бизнес-процессами весьма обширны. Ожидается, что в дальнейшем его 

применение будет еще более обширным, так как объективно многие организа-

ции четко выделяют для себя возможность снижения затрат и увеличение эф-

фективности выполняемых операций при условии применения искусственного 

интеллекта, нежели, чем без его использования. Технологии на базе искусствен-

ного интеллекта будут все лучше и лучше интегрироваться в другими, приме-

няемыми технологиями на предприятии, а это даст возможность обеспечить бо-

лее лучший анализ ситуации и повысить эффективность принимаемых решений.  
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ВВЕДЕНИЕ 

Производительность труда – ключевой индикатор эффективности эконо-

мики региона, отражающий его способность к устойчивому росту и повыше-

нию конкурентоспособности. Для Республики Крым, экономика которой нахо-

дится в процессе институционального становления и интеграции в российское 

правовое и экономическое пространство, значение производительности труда 
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возрастает вдвойне. С 2014 года Крым функционирует в условиях санкционно-

го режима, ограничивающего внешнеэкономические связи, доступ к инвести-

циям и технологиям, а также взаимодействие с иностранными партнёрами. Эти 

ограничения формируют уникальную институциональную среду, отличную от 

большинства субъектов Российской Федерации. Производительность труда в 

Крыму зависит от ряда факторов: уровня инфраструктурной обеспеченности, 

квалификации рабочей силы, эффективности государственного управления и 

структуры занятости. Санкции усилили структурные диспропорции и создали 

новые вызовы для развития человеческого капитала и повышения эффективно-

сти труда. 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

В экономической науке производительность труда рассматривается как 

результат взаимодействия факторов труда, капитала, технологий и институцио-

нальной среды. Согласно неоклассической модели Солоу (1957), устойчивый 

рост производительности обеспечивается технологическим прогрессом. В усло-

виях санкций технологический прогресс ограничивается внешними барьерами, 

что требует активизации внутренних источников роста. Региональные теории 

(Барро, Сала-и-Мартин, 2004; Родрик, 2004) указывают, что производитель-

ность региональной экономики определяется не только ресурсным потенциа-

лом, но и качеством институтов, инфраструктурой и способностью адаптиро-

ваться к шокам. В Крыму эти факторы приобретают особое значение из-за со-

четания санкционного давления и необходимости структурной перестройки 

экономики. Методологически исследование базируется на системном и инсти-

туциональном подходах, сочетая макроэкономический и микроэкономический 

уровни анализа. Применяются методы статистического, сравнительного и фак-

торного анализа, а также эконометрического моделирования. 

ОСОБЕННОСТИ ЭКОНОМИКИ КРЫМА В УСЛОВИЯХ САНКЦИЙ 

Экономика Республики Крым характеризуется сочетанием туристическо-

го, аграрного и строительного профилей с высокой долей государственного 

сектора. Санкции, введённые ЕС, США и рядом других стран, ограничили: 

 доступ к международным платёжным системам; 

 возможность прямых инвестиций и кредитования; 

 поставки технологий и оборудования; 

 развитие внешнего туризма. 

Эти ограничения привели к локализации экономических связей и росту 

зависимости от федерального бюджета. При этом государственные инвестиции 

и субсидии стали главным источником роста занятости и производительности в 

инфраструктурных отраслях. По данным Минэкономразвития РФ, доля госу-

дарственного участия в экономике Крыма превышает 55%, а федеральные ин-

вестиции обеспечивают около 70% всех капитальных вложений региона.  

Исследование опирается на системный, структурный и институциональ-

ный подходы. В рамках системного анализа производительность труда рас-

сматривается как результат взаимодействия факторов производства – труда, ка-

питала, технологий, организационной среды и институтов. 
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Основными методами стали: 

 сравнительный анализ (сопоставление динамики Крыма и Южного фе-

дерального округа); 

 факторный анализ (выделение влияния инвестиций, занятости, капита-

лоёмкости и технологического обновления); 

 эконометрическое моделирование, использующее панельные данные по 

регионам за 2014–2024 гг.; 

 контент-анализ программных документов (ФЦП, стратегии развития 

Республики Крым до 2030 года, федеральные инвестиционные программы). 

Информационную базу исследования составили данные: 

 Федеральной службы государственной статистики (Росстат); 

 Министерства экономического развития РФ; 

 Министерства труда и социальной защиты РФ; 

 Банка России; 

 Института экономического прогнозирования РАН; 

 аналитических центров НИУ ВШЭ и РАНХиГС. 

ДИНАМИКА ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА В КРЫМУ (2014–

2025 гг.) Производительность труда в Крыму после 2014 года демонстрирует 

устойчивую, но неравномерную динамику. В первые годы интеграции в эконо-

мическое пространство России (2014–2016 гг.) отмечался рост, связанный с 

масштабными инвестициями в инфраструктуру и строительные проекты – мост, 

энергомост, дорожная сеть. 

После 2018 года наблюдалось замедление, вызванное насыщением инве-

стиционного цикла и снижением внешнего спроса в условиях санкций. Панде-

мия 2020 года привела к кратковременному спаду, но уже в 2021–2024 гг. фик-

сируется постепенное восстановление благодаря развитию внутреннего туризма 

и федеральным программам поддержки малого бизнеса. 

 

Таблица 1– Индекс производительности труда в Республике Крым,  

2014–2025 гг. (% к предыдущему году) 
Год Ин-

декс 

Ключевые события 

2014 103.8 Интеграция в экономику РФ, рост госинвестиций 

2016 108.2 Строительство инфраструктуры (Крымский мост, Таврида) 

2018 102.5 Стабилизация экономики, переход к внутреннему спросу 

2020 96.9 Пандемия COVID-19 

2022 99.3 Новая волна санкций, перестройка логистики 

2024 101.1 Восстановление внутреннего туризма, госпрограммы 

2025* 102.0 Прогноз роста благодаря цифровизации и строительству 

Источник: расчёты автора по данным Росстата, Минэкономразвития РФ, ВШЭ. 

 

В целом за 2014–2024 гг. совокупный прирост производительности труда 

составил около 12,8%, что выше среднероссийского уровня (+10,4%), но ниже 

динамики Южного федерального округа (+15,2%). 
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КАНАЛЫ ВЛИЯНИЯ САНКЦИЙ НА ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА 

Санкции воздействуют на экономику Крыма через несколько взаимосвя-

занных каналов: 

Инвестиционный канал 

Ограничение доступа к иностранным кредитам и технологиям сузило 

возможности для модернизации предприятий. По данным Минэкономразвития, 

доля частных инвестиций в общем объёме капитальных вложений снизилась с 

42% в 2014 г. до 26% в 2023 г., а доля государственных средств выросла до 

74%. 

Тем не менее, государственные инвестиции сыграли стабилизирующую 

роль, обеспечив занятость и рост производительности в строительстве, энерге-

тике и транспорте. 

Технологический канал 

Санкции ограничили импорт оборудования, ПО и сервисов. В ответ пред-

приятия перешли на локальные и китайские аналоги, что замедлило технологи-

ческое обновление. Средний возраст оборудования в промышленности Крыма 

вырос с 11,2 лет (2013) до 15,8 лет (2023). 

Однако внедрение цифровых решений (1С, «Консоль», «Галактика ERP») 

позволило частично компенсировать технологический разрыв. 

Финансовый канал 

Отсутствие прямого банковского присутствия международных институ-

тов ограничило возможности внешнего заимствования. Тем не менее, развитие 

региональных банков и интеграция в платёжные системы России обеспечили 

относительную устойчивость финансовой системы. 

Человеческий капитал 

Крым столкнулся с двойным эффектом: 

 ростом занятости за счёт притока работников из других регионов Рос-

сии; 

 снижением квалификационного уровня кадров, особенно в сфере ИТ, 

инжиниринга и финансов. 

По данным Минтруда Крыма, в 2023 году доля работников с высшим об-

разованием составила 29,5%, что ниже среднероссийского уровня (34,1%). 

Институциональный канал 

Санкции способствовали усилению роли государства и повышению доли 

государственных предприятий. Это обеспечило стабильность занятости, но 

снизило конкурентные стимулы и гибкость рынка труда. 

ОТРАСЛЕВАЯ СПЕЦИФИКА ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА 

Влияние санкций различается по отраслям: 

 Строительство и инфраструктура – рост производительности на 25% 

за счёт госинвестиций и автоматизации. 

 Туризм – снижение загрузки в 2014–2016 гг. на 40%, восстановление к 

2023 г. до 85% от докризисного уровня; производительность выросла благодаря 

цифровым сервисам и внутреннему спросу. 

 Сельское хозяйство – значительный рост (до 145% от уровня 2014 г.) 

за счёт господдержки, мелиорации и субсидий. 
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 Промышленность – умеренное снижение из-за технологических огра-

ничений (–6% к уровню 2019 г.). 

 Транспорт и логистика – рост в связи с развитием новых маршрутов, 

включая Крымский мост и портовую инфраструктуру. 

РЫНОК ТРУДА И СОЦИАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ 

Трансформация занятости 

Рынок труда Республики Крым после 2014 года претерпел существенные 

изменения. 

Рост государственных и строительных проектов создал дополнительные рабо-

чие места, но привёл к перекосу в структуре занятости – доля бюджетного сек-

тора увеличилась с 39% в 2013 г. до 52% в 2023 г. 

Частный сектор, напротив, испытывает кадровый дефицит, особенно в 

сферах ИТ, торговли, транспорта и малого бизнеса. Уровень официальной без-

работицы остаётся низким (около 4,3% в 2024 г.), однако значительная часть ра-

ботников занята в неформальном секторе, что снижает общую производитель-

ность. 

Миграционные процессы 

После 2014 года Крым стал центром притяжения трудовых мигрантов из 

других регионов России. По данным Росстата, чистый миграционный прирост в 

2015–2023 гг. составил более 180 тыс. человек, из которых 60% – лица трудо-

способного возраста. Эта миграция частично компенсировала нехватку кадров, 

но привела к росту доли низкоквалифицированного труда. 

Заработная плата и производительность 

Средняя заработная плата в Крыму растёт быстрее, чем производитель-

ность труда, что создаёт инфляционное давление и повышает нагрузку на бюд-

жет. Если в 2014 году среднемесячная зарплата составляла 20,8 тыс. руб., то в 

2024 году – 49,3 тыс. руб., при этом рост производительности за тот же период 

составил лишь 12,8%. 

Это расхождение отражает преимущественно административный характер 

роста доходов, а не повышение эффективности труда. 

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ПРОГРАММЫ И МЕРЫ АДАПТАЦИИ 

Национальные проекты 

Основной инструмент стимулирования производительности труда в ре-

гионе – национальный проект «Производительность труда», реализуемый с 

2019 года. В Крыму участниками проекта стали 110 предприятий, включая 

строительные, пищевые и логистические компании. По данным Минэкономраз-

вития Крыма, средний рост производительности на этих предприятиях составил 

12–15% в первый год участия. 

Федеральные целевые программы 

Федеральная целевая программа «Социально-экономическое развитие 

Республики Крым и г. Севастополя до 2025 года» (ФЦП Крым) сыграла ключе-

вую роль в стимулировании занятости и инвестиций. Объём финансирования 

ФЦП превышает 1,1 трлн руб., из которых более половины направлены на 

транспорт, энергетику и строительство. Это не только поддержало уровень за-
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нятости, но и создало мультипликативный эффект для региональной производи-

тельности. 

Импортозамещение и локализация 

В условиях санкций предприятия Крыма адаптировались через локализа-

цию производства и поиск новых партнёров. К 2024 году более 70% предпри-

ятий малого и среднего бизнеса сообщили о полной переориентации поставок 

на российские и азиатские рынки. Тем не менее, лишь 28% компаний внедрили 

инновационные технологии, что свидетельствует о «количественной» адапта-

ции при ограниченном «качественном» росте. 

Цифровизация и трудовая эффективность 

Одним из наиболее динамичных направлений является цифровизация. Го-

суслуги, электронное документооборот, внедрение CRM и ERP систем позволи-

ли снизить административные издержки и повысить управляемость предпри-

ятий. 

По оценке Минцифры, цифровизация обеспечила прирост производи-

тельности в Крыму на 0,8–1 п.п. в год в 2022–2024 гг. 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ: КРЫМ И РОССИЙСКИЕ РЕГИОНЫ 

В сопоставлении с регионами Южного федерального округа Крым демон-

стрирует: 

 более высокий темп роста инвестиций (в 1,4 раза выше среднего 

уровня ЮФО); 

 более низкий уровень инновационной активности (в 2,2 раза ниже 

среднего); 

 умеренный рост производительности труда (около 102 пунктов индек-

са против 104 по России). 

Таким образом, санкции усилили региональную зависимость от феде-

ральных инвестиций, но не позволили сформировать устойчивую модель инно-

вационного роста. 

 

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ 

Проведённое исследование показало, что санкции стали структурным 

вызовом для экономики Республики Крым. Они одновременно ограничили 

внешние источники роста и стимулировали развитие внутренних факторов – 

государственного инвестирования, локализации, внутреннего туризма и цифро-

визации. 

Основные выводы: 

1. Санкции снизили темпы технологического обновления, но стимулиро-
вали рост внутреннего спроса. 

2. Производительность труда в Крыму растёт медленно, однако устойчи-
во, благодаря инфраструктурным проектам и госпрограммам. 

3. Рынок труда демонстрирует высокую занятость, но низкую гибкость и 

инновационность. 

4. Главными резервами роста остаются образование, автоматизация, по-
вышение квалификации и диверсификация экономики. 
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Рекомендации: 

 расширить участие частного сектора в инвестиционных проектах; 

 создать региональные центры повышения производительности труда; 

 активизировать сотрудничество с научными и образовательными учрежде-

ниями России; 

 стимулировать внедрение цифровых технологий и инновационных решений в 

промышленности и АПК; 

 развивать экспортный потенциал и логистическую инфраструктуру. 
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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ НА СТРОИТЕЛЬНЫЙ БИЗНЕС 

 
Аннотация. В статья рассматривается процесс «Цифровизация» в строительстве. 

Рассмотрено его влияние на процесс строительства и посредством чего повышается 

эффективность строительной сферы. Исследованы ключевые технологии, которые уже 

включены в процесс строительства и как они упрощают работоспособность на стройке. А 

также как новые технологии дают возможность увидеть будущие строительные 

объекты. И перед какими трудностями сталкиваются строительные компании, чтобы 

внедрить современные информационные технологии. 

Ключевые слова: цифровизация, строительный бизнес, BIM (ТИМ), цифровые двойники, 

искусственный интеллект (AI), роботизация. 
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HOW DIGITALIZATION IS CHANGING THE CONSTRUCTION BUSINESS 

 
Annotation. This article examines the process of "Digitalization" in construction. Its impact on the 

construction process and the means by which the efficiency of the construction sector is improved 

are considered. The key technologies already included in the construction process and how they 

simplify operations on the construction site are investigated. As well as how new technologies make 

it possible to see future construction projects. And what challenges construction companies face in 

implementing modern information technologies. 

Keywords: digitalization, construction business, BIM, digital twins, artificial intelligence (AI), 

robotization. 

 

Процесс цифровизации рассматривается как в узком смысле, так и в 

широком. В узком смысле процесс «Цифровизация» рассматривается как 

преобразование данных в цифровой формат, что облегчает существующие 

процессы, тем самым увеличивая эффективность. В широком смысле 

«Цифровизация» является основной тенденцией современного мира, охватывая 

главные аспекты современной жизни: общество, здравоохранение, экономику, 

образование. 

Ключевые аспекты цифровизации включают: 

1. Внедрение интеллектуальных систем управления 

2. Создание цифровых экосистем для повседневной жизни 
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3. Развитие инфраструктуры умных городов 

4. Оптимизацию процессов через цифровые технологии 

Процесс «Цифровизация» трансформирует и строительный бизнес, тем 

самым усовершенствуя и упрощая многие процессы. Строительство — 

сложный процесс, в котором участвует множество сторон: регулирующие 

органы, архитекторы, подрядчики, застройщики и т. д. для увеличения 

эффективности всех процессов, внедряются особые технологии. 

Проблема цифровой трансформации строительной отрасли активно 

исследуется как в России, так и за рубежом. Значительный вклад в изучение 

общих тенденций и методических аспектов управления в инвестиционно-

строительной сфере внесли такие отечественные авторы, как Тарасенко Р.Д.  и 

Травуш В.И. Вопросам влияния цифровизации на социально-экономические 

аспекты, включая кадровую политику и экономику, посвящены работы А. 

Немчиновой, Э. Калимуллиной, Г. Азнабаевой. 

По данным исследования ПАО «ГК „Самолет“» строительной отрасли 

России, известны главные направления цифровизации. Управление закупками – 

один из главных оцифрованных процессов. Оцифрованные процессы в 2024 

году представлены на рисунке 1.  

 
Рисунок 1 – Оцифрованные процессы в 2024 году 

 

Также известно, на какие аспекты обращают внимание застройщики при 

цифровизации. Можно сделать вывод, что главное, на что обращается 

внимание – сроки внедрения. Основные направления цифровизации приведены 

на рисунке 2. 

1. Основным направлением в цифровизации строительства является BIM 

(Building Information Modeling) и цифровое моделирование. Эти технологии 

позволяют выявлять до 80% ошибок на этапе проектирования, предотвращая 

дорогостоящие исправления на стройплощадке, что способствует уменьшению 

сроков и затрат. Так, на примере компании «Группа „Самолёт“» (ПАО «ГК 

„Самолёт“») – российская девелоперская компания, внедрение ТИМ – занимает 

97% процессов. 
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Рисунок 1 – Направления цифровизации 

 

Исследованием процесса цифровизации занимаются и государственные 

институты (Минстрой России, ДОМ.РФ, Главгосэкспертиза), а также ведущие 

отраслевые компании («ГК Самолёт», «ПИК», «РусГидро»), которые 

выступают в роли практиков цифровой трансформации. В последнее 

время данному вопросу уделяется повышенное внимание, о чем 

свидетельствует запуск государственных информационных систем (ГИСОГД, 

ИСУП), проектов «ПРОМТИМ» и «Цифровое ГТО». 

Бизнес-модели трансформируются и для строительной отрасли, особенно 

актуальны «Цифровые двойники». Благодаря этому компании создают 

виртуальные копии объектов для управления жизненным циклом (от 

строительства до демонтажа). У многих современных крупных промышленных 

зданий и объектов энергетики – ГЭС, АЭС, ТЭЦ  есть цифровые двойники, так 

как это сложные системы с огромным количеством коммуникаций и 

инженерных систем. Ярким примером является создание «РусГидро» в 2022 

цифрового двойника Саяно-Шушенской ГЭС, открытой в 1978 году. 

Гидроэлектростанция – сложный инженерный комплекс с тысячами элементов. 

Диджитал-копия помогает обучать сотрудников на виртуальной модели без 

риска для оборудования и отрабатывать с помощью VR-технологий нештатные 

ситуаций (например, наводнений или сбои в энергосети), а также для 

оптимизации технического обслуживания на основе данных об износе. 

Особенности двойника: 

1. Иммерсивное погружение. Симулятор воспроизводит звуки 

работающего оборудования и визуальные сигналы, создавая эффект 

присутствия табло выведены параметры работы станции. 

2. Информативность. Табло отображает ключевые рабочие параметры 
станции. 

3. Детализированное моделирование. Пространство станции проработано 
с высокой степенью детализации, позволяя рабочим детально изучать объекты, 

к примеру, просмотреть турбину с любого ракурса. 
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Развиваются и новые услуги, такие как «умные дома» с интеграцией IoT 

(управление энергопотреблением, безопасностью). Ярким примеров умного 

дома с интеграцией IoT в России – смарт-район «СберСити» на западе Москвы. 

Отличительные черты системы умного дома в «СберСити»: 

1. Многоуровневая интеграция. Система охватывает все уровни – от 

квартиры до всего дома и даже прилегающей территории. 

2. Интеллектуальное управление и мониторинг. Автоматизированы 

технические процессы, оптимизировано потребление энергоресурсов, а 

искусственный интеллект круглосуточно следит за работой всех инженерных 

систем. 

3. Персонализированный климат-контроль. Система регулирует 

отопление и охлаждение, ориентируясь на индивидуальные предпочтения 

жильцов, что гарантирует комфорт жизни и снижает расходы на энергию и 

коммунальные платежи. 

4. Умное управление инфраструктурой. Предусмотрено дистанционное 
управление уличным освещением по заданным сценариям, интеллектуальными 

системами безопасности и зарядными станциями для электромобилей. 

5. Гибкие варианты управления. Жители могут управлять системой 

через мобильное приложение, голосовыми командами с помощью виртуального 

ассистента «Салют» или с помощью настенных панелей. 

Происходит трансформация кадров и управления. Появляются новые 

рабочие места, требующие от специалистов глубоких знаний в таких областях, 

как искусственный интеллект, цифровая грамотность, интернет вещей, 

робототехника, виртуальная реальность и других. Изменился и процесс найма 

персонала. Процесс поиска кадров все чаще происходит в онлайн режиме: 

анкеты для трудоустройства на сайтах той или иной организации; поиск 

молодых специалистов, обучающихся в нужной сфере для организации, 

организовывается привлечение сотрудников, посредством предлагаемого 

обучения с дальнейшим заключением трудового договора. 

Возведение зданий и сооружений – это процесс, в котором участвуют 

специалисты из разных областей, что требует слаженной работы для того, 

чтобы разрабатывать, реализовывать и эксплуатировать проекты. Однако, из-за 

сложности взаимодействия и обмена информацией, эта отрасль часто 

характеризуется низкой эффективностью. Блокчейн-технологии предлагают 

решение, позволяющее значительно улучшить ситуацию. В строительной 

отрасли, где до сих пор преобладает бумажный документооборот (заявки, 

тендеры, контракты, разрешения, претензии и другие административные дела), 

блокчейн поможет автоматизировать и упростить многие процессы. Интеграция 

данных (BIM) в блокчейн позволит создать единую децентрализованную 

платформу для проектирования, управления и администрирования проектов. 

Наблюдается существенный технологический прогресс в строительной 

отрасли, обусловленной интеграцией роботизированных систем, а также 

технологией виртуальной (VR) и дополненной (AR) реальности. Копании 

активно внедряют роботов для оптимизации строительных процессов, 

пользуясь услугами фирм, специализирующихся в строительной роботизации. 



 
Таганрог, 19 ноября 2025 г. 

88 
 

Роботизация успешно заменяет тяжелый физический труд, ускоряет 

строительство и снижает его стоимость. Ниже, в таблице 1, приведены примеры 

применения этих технологий на практике. 

 

Таблица 1– Передовые технологии в строительной отрасли 
1.  IoT и AI для техники Предотвращают поломки и снижают 

затраты, контролируя технику в режиме 

реального времени. 

2.  AI в BIM и документообороте Автоматизация проектной документации и 

анализа BIM-моделей. 

3.  Экзоскелеты Роботизированные костюмы снижают 

физическую нагрузку рабочих 

4.  Лазерное сканирование и AI Находят дефекты на ранних этапах, 

сокращая расходы на отделочные работы до 

20%. 

 

Говоря про дополненную и виртуальную реальность, то эти технологии 

играют ключевую роль в предстроительной визуализации будущих зданий. С 

помощью визуализации архитекторы, строители и заказчики могут увидеть 3-D 

модель объекта. Для клиентов это особенно ценно, так как даёт возможность 

оценить будущие ощущения от пребывания в доме. На примере компании ПИК 

можно увидеть использование VR-технологий. С помощью VR-очков в 

виртуальном шоуруме в жилом квартале «Западный пор» можно осмотреть 

планировку квартир «ПИК». Какие возможности это дает: 

1. Оценка функциональности планировки; 
2. Представление, как можно будет расставить в квартире мебель; 
3. Просмотр дизайна интерьера. 
Какие же значимые достижения принесла цифровизация строительной 

отрасли, помимо улучшения общей производительности? Министр 

строительства и ЖКХ РФ Ирек Файзуллин сообщил, что по итогам периода 

2021–2024 годов "цифровая зрелость" строительного сектора достигла 73%, а 

направление "Городская среда" – 68,5%.  

Цифровизация в строительстве принесла следующие результаты: 

1. Внедрение BIM: Технологии информационного моделирования (BIM) 

стали обязательными для проектов, финансируемых государством и 

привлекающих долевое участие. 

2. Применение ИИ: Разработаны и внедрены решения на базе 

искусственного интеллекта, включая систему обработки обращений граждан, 

модуль экспертизы проектной документации от Главгосэкспертизы и 

инструмент управления рисками срыва сроков от ДОМ.РФ. 

3. Цифровые системы и проекты: Внедрены государственные 

информационные системы ГИСОГД и ИСУП, обнаружено более 300 

разработок в рамках проекта ПРОМТИМ, а также успешно запущен проект 

«Цифровое ГТО» для школьников. 

Проведя анализ, были выявлены существующие барьеры для 

цифровизации в строительстве. Одним из ключевых факторов, осложняющих 
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этот процесс, является меняющееся законодательство в условиях быстро 

развивающихся технологий. Несмотря на поддержку правительства, 

направленную на модернизацию строительной сфер, внедрение цифровых 

решений все равно сталкивается с трудностями. 

Активные шаги к успешной цифровизации строительной отрасли уже 

предпринимаются, и они включают: 

1. Стандартизация Терминологии и Определений: необходимо привести 
терминологию в нормативно-технических документах в соответствие с 

современными требованиями и практикой. Это поможет улучшить понимание и 

внедрение информационного моделирования в строительстве. 

2. Оптимизация нормативно-правовой базы: Регулярное обновление и 

приведение законодательства в соответствие с современными запросами и 

технологическими инновациями ускорит внедрение цифровых технологий в 

строительстве. 

3. Поддержка Государства: Предоставляя обучение, финансовую 

поддержку и стимулирующие программы, государство способствует 

эффективному внедрению цифровых технологий в компаниях. 

Следующим препятствием на пути прогресса является организационный 

процесс. Вырос спрос на специалистов в цифровой сфере. Однако процесс 

«реинжиниринга» даётся непросто. Интеграция с современными технологиями 

требует активного участия руководства, которое должно способствовать 

повышению квалификации сотрудников в области IT посредством обучающих 

программ. Трудность состоит еще в том, что каждый специалист работает в 

программе, предназначенной для его деятельности, что затрудняет процесс 

передачи данных. 

Ещё одним барьером является технологический процесс. Отечественные 

программные обеспечения не являются полностью готовыми для обеспечения 

полного функционирования. Пользуется спросом не только Российское ПО, но 

и зарубежное, которое предоставляется большой спектр программ для 

осуществления строительной деятельности. Многие крупные компании создают 

свои информационные системы, что удобно, но создают затруднения для 

субподрядных организаций. 

Финансовый барьер является также основным барьером для 

функционирования строительных компаний как большого, среднего и малого 

бизнеса. Ведь внедрение современных информационных процессов требует не 

малые затраты на ПО, лицензии и обучение сотрудников. Тяжело оценить 

эффективность от внедрения новых программы, которые требуют 

инвестирования в них. 

На основе исследования SALT «Цифровизация девелоперов и генераль-

ных застройщиков в России», можно заметить, что главным барьером для 

цифровизации, по мнению опрошенных застройщиков, является высокая 

стоимость. Барьеры внедрения цифровизации в строительстве приведены на 

рисунке 3. 
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Рисунок 2 –  Барьеры внедрения цифровизации 

 

Можно выдвинуть несколько рекомендаций: 

1. Совершенствование нормативное правовой базы (Упростить 

процедуры согласования и внедрения цифровых решений в градостроительную 

деятельность). 

2. Развитие кадрового потенциала (Внедрить программы переподготовки 
и повышения квалификации для сотрудников строительных компаний в 

области цифровых технологий (BIM, AI, IoT, VR/AR; стимулировать 

образовательные учреждения к включению в учебные планы дисциплин, 

связанных с цифровизацией строительства). 

3. Стимулирование внедрения цифровых технологий (Расширить 

государственную поддержку (субсидии, налоговые льготы) для компаний, 

внедряющих отечественное ПО и цифровые платформы;  

Анализируя всё выше сказанное, можно прийти к выводу, что процесс 

цифровизации в строительстве – это необходимое условие для её развития. 

Внедрение уже имеющихся новых программ демонстрирует преимущества от 

повышения безопасности труда рабочих до быстрых сроков реализации 

проектов. Информационные процесс позволяют прогнозировать человеческие и 

финансовые ресурсы, что позволяет снизить затраты, а интеллектуальные 

системы управления процессами позволяют увеличить эффективность 

строительных работ. Компании, которые успешно интегрируют цифровые 

технологии со строительными процессами, является лидерами на рынке и 

достигают больших успехов. 

Очевидные преимущества всё же имеет ряд ограничений. Высокая 

стоимость программ и новых технологий затрудняет развитие малого бизнеса. 

Нехватка квалифицированных работников ведёт к торможению рабочего 

процесса. Государство также разрабатывает новые проекты для современных 

информационных процессов, но это также замедляет деятельность компаний. 

Но именно государство играет важную роль в активной образовательной 

поддержки кадров для успешного развития цифровых инициатив в 

строительстве. 
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информационной экосистеме. Определено влияние digital-маркетинга на экономическую 

среду. Выделены актуальные направления цифрового маркетинга в рамках 

интерактивности, персонализации, управляемости и омниканальности. 
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В настоящее время маркетинговая деятельность вступила в новую эру, 

связанную с быстрым развитием цифровых технологий и изменением привычек 

потребителей. Уже сформировалась новая сфера коммуникационного взаимо-

действия – цифровой маркетинг (digital marketing), интегрирующая принципы 

традиционного маркетинга и инновационные подходы, характерные для циф-

ровой среды [1]. 

Digital-маркетинг не является просто переносом оффлайн-практик в он-

лайн-среду – он формирует качественно новый формат маркетингового мыш-

ления, где коммуникация становится диалогом, а потребитель – активным уча-

стником процесса. 

Исследователи выделяют несколько этапов становления цифрового мар-

кетинга: 

1. Начальный этап (1990–2000 гг.) – появление первых веб-сайтов и мас-

совое внедрение электронной почты. В 1994 году было положено начало ин-

тернет-рекламе как явлению. 

2. Формирование инструментов (2000–2010 гг.) – активное развитие по-

исковой оптимизации (SEO), контекстной рекламы, email-маркетинга. В этот 

период наблюдается значительный рост количества социальных сетей. 

3. Интеграционный этап (2010–2020 гг.) – digital-маркетинг становится 

неотъемлемой частью комплексных стратегий брендов. Развиваются мобиль-

ные приложения, запускается таргетинг по интересам и геолокации, бренды ак-

тивно осваивают контент-маркетинг. Впервые вводится понятие омниканально-

сти, которое предполагает объединение офлайн и онлайн взаимодействий с по-

требителями. 

4. Современный этап (с 2020г. по н. в.) – активное внедрение искусствен-

ного интеллекта (ИИ) и технологий больших данных, использование персона-

лизированных алгоритмов выдачи контента, развитие голосовых помощников, 

чат-ботов, голосового поиска и нейромаркетинга. Развитие digital-маркетинга в 

условиях кризисов (пандемия COVID-19) доказало его устойчивость и эффек-

тивность. 

Стоит отметить, что развитие digital-маркетинга проходило параллельно с 

изменением поведения потребителей, если ранее внимание формировалось в 

традиционных медиа, то теперь пользователь сам выбирает, что, где и когда 

ему смотреть. Такой сдвиг в «точке контроля» заставил бизнес адаптироваться 

к новой информационной экосистеме [1]. 

Невозможно переоценить влияние digital-маркетинга на экономическую 

среду. Согласно исследованию Deloitte, компании, активно инвестирующие в 

digital-коммуникации, получают в среднем на 24% больше выручки на одного 

клиента и удерживают клиентов в 1,6 раза лучше, чем те, кто делает ставку на 

традиционные методы [4]. Для многих отраслей – от сферы услуг до B2B-

сегмента – digital-маркетинг стал основным способом продвижения, особенно в 

период восстановления экономики после пандемии. Например, в сфере общест-

венного питания более 70% клиентов перед посещением заведения изучают от-
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зывы онлайн и смотрят визуальный контент в социальных сетях. Это создаёт 

очевидный запрос на грамотное digital-продвижение, особенно среди локаль-

ных бизнесов. 

Таким образом, digital-маркетинг в настоящее время представляет собой 

не просто набор инструментов, а целостную маркетинговую концепцию, ориен-

тированную на интерактивность, индивидуализацию и непрерывный контакт с 

потребителем. Его появление и развитие стали логичным ответом на изменения 

в поведении аудитории и технологической среде. Для региональных компаний 

– это не только тренд, но и практически единственная эффективная альтернати-

ва дорогостоящим традиционным способам продвижения. 

На современном этапе развития рыночных коммуникаций digital-

маркетинг утвердился как основа взаимодействия между брендом и потребите-

лем. Это направление характеризуется рядом уникальных особенностей, отли-

чающих его от традиционных маркетинговых практик. Вместе с тем, быстрое 

развитие цифровой среды формирует комплекс вызовов, требующих от бизнеса 

гибкости, точности и стратегического мышления. 

Одним из наиболее значимых свойств цифрового маркетинга считается 

интерактивность. В отличие от односторонней передачи информации, харак-

терной для классической рекламы, digital-форматы строятся на двустороннем 

общении. Потребитель способен не только реагировать на сообщение, но и вли-

ять на коммуникационную стратегию – оставляя отзывы, делая репосты, участ-

вуя в обсуждениях. Именно диалог становится основой для формирования эмо-

циональной привязанности к бренду. Статистика подтверждает высокий уро-

вень вовлечённости: по данным Datareportal, в 2024 году более 59% пользовате-

лей интернета активно взаимодействуют с контентом в социальных сетях [5]. 

Эта вовлечённость превращает digital-маркетинг в динамичную систему, где 

границы между производителем и потребителем информации становятся раз-

мытыми. 

Цифровая среда позволяет не только взаимодействовать с пользователем, 

но и учитывать его индивидуальные особенности. Персонализированный под-

ход уже давно перестал быть конкурентным преимуществом – он воспринима-

ется как норма. Пользователь ожидает, что контент будет подстраиваться под 

его интересы, а предложения – под историю предыдущих действий. В исследо-

вании Salesforce за 2023 год указано, что 73% потребителей ожидают от брен-

дов именно персонализированного опыта, а 56% готовы покинуть сайт или 

приложение, если он отсутствует [6]. На практике это реализуется в виде «ум-

ных» рекомендаций, ретаргетинга, автоматических рассылок на основе поведе-

ния, геолокации и интересов. С точки зрения бизнеса, особенно работающего в 

рамках локального рынка, такая настройка даёт шанс донести релевантное 

предложение до конкретной целевой группы, не распыляя ресурсы. Особенно 

актуально это для заведений общественного питания, где фактор привычек и 

вкусовых предпочтений играет решающую роль. 

Среди преимуществ digital-маркетинга отдельно выделяется возможность 

отслеживания результатов в режиме реального времени. Использование сквоз-

ной аналитики, UTM-меток, CRM-систем позволяет бизнесу понимать, какие 
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действия пользователя приводят к целевому действию – заказу, регистрации, 

покупке. Одной из ключевых отличительных черт цифровых стратегий являет-

ся именно «глубокая управляемость» и возможность оперативной корректиров-

ки при сохранении обратной связи. Этот аспект особенно важен в условиях ог-

раниченного бюджета, характерного для малого и среднего бизнеса. Кроме то-

го, аналитика становится основой для построения предиктивных моделей пове-

дения. Например, на основе данных о частоте посещений сайта можно предпо-

ложить вероятность отказа клиента от услуг, вовремя предложив скидку или 

бонус. 

Современный потребитель не ограничивается одним устройством или ка-

налом коммуникации. Он может увидеть рекламу в социальных сетях, перейти 

по ссылке на сайт, оформить заказ через чат-бот и затем получить уведомление 

на почту. Именно поэтому маркетинг сегодня строится по принципу омника-

нальности – объединения всех каналов в единую, непрерывную экосистему. По 

данным Accenture, 91% клиентов склонны делать повторные покупки у брен-

дов, обеспечивающих согласованное взаимодействие на всех цифровых плат-

формах [4]. Это подчёркивает важность того, чтобы пользовательский опыт не 

прерывался, а сообщение бренда сохраняло единый стиль, вне зависимости от 

точки контакта. Для компаний, работающих на региональном рынке, такой 

подход позволяет создавать у клиента ощущение целостности бренда и более 

высокого уровня сервиса – даже при отсутствии крупных ресурсов. 

Наряду с достоинствами, digital-маркетинг сталкивается с целым рядом 

ограничений. Один из них – информационная перегрузка. Пользователи еже-

дневно сталкиваются с десятками рекламных сообщений, что вызывает «рек-

ламную слепоту» и снижает эффективность коммуникации. Не менее актуаль-

ной проблемой становится использование блокировщиков рекламы. Согласно 

Statista, в 2023 году около 27% пользователей использовали AdBlock или анало-

гичные расширения [7]. Это заставляет маркетологов переходить к более на-

тивным форматам: инфлюенс-маркетингу, сторителлингу, созданию полезного 

контента. Ещё один вызов – регуляторные ограничения. Законодательство о 

персональных данных, в частности Федеральный закон Российской Федерации 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», требует от бизнеса про-

зрачности в сборе и хранении пользовательской информации. Нарушение этих 

требований чревато не только штрафами, но и имиджевыми потерями. 

Несмотря на риски, цифровая среда продолжает развиваться, открывая 

новые возможности. Среди наиболее значимых – внедрение искусственного ин-

теллекта в маркетинговую аналитику. Уже сегодня использование искусствен-

ного интеллекта помогает автоматизировать подбор целевой аудитории, управ-

лять ставками в контекстной рекламе, адаптировать сообщения в зависимости 

от реакции пользователя [2, 3]. 

Развивается также использование нейромаркетинга – технологий, позво-

ляющих изучать эмоциональные реакции на контент. Это направление особен-

но перспективно в тех сферах, где визуальное восприятие играет ключевую 

роль. Дополнительно стоит отметить рост значимости UGC (user-generated 

content) и влияние микроинфлюенсеров. В условиях снижения уровня доверия к 
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традиционной рекламе потребители все больше полагаются на рекомендации и 

мнения, исходящие от людей, которых они считают «своими». Это явление 

особенно ярко проявляется на региональных рынках, где целевая аудитория 

склонна доверять рекомендациям локальных блогеров и знакомых лиц. 

В совокупности ключевые особенности digital-маркетинга формируют не 

просто инструмент продвижения, а целостную среду, где цифровое поведение 

потребителей, технологии и контент взаимодействуют в режиме реального 

времени. Характеристики вроде интерактивности, персонализации, управляе-

мости и омниканальности дают бизнесу возможность выстраивать гибкую и 

осмысленную стратегию коммуникации. Вместе с тем, современный digital-

пространство предъявляет высокие требования: изменчивые алгоритмы соци-

альных сетей, рост использования блокировщиков рекламы, насыщенность ка-

налов информации, а также ограничения, установленные законодательством, 

требуют от компаний не просто креативности, но и ответственности, прозрач-

ности, юридической грамотности. 

На региональных рынках, где конкуренция приобретает локальные черты, 

digital-инструменты становятся особенно значимыми – не столько как способ 

массового охвата, сколько как возможность точечной работы с конкретными 

сегментами аудитории. В этом контексте устойчивое цифровое присутствие и 

способность адаптироваться к вызовам среды позволяют не только сохранить 

интерес клиента, но и формировать долгосрочные отношения, основанные на 

доверии и ценностной близости. 
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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы современной практики применения методов 

консалтинга для решения комплексных управленческих задач в предпринимательских струк-

турах с использованием информационных технологий. Предложен механизм использования 

нечетко-множественного инструментария. Предложены основные подходы к моделирова-

нию бизнес-процессов в управленческом консультировании. 
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Управленческое консультирование предпринимательских структур стал-

кивается с существенными ограничениями при использовании классических 

вероятностно-статистических методов, особенно в сфере инновационной и ин-

вестиционной деятельности. Современная практика принятия решений выходит 

за рамки традиционных подходов к оценке вероятностей событий, базирую-

щихся на частотно-статистической методологии. Преодоление разрыва между 

теоретическими возможностями и реальными экономическими условиями при-
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вело к формированию концепции субъективных вероятностей. Математический 

аппарат субъективных оценок, разработанный научным сообществом, включает 

разнообразные методологические группы, позволяющие количественно изме-

рять степень уверенности лиц, принимающих управленческие решения [7]. 

Современная практика управления предприятиями демонстрирует значи-

тельный прогресс в применении методов консалтинга для решения комплекс-

ных управленческих задач. Управленческое консультирование активно разви-

вается в сферах стратегической аналитики, построения бюджетных систем и 

оценки финансового состояния компаний. Методология консалтинга успешно 

зарекомендовала себя при разработке инвестиционных проектов и оптимизации 

портфельных вложений. Результаты исследований подтверждают эффектив-

ность внедрения консультационных инструментов в практику корпоративного 

управления для достижения устойчивых финансовых показателей. Так, в рам-

ках развития автоматизированных торговых систем специалисты Фудзи-банка 

создали инновационное решение для операций с ценными бумагами, основан-

ное на принципах нечеткой логики. Разработанная система значительно пре-

взошла функциональные возможности предыдущего проекта Ямаичи Секьюри-

тиз. Сложность программного комплекса потребовала формирования специаль-

ной группы высококвалифицированных специалистов для обеспечения беспе-

ребойной работы системы и ее дальнейшего совершенствования [1]. 

Развитие программного инструментария для нечетко-множественного 

анализа экономических процессов привело к созданию компактных вычисли-

тельных решений. Американская компания FuziWare разработала табличный 

процессор FuziCalc, позволяющий выполнять математические операции с не-

четкими величинами. Программный продукт объединяет классические элек-

тронные таблицы с возможностями нечеткой арифметики, существенно расши-

ряя аналитический потенциал экономических расчетов[4]. Современные про-

граммные решения в области анализа нечетких множеств позволяют бизнес-

аналитикам выполнять сложные расчеты без глубоких математических позна-

ний. Внутренние механизмы обработки данных остаются скрытыми под поль-

зовательским интерфейсом. Ключевым навыком специалиста становится пони-

мание природы неопределенности и способность трактовать результаты нечет-

кого моделирования. Лидирующие позиции среди специализированного про-

граммного обеспечения занимают разработки CubiCalc, RuleMaker и FuziCalc, 

зарекомендовавшие себя в практической деятельности компаний [2]. 

Программные разработки компании Inex-FT значительно расширяют ана-

литические возможности предприятий. Надстройка Fuzzy for Excel обеспечива-

ет функционал обработки нечетких числовых данных в табличном редакторе. 

Многофункциональная платформа Expert Professional Master позволяет специа-

листам выполнять оценку, прогнозирование и классификацию данных различ-

ных предметных областей без написания программного кода. Комплексное ре-

шение Expert Professional Planner обеспечивает эффективное управление проек-

тами при неопределенных параметрах работ, ресурсов и финансирования. Биб-
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лиотека scikit-fuzzy расширяет возможности языка Python в области нечеткой 

логики[6]. 

Расширение Fuzzy for Excel, интегрируемое в стандартный функционал 

Microsoft Excel, существенно упрощает работу управленческого персонала с 

неопределенными числовыми показателями. Программный модуль позволяет 

специалистам анализировать данные одновременно в координатах числовых 

значений и степени достоверности, опираясь на экспертные оценки характера 

исследуемых величин [3]. 

Применение нечетких множеств расширяет возможности Data-Mining и 

OLAP-систем, создавая необходимость эффективного хранения нечетких дан-

ных. Реляционная модель служит оптимальной основой для построения нечет-

ких баз данных, позволяя представлять информацию через отношения. Матема-

тический аппарат прикладной алгебры совместно с нечеткой логикой обеспечи-

вает проектирование структур хранения данных, максимально приближенных к 

профессиональной терминологии экспертов. Использование нечетких мер при 

организации информационных единиц значительно повышает гибкость базы 

данных [4]. Современные модели управленческого консультирования предпри-

нимательских структур сталкиваются с существенными ограничениями при пе-

рестройке управленческих сетей. Нелинейность процессов значительно услож-

няет применение классических методов управления, поскольку результатив-

ность действий перестает быть пропорциональной прилагаемым усилиям. Спе-

цифика нелинейных систем требует принципиально новых подходов, основан-

ных на понимании сложных взаимосвязей между элементами структуры и раз-

витии интуитивных механизмов принятия решений. 

Разработка алгоритма управленческих решений для консалтинга пред-

принимательских организаций требует первоначального формирования базы 

стандартных решений, учитывающих специфику каждой бизнес-ситуации. По-

строение структурной модели управленческих решений основывается на при-

менении методологии нечеткой логики совместно с экспертными и информаци-

онно-аналитическими системами, представленными на рисунке 1. Предложен-

ный подход позволяет создать гибкую систему поддержки принятия решений, 

адаптированную под конкретные задачи бизнеса. 

Структура модуля экспертизы экспертной системы включает три основ-

ных компонента, обеспечивающих комплексную поддержку управленческих 

решений в предпринимательской деятельности. Базовые элементы конструкции 

представлены интерфейсной частью и блоками вывода информации в двух на-

правлениях. Пользовательское взаимодействие с системой реализуется через 

интерфейсный компонент, позволяющий проводить детальный анализ эконо-

мических показателей компании и формировать обоснованные рекомендации 

для руководства. 
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Рисунок 1 – Общая структурная модель принятия управленческих решений  

в бизнес-среде на основе методов нечеткой логики на основе экспертных 

(информационно-аналитических) систем с использованием инструментария 

управленческого консультирования (составлено авторами) 

 

Разработанная система экспертной оценки позволяет пользователям варь-

ировать набор экономических параметров, расширяя возможности управленче-

ского анализа. Встроенный механизм интерпретации включает пользователь-

ский интерфейс и аналитический модуль, формирующий подробные отчеты. 

Графическое представление результатов обеспечивает наглядность выводов и 

предлагает конкретные рекомендации по оптимизации проблемных аспектов 

деятельности предприятия. Структура «Модуля экспертизы ЭС» при принятии 

управленческих решений в сфере консалтинга представлена на рисунке 2. 

Перспективная разработка специализированного модуля аналитической 

оценки кадрового состава позволит руководству компании оптимизировать 

численность сотрудников, рационально распределять должностные обязанно-

сти и формировать детальные рабочие инструкции для каждой позиции. Вне-

дрение системы автоматизированного анализа персонала существенно повысит 

эффективность управленческих решений при организации рабочих процессов. 

Современная методология обработки информации и формирования про-

фессиональных рекомендаций по оптимизации бизнес-процессов открывает 

возможности создания инновационных аналитических инструментов. Ком-
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плексный подход к интеграции экономического анализа с передовыми инфор-

мационными технологиями трансформирует процесс управленческих решений 

в структурированную систему управления знаниями. Глубинное преобразова-

ние интуитивных механизмов принятия решений способствует формированию 

качественно новой парадигмы менеджмента, основанной на инженерных прин-

ципах обработки деловой информации [5]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Структура «Модуля экспертизы ЭС» при принятии 

 управленческих решений в сфере консалтинга (составлено авторами) 
 

Представленные управленческие модели обладают значительным потен-

циалом в области анализа динамики бизнес-среды и формирования многовари-

антных решений, что наглядно отражено в схематических изображениях. Клю-

чевым ограничением существующих моделей менеджмента выступает слож-

ность формализации экспертного опыта специалистов-практиков. Профессио-

налы отрасли зачастую принимают верные управленческие решения на основе 

интуитивного подхода, затрудняясь впоследствии аргументировать логику вы-

бранных действий. Устранение подобных методологических несовершенств 

требует системного подхода к совершенствованию инструментов управления. 

Формализация экспертных знаний в модели представления требует от 

инженеров глубокого понимания методологии моделирования данных. Приме-

нение методов нечеткой логики позволяет структурировать разрозненную ин-
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формацию и учитывать динамику изменений среды. Предприятие выбирает 

ключевые объекты мониторинга с учетом уровня потенциальных рисков, а 

комплексный анализ через специализированные модули определяет оптималь-

ные управленческие решениях [6]. 

Структурированный подход к применению информационно-аналити-

ческих экспертных систем, базирующихся на инструментарии нечеткой логики, 

требует глубокого анализа управленческой сферы. Процесс категоризации 

управленческих задач позволяет создать эффективную модель принятия реше-

ний путем систематизации проблемных областей и выработки стандартизиро-

ванных подходов к их разрешению. Методология группировки управленческих 

вопросов способствует формированию четкой картины предметной области, 

обеспечивая максимальную результативность работы аналитических систем 

при выработке оптимальных решений. 
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БИТВА ЗА ТАЛАНТЫ В ЦИФРОВУЮ ЭПОХУ:  

КАК КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА И ЦИФРОВЫЕ  

ИНСТРУМЕНТЫ ВЛИЯЮТ НА ПРИВЛЕЧЕНИЕ И  

УДЕРЖАНИЕ КАДРОВ ДЛЯ ЦИФРОВОЙТРАНСФОРМАЦИИ 

 
Аннотация. В статье анализируется взаимосвязь между уровнем цифровизации компании, 

гибкостью рабочих процессов и ее конкурентоспособностью на рынке IT-талантов. Рас-

сматривается влияние корпоративной культуры и цифровых HR-инструментов на привле-

чение и удержание специалистов, критически важных для успешной цифровой трансфор-

мации. 

Ключевые слова: битва за таланты, цифровая трансформация, корпоративная культура, 

IT-специалисты, гибкие рабочие процессы, удержание персонала. 

 

THE BATTLE FOR TALENT IN THE DIGITAL AGE: HOW CORPO-

RATE CULTURE AND DIGITAL TOOLS AFFECT THE RECRUITMENT 

AND RETENTION OF STAFF FOR DIGITAL TRANSFORMATION 

 

Timofeenko V. A. Sidorova D. A. 

A.P. Chekhov Taganrog Institute 

(branch) of Rostov State University of Economics (RINH), 

Taganrog, Russia 

 
Annotation. The article analyzes the relationship between the level of digitalization of the company, 

the flexibility of work processes and its competitiveness in the IT talent market. The article exam-

ines the impact of corporate culture and digital HR tools on attracting and retaining specialists 

who are critical for successful digital transformation.  

Keywords: battle for talent, digital transformation, corporate culture, IT specialists, flexible work 

processes, staff retention. 

 

Современный этап экономического развития России характеризуется ин-

тенсивным усилением процессов цифровизации всех без исключения отраслей 

народного хозяйства, что подтверждается статистическими данными и резуль-

татами многочисленных исследований отечественных экономистов [1, с. 45]. В 

этих условиях определяющим фактором конкурентоспособности компаний ста-

новится способность систематически привлекать и удерживать высококвали-

фицированных IT-специалистов и цифровых менеджеров, которые выступают 

реальными движущими силами цифровой трансформации. Острый дефицит та-

ких кадровых ресурсов на российском рынке труда значительно обостряет кон-

куренцию между работодателями, формируя устойчивый феномен «битвы за 

таланты» [2, 78]. 

Традиционно основным инструментом привлечения кадров считался уро-

вень материального вознаграждения. Однако современные исследования рос-

сийских ученых демонстрируют, что для IT-специалистов, особенно представи-

телей поколения Z и миллениалов, финансовые стимулы часто уступают по 

значимости нематериальным факторам. Среди таких факторов особо выделя-
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ются содержательность трудовой деятельности, перспективы профессионально-

го развития и корпоративная культура организации [3, 23].  

Под корпоративной культурой в контексте данного исследования пони-

мается комплексная совокупность ценностей, норм и поведенческих моделей, 

разделяемых сотрудниками компании и существенно влияющих на их трудо-

вую мотивацию и лояльность. 

Для IT-талантов особенно привлекательной является организационная 

культура, построенная на принципах гибкости, предполагающих адаптивность, 

межфункциональное взаимодействие и ориентацию на конкретный результат. 

Предприятия, сохраняющие жесткую иерархическую структуру и бюрократи-

ческие процедуры, оказываются абсолютно неконкурентоспособными в борьбе 

за лучших специалистов, даже предлагая повышенный уровень дохода [4, 91].  

Как справедливо отмечает С.А. Иванова, «в цифровую эпоху корпоратив-

ная культура становится стратегическим активом, напрямую влияющим на ин-

новационный потенциал организации». 

Существенным элементом корпоративной культуры, особо значимым для 

цифровых специалистов, является отношение руководства к ошибкам и неуда-

чам. В инновационной деятельности неизбежны промахи, и организационная 

культура, которая строго карает за ошибки, закономерно подавляет креатив-

ность и готовность к экспериментированию. Напротив, рабочие среды, где не-

удачи рассматриваются как ценный опыт, активно способствуют профессио-

нальному росту и привлекают талантливых новаторов. 

Уровень цифровизации внутренних процессов компании выступает для 

потенциального сотрудника объективным индикатором ее технологической 

зрелости и реальной готовности к цифровой трансформации. Активное исполь-

зование современных цифровых инструментов – систем для коллективной ра-

боты, CRM- и ERP-систем, платформ для управления проектами – не только 

повышает операционную эффективность, но и создает комфортную цифровую 

среду для сотрудников. IT-специалист, вынужденный работать с устаревшим 

программным обеспечением и постоянно преодолевать цифровые барьеры, 

вряд ли будет мотивирован оставаться в такой компании длительное время. 

Особое значение в контексте привлечения и удержания кадров имеет гиб-

кость рабочих процессов. Речь идет не только о возможности удаленной или 

комбинированной работы, ставшей массовым трендом после пандемии, но и о 

гибком графике, результативно-ориентированной системе оплаты труда и адап-

тивности организационных структур. Цифровые таланты особенно ценят сво-

боду и доверие, а возможность управлять своим временем и рабочим распоряд-

ком становится для них стандартным ожиданием. Передовые российские ком-

пании, такие как Сбер, Яндекс и Тинькофф, активно внедряют модели гибкого 

труда, что позволяет им сохранять лидирующие позиции в рейтингах привлека-

тельных работодателей для IT-сферы. 

Наиболее успешными в «битве за таланты» оказываются компании, кото-

рым удается создать эффективную синергию между прогрессивной корпора-

тивной культурой и передовыми цифровыми инструментами. Цифровые плат-

формы становятся не просто инструментом работы, а средой, которая последо-
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вательно поддерживает и усиливает желаемую культуру. Например, системы 

для совместной работы стирают традиционные границы между отделами и спо-

собствуют открытой коммуникации, что полностью соответствует ценности со-

трудничества. Системы управления эффективностью персонала, построенные 

на принципах непрерывной обратной связи, надежно поддерживают культуру 

развития и своевременного признания заслуг сотрудников. 

Для комплексного анализа взаимосвязи между уровнем цифровизации, 

гибкостью и способностью привлекать кадры можно предложить следующую 

таблицу 1. 

 

Таблица 1 – Влияние уровня цифровизации и гибкости на привлечение 

IT-талантов 
Уровень цифровиза-

ции 

Уровень  

гибкости 

Способность при-

влекать таланты 

Характеристика 

Высокий Высокий Очень высока «Цифровой лидер» 

Высокий Низкий Средняя «Технологическая 

крепость» 

Низкий Высокий Средняя/Низкая «Свободная гавань» 

Низкий Низкий Очень низкая «Бюрократическая 

традиция» 

 

Как наглядно демонстрирует таблица, максимальный эффект достигается 

при оптимальном сочетании двух ключевых факторов. Организации типа 

«Цифровой лидер» демонстрируют синергетический эффект от интеграции пе-

редовых технологий и прогрессивной корпоративной культуры. Такие компа-

нии предлагают IT-специалистам не только современные цифровые инструмен-

ты (CRM-, ERP-системы, платформы для коллаборации), но и гибкие формы 

занятости, автономию, доверие и ориентацию на результат, что соответствует 

ценностям современных высококвалифицированных специалистов. Именно та-

кие организации становятся магнитом для топовых талантов, поскольку пре-

доставляют комплексные условия для профессиональной реализации. 

Компании, инвестирующие исключительно в технологии («Технологиче-

ская крепость»), но игнорирующие необходимость культурной трансформации, 

не могут в полной мере реализовать свой кадровый потенциал. Несмотря на 

привлекательный технологический стек, который изначально может заинтере-

совать IT-специалистов, жесткая иерархическая структура, бюрократические 

процедуры и отсутствие гибких форм работы приводят к росту неудовлетво-

ренности и текучести кадров. Такие организации часто сталкиваются с пара-

доксальной ситуацией: имея современную технологическую базу, они не могут 

удержать специалистов, для которых нематериальные факторы трудовой среды 

имеют первостепенное значение. 

И наоборот, гибкость без соответствующей технологической поддержки 

(«Свободная гавань») не является устойчивым конкурентным преимуществом 

для IT-специалистов. Хотя такие компании предлагают привлекательные усло-

вия с точки зрения гибкого графика и удаленной работы, низкий уровень циф-

ровизации внутренних процессов и использование устаревшего программного 
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обеспечения становятся критическим препятствием для долгосрочного удер-

жания квалифицированных кадров. IT-специалисты, ориентированные на ра-

боту с передовыми технологиями, часто готовы пожертвовать частью комфор-

та ради доступа к современному технологическому стеку и профессионально-

го развития. 

Наиболее проблемными с точки зрения кадрового потенциала являются 

организации типа «Бюрократическая традиция», где низкие показатели цифро-

визации сочетаются с ригидной системой управления. Такие компании абсо-

лютно неконкурентоспособны на современном рынке IT-талантов, поскольку 

не могут предложить ни технологических вызовов, ни комфортных условий 

труда. Они сталкиваются с хроническим кадровым голодом и высокой текуче-

стью персонала, что в конечном итоге блокирует возможности для цифровой 

трансформации  

Представленная типология наглядно показывает, что успех в «битве за 

таланты» требует сбалансированного подхода к развитию как технологической 

инфраструктуры, так и корпоративной культуры. Стратегия «Цифрового лиде-

ра», основанная на синергии цифровизации и гибкости, позволяет создать ус-

тойчивую экосистему, которая соответствует комплексным потребностям со-

временных IT-специалистов и обеспечивает долгосрочную конкурентоспособ-

ность компании на рынке труда. 

В цифровую эпоху формирование HR-бренда компании активно перехо-

дит в онлайн-пространство. Профессиональная активность в специализирован-

ных социальных сетях, таких как Хабр Карьера, отзывы бывших и текущих со-

трудников на платформах-агрегаторах, контент-маркетинг, наглядно демонст-

рирующий экспертизу и технологический стек компании, – все это комплексно 

формирует имидж работодателя в глазах целевой аудитории. Современные 

цифровые инструменты подбора персонала, включая автоматизированную сор-

тировку резюме, использование чат-ботов для первичного общения и проведе-

ние онлайн-собеседований, значительно ускоряют и оптимизируют процесс 

найма, что критически важно в условиях высокой конкуренции, когда лучшие 

кандидаты находятся на рынке всего несколько дней [1, 134]. 

Таким образом, «битва за таланты» в контексте цифровой трансформации 

представляет собой комплексную проблему, решение которой лежит не только 

в плоскости экономики труда, но и в области организационного развития и 

корпоративного управления. Проведенный анализ позволяет сделать обосно-

ванный вывод, что способность компании привлекать и удерживать высококва-

лифицированных IT-специалистов и цифровых менеджеров напрямую зависит 

от эффективной синергии трех ключевых элементов: прогрессивной корпора-

тивной культуры, основанной на доверии и самостоятельности; высокого уров-

ня цифровизации внутренних процессов, обеспечивающего эффективную и 

комфортную рабочую среду; и гибкости рабочих процессов, предоставляющей 

сотрудникам свободу и автономию. 

Компании, которые рассматривают цифровую трансформацию исключи-

тельно как технологический проект, обречены на провал в кадровом вопросе. 

Успех в «битве за таланты» и, как следствие, в реализации программ цифровой 
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трансформации, будут определять организации, готовые к глубоким организа-

ционным изменениям, создающие целостную экосистему, в которой цифровые 

таланты могут полностью реализовать свой потенциал, чувствовать свою зна-

чимость и иметь широкие возможности для непрерывного профессионального 

роста. Дальнейшие исследования в этой перспективной области могут быть 

продуктивно направлены на разработку точных метрик для оценки зрелости 

корпоративной культуры с точки зрения ее привлекательности для IT-

специалистов, а также на углубленный анализ эффективности конкретных циф-

ровых HR-инструментов в специфических условиях российского рынка. 
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REINDUSTRIALIZATION OF THE SOUTH OF THE EUROPEAN PART 

OF RUSSIA AS A MAIN TREND IN ITS DEVELOPMENT AND A DRIVER 

OF ECONOMIC GROWTH 
 

Annotation. The article presents an economic analysis of the consequences of the 

deindustrialization of the Russian economy, and in particular the economy of the Rostov region, as 

well as the role and significance of the reindustrialization of the regions of the South of the 

European part of Russia as the basis for the sustainable development of Russian society. 

Keywords: competition, competitiveness, deindustrialization, reindustrialization, industry, markets, 

goods, industry structures 

 

Сегодняшняя ситуация, в которой оказалась Россия, ясно демонстрирует 

несостоятельность того варианта встраивания российской экономики в 

глобальный экономический порядок, который был выбран и долгое время 

реализовывался в постсоветский период надежд и розовых ожиданий 

капиталистического чуда. В итоге вместо чуда экономического роста мы 

увидели чудо катастрофически быстрой и масштабной экономической разрухи. 

Эта разруха была проявлена как в аграрном секторе, так и в промышленном. 

Более всего, при этом, пострадал сектор оборонного производства как наиболее 

высокотехнологичный со сложнейшей логистикой связей поставщиков и 

смежников с их тонкой настройкой. Но и гражданские предприятия также 

подверглись массовому сокращению, хотя по разным отраслям в разной 

степени. Те предприятия, продукция которых в большей степени была ближе к 

первым фазам передела от исходного сырья и которая в качестве таковой имела 

спрос на зарубежных рынках в меньшей степени сократили объёмы 

производства (показателен пример ОАО «Таганрогский металлургический 

завод», который имел возможность продавать свою продукцию за рубеж), Те 

же предприятия, чья продукция имела высокотехнологический характер с 

высокой добавленной стоимостью, потеряв государственную поддержку на 

внешних и внутренних рынках, рухнули практически в небытие (например, 

ОАО «Таганрогский котлостроительный завод "Красный Котельщик", чей 

персонал сократился с 30000 человек до 1500 человек». Некоторые 

предприятия подобного масштаба исчезли вовсе (например, ОАО 

«Таганрогский комбайностроительный завод», производивший на тот период 

самый лучший по эффективности советский зерноуборочный комбайн, с 

численностью работающих около 35000 человек). Предприятия и НИИ 

высокотехнологичных оборонных направлений поверглись такой обструкции 

со стороны государства, что их структура и технологические процессы просто 

не выдержали длительного периода отсутствия государственных закупок и 

реальных конверсионных мер по реструктуризации технологий и 

соответственно, производственного ассортимента. Практически все НИИ 

данных направлений как гражданских, так и оборонных профилей прекратили 

своё существование, например, НИИ «Бриз», ГСКБ завода «Виброприбор» (как 



 
Таганрог, 19 ноября 2025 г. 

108 
 

и сам завод), ГСКБ завода «Кристалл» (как и сам завод), ГСКБ НИИ 

«Кузробот», ГСКБ «Комбайновый завод» прекратили деятельность и даже 

были ликвидированы как юридические лица. Кроме «НИИ связи» и «ТАНК 

имени Бериева» все остальные научные отраслевые исследовательские 

структуры, обеспечивающие техническое и технологическое сопровождение 

оборонных и гражданских производств, исчезли, как и сами производства. 

Даже ряд чисто гражданских производств таких, как Таганрогский завод 

торгового оборудования, завод по производству пчеловодческого инвентаря, 

швейная фабрика, обувная фабрика и ряд других подобных производств 

прекратили свою работу (и были ликвидированы). Можно смело утверждать, 

что в Таганроге, как и во всей области и в целом по всей России прошла 

глубокая деиндустриализация. Таким образом, в современном производст-

венном состоянии и научно-прикладном исследовательском состоянии 

потенциала России мы имеем то, что имеем. 

 

Таблица 1 – Удельный вес Юга России в национальной экономике, % (по основным 

параметрическим характеристикам, в динамике)
 * 

 

Основные 

параметрические 

характеристики 

Год 

1990 1995 1998 2000 2001 2002 2003 

Площадь территории 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 

Численность населения 14,1 14,6 14,7 14,8 14,9 15,7 15,8 

Валовой региональный 

продукт 
– 8,2 8,1 7,8 7,8 7,7 – 

Основные фонды в 

экономике 
10,5 10,1 10,4 10,2 9,8 9,6 9,3 

Объём промышленной 

продукции 
9,2 5,8 5,4 5,9 5,3 5,2 6,2 

Продукция сельского 

хозяйства 
18,8 15,7 17,0 18,3 19,3 19,5 19,9 

Ввод в действие общей 

площади жилых домов 
12,3 13,6 15,6 16,0 16,0 15,6 14,5 

Оборот розничной 

торговли 
12,9 7,5 8,8 9,2 9,7 10,4 10,5 

Инвестиции в основной 

капитал 
10,2 11,4 8,9 11,0 10,1 9,5 9,0 

Экспорт ... ... 3,0 3,7 3,9 3,9 4,3 

Импорт ... ... 6,2 5,8 4,6 5,1 5,1 
 

*
Составлено по статье Дружинина А.Г. [14] 
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Рисунок 1 – Удельный вес промышленности Юга России в национальной экономике в 

1990–2016 гг., %** 
**
Представлено в статье Митрофановой И.В. и Черновой О.А. [30] 

 

Таблица 2 – Доля южнороссийских регионов (без субъектов РФ Крыма,  

а также новых российских регионов) в суммарном объёме промышленной и 

сельскохозяйственной продукции России, % *** 
 
 

Регион РФ 

Промышленная  
продукция 

Сельскохозяйственная продукция 

Год Год 

1990 2000 2010 2019 2021 1991 2000 2010 2019 2021 

Республика Адыгея 0,17 0,06 0,07 0,08 0,08 0,31 0,29 0,45 0,44 0,44 

Республика 
Калмыкия 

0,05 0,03 0,02 0,02 0,02 0,77 0,17 0,45 0,48 0,35 

Краснодарский 
край 

2,03 1,20 1,54 1,62 1,57 4,92 6,20 7,48 7,19 7,21 

Астраханская 
область 

0,35 0,39 0,27 0,62 0,53 0,73 0,40 0,81 0,87 0,82 

Волгоградская 
область 

1,62 1,20 1,61 1,45 0,80 2,38 2,16 2,44 2,57 2,86 

Ростовская область 2,35 1,20 1,50 1,53 1,52 3,46 3,60 4,41 4,92 5,29 

Республика 
Дагестан 

0,35 0,12 0,12 0,10 0,07 1,23 1,06 1,93 2,30 2,32 

Республика 
Ингушетия  

0,38 

0,02 0,01 0,01 0,01 
0,62 

0,11 0,13 0,19 0,20 

Чеченская 
Республика 

… 0,05 0,05 0,05 … 0,44 0,56 0,58 

Кабардино- 
Балкарская 
республика 

0,33 0,13 0,11 0,06 0,06 0,62 1,05 0,96 0,95 0,88 

Карачаево- 
Черкесская 
республика 

0,18 0,06 0,08 0,05 0,05 0,46 0,40 0,61 0,55 0,50 

РСО-Алания 0,28 0,09 0,07 0,04 0,05 0,38 0,36 0,69 0,55 0,49 
Ставропольский 
край 

1,12 0,60 0,68 0,54 0,59 2,96 2,54 3,28 3,39 3,72 

Итого по 13 
субъектам РФ 

9,21 5,10 6,13 5,55 5,40 18,84 18,34 24,08 24,96 25,66 

***
Составлено по материалам выступления Дружинина А.Г. [15] 
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Тем не менее, нынешнее положение России и её интенции развития 

позволяют более или менее оптимистично смотреть на возможности 

реиндустриализации Юга России, в том числе Ростовской области, в том числе 

Таганрога. 

Проводя анализ исследуемой проблемы, автор опирался, прежде всего, на 

метод системного подхода к пониманию природы экономики, привлекал метод 

сравнительного анализа, исследования статистических данных, методы логики, 

метод исторической ретроспекции. 

Проблемам деиндустриализации и реиндустрилизации российской 

экономики, в том числе на юге России, а также анализу этих процессов в 

развитых и развивающихся странах мира посвящено достаточно большое 

количество работ, необходимо, прежде всего, на наш взгляд, отметить таких 

авторов, как Е. Аймагамбетов, Д. Улыбышев, Д.И. Батманов, С.Д. Бодрунов, 

А.Н. Васильев, И.О. Жаринов, П.Л. Жирнов, В.Н. Минат, Л.В. Реунова, 

Б.Ж. Тагаров, М.В. Халилова, В.И. Гусева и целый длинный ряд других 

авторов, в том числе, приведённых в списке литературы. 

Говоря о деиндустриализации, следует указать на её главный и основной 

признак – это сокращение количества промышленных производств в том или 

регионе страны, или во всей экономике страны, или в отдельной 

промышленной отрасли или группе промышленных отраслей экономики. При 

этом, как показала история деиндустриализации, можно выделить два основных 

случая. Первый – это депрессивный вариант, обусловленный тем или иным 

видом кризиса, когда сокращение объёмов производства, в конечном итоге, 

влечёт за собой и сокращение самих производств и, как правило, 

сопровождается снижением инженерно-технологического и качественного 

уровня остающихся промышленных производств [4]. Это именно тот случай, 

который переживала постсоветская Россия в период 90-х годов, в том числе все 

ее отдельный регионы, включая юг России, когда сокращение промышленных 

производств затрагивает все отрасли экономики и тогда в целом вся системы 

переживает депрессивную деиндустриализацию. 

Второй случай, связан с реструктуризацией экономики. Разновидность 

такого варианта – это отраслевая реструктуризация, когда одни промышленные 

отрасли постепенно сокращаются, вплоть до полного исчезновения, но их место 

занимают другие новые промышленные отрасли (что нередко связано с 

территориальной привязанностью отраслей, например, когда закрываются 

шахты в связи с их полной выработкой в данном регионе, но при этом в другом 

регионе развивается новая промышленность по производству новых товаров, 

ранее не существовавших, например, полимерных изделий или чего-нибудь 

другого). То есть один регион переживает деиндустриализацию, тем более, если 

эта сокращающаяся отрасль была доминирующей в экономике региона. Вторая 

разновидность – когда вся экономика в целом реструктуризируется таким 

образом, что экономических рост сохраняется, но при этом в целом меняется 

отраслевая структура экономики таким образом, что её промышленный сектор 

сокращается и, прежде всего, за счёт вывода промышленного производства в 

другие страны, а место промышленности в общественном производстве страны 
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занимают отрасли (в том числе демонстрирующие рост), например, связанные с 

финансовым сектором, транспортным сектором, сферой услуг и др. Такого рода 

реструктуризацию-деиндустриализацию пережили экономики многих 

экономических развитых стран Западной Европы и Северной Америки в 

последней четверти XX века рамках глобализации и соответственно 

глобального международного «разделения труда». Весь последний период 

западного доминирования в глобальном политико-экономическом порядке 

такого рода деиндустриализация западных экономик рассматривалась как 

естественный ход их интенсивного экономического роста, когда эти экономики 

становились своего рода управляющими подсистемами мировой эконо-

мической системы в целом. Запад (прежде всего в лице США) принял на себя 

роль «управляющего в заводской мастерской в белом воротничке и нарядами на 

выдачу работ и выплату зарплат работникам). 

Таким образом, Россия в целом и её отдельные регионы в процессе так 

называемого «встраивания» в глобальный экономический порядок при 

западном доминировании в значительной мере лишилась своего промыш-

ленного и научного потенциала с понижением качества и технологического 

уровня (в основном за счёт невосполняемого физического и морального износа 

в течении периода перехода в 90-е годы на «новые» принципы хозяйствования 

и собственности). 

Анализируя экономический дискурс по вопросам реиндустриализации, 

можно видеть, что многие авторы, стремясь в своих попытках дать как можно 

более общее и всеобъемлющее определение этому экономическому феномену, 

незаметно для себя замещают своими определениями сам феномен 

реиндустриализации другим. Многие такие определения в процессе 

формулирования начинают, по сути, представлять феномен экономического 

роста, а не явление реиндустриализации после депрессивного 

функционирования экономической системы (как частного случая 

экономического роста). Можно привести типичный подход такого рода 

попыток, например, реиндустриализации с точки зрения С. Д. Валентей и др. – 

это «модернизация промышленности на основе проведения активной 

системной промышленной политики, предполагающей обновление 

производственного аппарата промышленности; восстановление структурной 

(отраслевой) целостности; решение кадровых проблем; выравнивание 

пространственных характеристик промышленного потенциала страны» [30]. 

Нам гораздо ближе точка зрения, которая более чётко очерчивает 

границы феномена реиндустриализации, представленная в публикациях такого 

исследователя как Бодрунов С.Д. По мысли Бодрунова С.Д., 

«реиндустриализация – это проведение экономической политики, представ-

ляющей собой набор мероприятий по восстановлению роли и места 

промышленности в экономике страны в качестве базовой компоненты на 

основе нового, передового технологического уклада путём решения комплекса 

взаимосвязанных экономических, организационных и иных задач» [4] Следует 

указать на такое  правильное уточнение как «…набор мероприятий по 

восстановлению роли и места промышленности в экономике…» Это позволяет 
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учесть и случай постдепрессивной реиндустриализации (вариант современной 

российской экономики), и случай воссоздания промышленности после того, как 

в экономке страны возобладали непромышленные отрасли (вариант некоторых 

западных экономик, например тот, к которому призывает администрация 

президента Трампа). 

Исходя из точки зрения, которую мы полагаем наиболее близкой, можно 

говорить о том, что в сегодняшней российской экономике с учётом ситуации в 

мировой политике, сложившейся вокруг России, необходимо решать ряд 

сложных задач, чтобы иметь возможность эффективно отвечать на внутренние 

и внешние вызовы. При этом в совокупности их решения по результату, 

который должен быть получен, мы можем утверждать, что Россия должна 

провести ни что иное, как реиндустриализацию своей экономики. 

Во-первых, должно быть проведено восстановление производственных 

возможностей и вывод их на более высокий, современный технико-

технологический уровень в тех отраслях, которые были подвержены процессу 

деиндустриализации в период 90-х гг. Естественно, что реконструкция отраслей 

не должна носить механистический характер. Понятно, что восстановление, а 

зачастую новое строительство предприятий необходимо производить там, где 

это станет наиболее оптимальным в сегодняшнем периоде, но как 

представляется, условия, в которых строились ликвидированные предприятия, 

зачастую сохраняются как оптимальные и сегодня. Например, практически 

исчезнувший завод «Прибой» по производству гидроакустической техники и 

исчезнувший НИИ «Бриз» по разработке гидроакустической техники 

создавались в своё время именно в приморском городе, в котором были 

созданы вуз и ссуз по подготовке соответствующих кадров высшей и средней 

квалификации. 

Во-вторых, должен быть воссоздан научно-прикладной комплекс 

исследовательского обеспечения текущей и перспективной модернизации, а 

также прорывного перспективного развития производственно-техноло-

гического обеспечения восстанавливаемых отраслей и разработки новых видов 

продукции и своевременного обновления выпускаемой продукции по её 

технико-экономическим характеристикам в соответствии с изменяющими 

запросами потребителей этой продукции адекватно изменяющимся условиями 

её применения в среде деятельности потребителя. Должна быть снята 

зависимость (или, по крайней мере, существенно ослаблена) своевременного 

перехода на новые поколения производственно-технологического 

оборудования в этих отраслях от зарубежных условий разработки такого 

оборудования, его производства и поставки в Россию. То есть должен быть 

воссоздан аналогичный советскому (или даже более эффективный) комплекс 

отраслевых научно-исследовательских институтов. 

В-третьих, должна быть восстановлена жёсткая связь между учебными 

заведениями профессионального образования и предприятиями 

реиндустриализируемых отраслей вне зависимости от того, в какой форме 

собственности функционируют предприятия этих отраслей (при этом, конечно, 

необходимо решить вопрос об отнесении издержек на обеспечение этой 
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связки). Хорошим опытом в решении этого вопроса был опыт советских вузов и 

советских предприятий по созданию так называемых «базовых кафедр» на 

предприятиях и отраслевых НИИ (например, базовая кафедра Таганрогского 

радиотехнического института им. В.В. Калмыкова в таганрогском НИИ «Бриз» 

и ряде других советских предприятий). При этом попутно решается задача 

мониторинга потребностей рынка труда в кадровых ресурсах и требуемых 

профессиональных компетенций готовящихся кадров в рамках маркетинговых 

усилий вузовской системы (если таковые необходимо будет и дальше 

продолжать на квазирынке «образовательных услуг»). Следует также отметить, 

что вопрос о распределении и отнесении издержек по обеспечению создания и 

эффективной работы таких структур не должен быть решён за счёт учебных 

заведений. Поэтому в бюджетной росписи государственного финансирования 

учебных заведений должна быть предусмотрена защищённая целевая статья по 

полному обеспечению (или долевому в соответствии с федеральным законом с 

чётким определением долей и их распределением между сторонами этого 

финансового обеспечения) работы этих структур. Здесь недопустима никакая 

профанация и имитация этой работы. 

В-четвёртых, кроме восстановления производственной структуры как 

утраченной ранее, следует обратить внимание на создание новых 

производственных (конкретно промышленных) элементов, и возможно тех, 

которые могут стать точками роста новых для данного региона отраслей (тоже 

можно говорить и о российской экономике в целом). 

В целом, такой подход мы предлагаем рассматривать именно как процесс 

реиндустриализации, являющийся для нашего случая органичной 

составляющего процесса экономического (в том числе, промышленного) роста 

(если понимать категорию «экономический рост» в классическом смысле, а 

именно как реализованный тренд экономики). 

Исследуя проблему выбора точек роста реиндустриализации на Юге 

России, следует указать, что в качестве таковых с наибольшим потенциалом 

восстановления следует рассматривать и оценивать предприятия оборонно-

промышленного комплекса из тех, которые не были ликвидированы 

окончательно и для которых сохранились учебные профессиональные 

заведения, которые могут возобновить подготовку кадров средней и высшей 

квалификации. Именно на этих производствах в текущем моменте 

востребованности со стороны государства их продукции удобнее и выгоднее в 

финансовом (прежде всего инвестиционном в смысле привлечения 

государственных инвестиций, в том числе на долевой основе как 

государственно-частное партнерство, когда будущее производства, как и ранее, 

смогут наряду с основным оборонным ассортиментом выпускать гражданскую 

продукцию) отношении. Это удобно с точки зрения того, чтобы организовать 

их реконструкцию и замещение разрушенной и утраченной производственной 

инфраструктуры новой, более высокотехнологичной. Несмотря на 

определённые сложности выпуска на одном предприятии обороной и 

гражданской продукции, такой подход и в советском прошлом имел немалые 

выгоды, а сейчас, тем более, будет чрезвычайно полезен. Особенно тогда, когда 
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оборонный заказ в силу объективных причин будет сокращаться. Такая 

диверсификация производства имеет под собой давнюю положительную 

традицию в бизнесе, в том числе в западном, и мощное теоретическое 

обоснование [2, 9, 22, 27, 38]. 
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Рост корпоративных инвестиций в технологии искусственного интеллекта 

(ИИ) стал одним из определяющих трендов современной экономики. Тем не 

менее макроэкономические данные демонстрируют стагнацию производитель-

ности труда. Согласно последним исследованиям, расходы предприятий на раз-

витие технологий в США растут в среднем на 8% в год, в то время как рост 

производительности труда остается на уровне около 2% [2, 1]. Так проявляется 

классический «парадокс производительности», сформулированный Робертом 
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Солоу: «Мы видим компьютерную эру повсюду, кроме статистики производи-

тельности» [8, 1]. Однако в контексте ИИ парадокс приобретает новую, более 

сложную природу. Несмотря на то, что более 80% организаций признают ИИ 

стратегической возможностью, большинство из них сталкиваются с фундамен-

тальными трудностями в извлечении и, что особенно важно, в количественном 

обосновании измеримой экономической выгоды от его внедрения [3, 9]. 

Центральная проблема заключается в остром противоречии между высо-

кими ожиданиями от ИИ, подпитываемыми технологическим оптимизмом, ко-

торые делают традиционное экономическое обоснование таких проектов чрез-

вычайно сложным, а зачастую и неадекватным [7, 41–42]. 

Как отмечалось выше, сохраняется фундаментальный разрыв между ин-

вестициями в информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) в целом и 

ИИ в частности и производительностью труда. Анализ более 800 оценок пока-

зал, что зависимость производительности от инвестиций в ИКТ составляет 

лишь 0,3%, что более чем в 10 раз ниже предыдущих оптимистичных оценок 

[8, 17–18]. Это указывает на системную проблему соответствия эффекта и ре-

альных затрат. 

Одним из ключевых проявлений парадокса расходов на внедрение ИИ яв-

ляется фундаментальный сдвиг в структуре затрат компаний. Традиционная 

модель, основанная на капитальных затратах на приобретение собственного 

оборудования и лицензионного ПО, уступает место модели операционных рас-

ходов, характерной для облачных сервисов и решений «программное обеспече-

ние как услуга». Около 79% расходов на ИТ теперь относятся к операционным, 

а не капитальным [2, 2]. 

Данный сдвиг, во-первых, усложняется долгосрочное финансовое плани-

рование. Постоянные операционные расходы труднее прогнозировать на гори-

зонте 3–5 лет, особенно в условиях масштабирования [2, 7]. Во-вторых, модель, 

основанная на операционных расходах, может маскировать истинную совокуп-

ную стоимость владения (TCO), скрывая сложные зависимости от вендоров, 

риски изменения тарифов и потенциальные затраты на миграцию. 

Этот тренд также стимулирует развитие новых бизнес-моделей, таких как 

лизинг решений на основе ИИ и роботизации [5, 4]. 

Прямые затраты на программное обеспечение и оборудование – лишь 

верхушка айсберга. Исследования показывают, что косвенные издержки могут 

достигать 80% от полной стоимости владения продуктом [2, 2]. Их системати-

ческая недооценка приводит к тому, что реальная рентабельность проекта ока-

зывается на 75–170% ниже запланированной [6, 33]. 

Одной из таких статей скрытых затрат является технический долг. Ком-

пании вынуждены дополнительно инвестировать 10–20% от бюджета проекта 

для его обслуживания и ликвидации последствий [2, 3]. В контексте ИИ техни-

ческий долг усугубляется быстрым устареванием алгоритмов, необходимостью 

постоянного переобучения моделей и сложностью интеграции новых решений 

в существующую инфраструктуру [7, 40]. 
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Другая важная статья – кибербезопасность и соблюдение нормативных 

требований. Рост числа и сложности кибератак вынуждает бизнес увеличивать 

расходы на безопасность на 15% ежегодно [2, 2]. Для ИИ-систем эти риски 

многократно возрастают, поскольку они становятся мишенью для атак нового 

типа. Их цель – обмануть модель, заставить её выдавать неправильные резуль-

таты, совершать ошибки. Кроме того, нормативные акты, накладывают строгие 

требования к обработке персональных данных, что значительно увеличивает 

сложность и стоимость развертывания ИИ, особенно в таких чувствительных 

отраслях, как здравоохранение и финансы [3, 1719]. 

Наиболее ресурсоемкой основой для любого ИИ-проекта являются дан-

ные. Скрытые издержки здесь связаны с обеспечением качества, доступности и 

управляемости. Исследования показывают, что большая часть усилий в рамках 

проекта по машинному обучению приходится на этапы сбора, очистки, размет-

ки и интеграции данных [7, 29]. Как следствие, необходимы значительные ин-

вестиции в создание централизованных баз данных и внедрение систем управ-

ления ими [9, 8]. 

Наконец, существенными являются скрытые затраты на персонал и орга-

низационные изменения. Речь идет не только о высокой заработной плате ред-

ких специалистов по машинному обучению, но и о затратах на переквалифика-

цию существующих сотрудников, а также на управление сопротивлением из-

менениям [5, 4] и работу предметных экспертов [3, 10]. 

Преодоление парадокса расходов на внедрение ИИ требует выхода за 

рамки традиционного учета инвестиций и перехода к более комплексным и 

гибким моделям управления затратами. Реагируя на описанные вызовы, иссле-

дователи предлагают решения, направленные на повышение прозрачности, 

контроля и обоснованности финансовых решений в сфере ИИ. 

Одним из наиболее действенных подходов является концепция управле-

ния и контроля за финансовыми аспектами облачных сервисов (FinOps). FinOps 

представляет собой операционную модель, которая объединяет финансы, тех-

нологии и бизнес-подразделения для обеспечения совместной ответственности 

за облачные расходы. Эта модель в режиме, близком к реальному времени, оп-

тимизирует использование облачных ресурсов, борется с непрозрачностью за-

трат, предоставляет понятные метрики и инструменты для мониторинга, что 

делает расходы на ИИ управляемыми и предсказуемыми [10]. 

Более фундаментальным решением является переход к учету полной 

стоимости владения (Total Cost of Ownership, TCO). Этот подход требует учета 

всех статей расходов на протяжении всего жизненного цикла системы [4]: от 

первоначальных инвестиций (в данные и инфраструктуру ИИ проектов) до опе-

рационных затрат (на поддержку, обновление моделей, обеспечение кибербезо-

пасности и устранение технического долга ИИ проектов). 
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Теоретическое обоснование такому комплексному подходу предоставля-
ют Любименко и Вайсман [1], которые критикуют существующие методики, 
учитывающие лишь экономическую эффективность, и предлагают комплекс-
ный подход, интегрирующий оценку экономического и технического эффекта. 
Их методика является прототипом модели TCO, адаптированной для цифровых 
активов, и подчеркивает необходимость учета таких особенностей ИИ-
проектов, как дематериализация активов и сокращенный жизненный цикл. 

Довольно эффективной выглядит продуктовая модель управления [2], в 
которой менеджер продукта наделяется полной ответственностью за финансо-
вый цикл своего ИИ-продукта, включая управление техническим долгом и оп-
тимизацию операционных расходов. Это позволяет преодолеть разрыв между 
командой разработки, которая формирует затраты, и бизнес-подразделением, 
которое получает выгоду, обеспечивая тем самым более точную калькуляцию 
затрат и эффектов. 

Перечисленные выше решения являются необходимыми, но недостаточ-
ными. Они представляют собой лишь технические инструменты. Их успешное 
применение требует глубоких изменений в системах управления и корпоратив-
ной культуре. Преодоление методологического кризиса требует скоординиро-
ванных усилий научного сообщества и бизнеса. 
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Аннотация. Статья анализирует трансформацию контент-производства под влиянием 

искусственного интеллекта. Рассматривается переход от традиционных методов созда-

ния контента к автоматизированной генерации, особенно значимый для малого и среднего 

бизнеса. Отдельное внимание уделяется проблеме восприятия ИИ-контента и сохраняю-

щейся ценности аутентичности в установлении эмоциональной связи с потребителем.  
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Динамика развития цифровой экономики свидетельствует о значительном 

увеличении спроса на интернет-контент, превращая его производство в страте-

гически важное направление маркетинга для коммерческих организаций. Ис-

пользуя различные форматы контента, оптимизированные для мобильных уст-

ройств и онлайн-платформ, компании могут взаимодействовать со своей целе-

вой аудиторией с помощью увлекательного повествования и инновационных 
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технологий, зарекомендовав себя как авторитетные источники в своей отрасли, 

а также заслужив доверие и лояльность клиентов. 

Контент-маркетинг – это ориентированная на клиента динамическая стра-

тегия, которая использует цифровые активы, такие как тексты, изображения, 

аудио и видео для привлечения внимания и поддержания интереса четко опре-

деленной целевой аудитории к бренду в долгосрочной перспективе. Представ-

ляя собой гибкий и постоянно развивающийся метод цифрового продвижения 

контент-маркетинг знаменует переход от прерывистой рекламы к доставке цен-

ной информации и опыта как существующим, так и потенциальным клиентам 

через развлекательный, образовательный, информативный или иной вид кон-

тента. 

В настоящее время крупные игроки рынка направляют значительные ин-

вестиции в формирование комплексных стратегий контент-маркетинга, в то 

время как малый бизнес акцентирует внимание на поиске нестандартных реше-

ний, позволяющих эффективно взаимодействовать с целевой аудиторией при 

ограниченных ресурсах. В этих условиях особую значимость приобретает зада-

ча оптимизации маркетинговых инвестиций — достижение максимальной эф-

фективности рекламных кампаний при одновременном сокращении затрат на 

производство контента. Нарастающая конкуренция на цифровых платформах 

требует от компаний гибкости в адаптации к постоянно меняющимся требова-

ниям медиасреды, где успех во многом определяется способностью выстраи-

вать релевантные коммуникации с потребителем. 

Современная практика демонстрирует парадоксальную ситуацию: с од-

ной стороны, наблюдается стремительная алгоритмизация процессов создания 

контента, с другой — возрастает ценность аутентичности и индивидуального 

подхода. Этот дуализм особенно заметен при сравнении стратегий крупных 

корпораций и небольших компаний, вынужденных находить баланс между тех-

нологической эффективностью и сохранением уникального голоса бренда. 

В настоящее время наблюдается последовательный переход от традици-

онных методов создания контента с привлечением профессиональных креато-

ров к автоматизированной генерации с использованием технологий искусст-

венного интеллекта [4]. Особенно значимым этот процесс становится для сег-

мента малого и среднего бизнеса, где ограниченность бюджетов на маркетинг 

выступает ключевым сдерживающим фактором. По данным Инклиент, в 2025 

году 55% компаний уже используют ИИ в своих бизнес-целях, 35% из которых 

для создания маркетингового контента. Аналитики отмечают, что подобная 

цифровая трансформация способна удвоить производительность труда персо-

нала, что, в свою очередь, может обеспечить рост прибыльности предприятий в 

среднем на 38% к 2035 году [2]. 

Технологии искусственного интеллекта предлагают таким компаниям 

принципиально новое решение — возможность создания качественного контен-

та при существенном сокращении издержек [3]. Например, инструменты авто-

матизированной генерации контента (такие как «Krea», или менее известный, 

но быстро набирающий популярность «Nano Banana») позволяют малым пред-

приятиям производить визуальные материалы, сопоставимые по качеству с 
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продукцией крупных студий, но в несколько раз дешевле и быстрее [1]. Это 

создает условия для выравнивания конкурентных возможностей — теперь но-

вые игроки рынка могут эффективно конкурировать с брендами, обладающими 

значительными маркетинговыми бюджетами. 

В ближайшие два года будет развиваться формирование новой экосисте-

мы контент-производства, где ИИ-генерация станет стандартом для операцион-

ных коммуникаций, но при этом стратегический брендинг сохранит привязку к 

человеческому креативу.  

В результате формируется дивергентная структура медиарынка. В массо-

вом сегменте доминирует контент, созданный с применением ИИ-технологий, в 

то время как премиальные бренды сознательно сохраняют приверженность тра-

диционным методам производства. Для люксового сегмента принципиально 

важно поддерживать имидж эксклюзивности, где ручной труд и авторское уча-

стие становятся элементами бренд-сторителлинга. Например, компании в сег-

менте luxury-моды или высокого искусства часто специально акцентируют 

внимание на том, что их рекламные кампании создаются известными фотогра-

фами и режиссерами, подчеркивая таким образом ценность человеческого 

творчества. 

Однако важным условием эффективности автоматизированного контента 

остается его способность восприниматься как органичный и естественный. Со-

гласно данным агентства Reuters, аудитория сохраняет определенный скепти-

цизм в отношении материалов, созданных искусственным интеллектом [5]. Так, 

например, при использовании ИИ-генерации изображений критически важным 

становится достижение естественности в передаче мимики, текстур и деталей, 

поскольку пользователи легко распознают и негативно реагируют на «искусст-

венность» и шаблонность. Проблема эффекта «зловещей долины» в компью-

терной графике трансформировалась в качественно новое явление — «цифро-

вую неестественность» ИИ-генерированного контента. 

Таким образом, современный ландшафт производства контента характе-

ризуется формированием двух параллельных стратегий: массовая автоматиза-

ция для демократичного сегмента рынка и сохранение традиционного подхода 

как элемента стратегии позиционирования для премиум-брендов. При этом 

технологическое развитие не отменяет фундаментального маркетингового 

принципа — необходимости вызывать доверие и эмоциональный отклик у целе-

вой аудитории, независимо от способа производства контента. Специалистам в 

области digital-маркетинга предстоит переосмыслить подходы к контент-

стратегии, учитывая как возможности масштабирования через ИИ-

инструменты, так и сохраняющуюся ценность аутентичности в установлении 

эмоционального коннекта с потребителем. 
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Аннотация. В статье рассматривается актуальная в настоящий момент в современной 

России проблема оптимизации управления проектами в строительной отрасли с 

использованием отечественной цифровой платформы «Simple-Solution» на примере 

компании ЛИИС Инженерные решения. Основное внимание было уделено преодолению 

таких проблем, как технологический консерватизм, информационная разобщенность и 

сложности координации BIM-моделей. Практическая значимость данного исследования 

заключается в разработке рекомендаций по внедрению цифровых платформ для повышения 

эффективности управления проектами за счет наращивания инновационной составляющей 

и оптимизации бизнес-процессов, что способствует усилению конкурентоспособности 

отечественных строительных компаний. 
Ключевые слова: проектный менеджмент, цифровая трансформация, документооборот, 

цифровая платформа, Simple-Solution 
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Annotation. This article examines the current challenge of project management optimization in the 

construction industry in Russia using the domestic digital platform "Simple-Solution," using the 

example of LIIS Engineering Solutions. The focus was on overcoming challenges such as 

technological conservatism, information fragmentation, and difficulties coordinating BIM models. 

The practical significance of this study lies in the development of recommendations for the 

implementation of digital platforms to improve project management efficiency by enhancing 

innovation and streamlining business processes, thereby enhancing the competitiveness of domestic 

construction companies.  
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Инновационные технологии управления проектами становятся 

определяющим фактором конкурентоспособности современных инженерных 

компаний. В эпоху цифровой трансформации традиционные методы 

проектного менеджмента уступают место более гибким, интегрированным 

подходам, способным оперативно реагировать на постоянно меняющиеся 

рыночные условия.  
Ключевым элементом эффективного проектного управления является 

комплексная система интеграции и оптимизации ресурсов. Каждый 

инженерный проект представляет собой сложную динамическую систему, где 

взаимодействие человеческих, технологических и финансовых ресурсов 

требует высокоточного и многофакторного подхода. Успешность реализации 

проекта напрямую зависит от способности менеджмента создать максимально. 
Согласно исследованию, производительность в строительстве за 

последние 20 лет выросла лишь на 1% в год, что значительно ниже показателей 
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обрабатывающей промышленности (3,6% в год). Это подчеркивает 

актуальность внедрения инновационных решений для оптимизации управления 

проектами. Рост запросов общества к качеству и скорости реализации 

строительных проектов, а также необходимость повышения конкуренто-

способности отечественных производителей в условиях ухода зарубежных 

разработчиков ПО делают цифровизацию критически важной. 
Современная инженерная практика демонстрирует принципиально новые 

требования к проектному менеджменту. Речь идет не просто о контроле 

выполнения задач, но о создании целостной экосистемы управления, которая 

включает прогнозирование рисков, оперативное принятие решений и 

непрерывную оптимизацию бизнес-процессов. Особую роль в этом играют 

цифровые платформы, позволяющие консолидировать информацию из 

различных источников и обеспечивать мгновенную аналитику.  
Технологические решения нового поколения, такие как Simple-Solution, 

принципиально меняют парадигму управления инженерными проектами. Они 

трансформируют разрозненные процессы в единый цифровой контур, где 

каждый участник имеет чёткое понимание своих задач, ресурсов и 

ограничений. Подобные системы не просто автоматизируют рутинные 

операции, но и создают интеллектуальную среду управления, способную к 

самоорганизации и адаптации. 
В рамках исследования практического применения системы Simple-

Solution был проведен комплексный анализ процессов управления проектами в 

компании ЛИИС Инженерные решения. Компания, специализирующаяся на 

реализации сложных инженерных проектов, столкнулась с необходимостью 

оптимизации проектного управления в условиях растущей сложности задач и 

увеличения количества одновременно реализуемых проектов. Основной целью 

внедрения платформы стало создание единой цифровой среды, способной 

обеспечить эффективное взаимодействие всех участников проектной 

деятельности.  
Программный комплекс был реализован для перехода к цифровому 

управлению проектами, стремясь решить следующие задачи: 
• устранение бумажного документооборота; 
• автоматизация нарядов-допусков; 
• интеграция с BIM-моделями; 
• повышение прозрачности процессов. 
Для комплексной оценки эффективности внедрения цифровых 

инструментов управления в строительной компании важно определить 

методологический подход и ключевые параметры анализа [1]. В данной работе 

за основу принята концепция цифровой трансформации проектного 

управления, согласно которой внедрение платформы Simple-Solution 

рассматривается как системное изменение всех уровней взаимодействия в 

организации: от операционных процессов до стратегического планирования. 
Процесс интеграции платформы Simple-Solution в компании ЛИИС 

Инженерные решения. Интеграция платформы Simple-Solution в компанию 

ЛИИС Инженерные решения была осуществлена поэтапно с учетом специфики 
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бизнес-процессов и организационной структуры компании. Процесс внедрения 

включал диагностику, настройку системы, обучение персонала и поэтапное 

масштабирование, что позволило минимизировать риски и обеспечить 

адаптацию платформы к реальным потребностям организации. 
1. Диагностика и подготовка. На первом этапе была проведена 

диагностика существующих процессов управления проектами. Команда 

проекта, состоящая из внутренних специалистов и консультантов по внедрению 

Simple-Solution, проанализировала ключевые проблемы: длительные циклы 

согласования документов (в среднем 4–6 рабочих дней), информационную 

разобщенность между подразделениями и низкую точность планирования 

ресурсов (расхождения до 30%). На основе анализа были определены 

приоритетные направления цифровизации: автоматизация документооборота, 

улучшение коммуникаций и интеграция с BIM-технологиями. Также был 

составлен план интеграции, включающий временные рамки и ключевые 

показатели эффективности (KPI) для оценки результатов. 
2. Настройка и адаптация системы. На втором этапе платформа Simple-

Solution была настроена под бизнес-процессы компании. Это включало 

интеграцию с существующими корпоративными системами, такими как 1С и 

BIM-платформы, для обеспечения бесшовной передачи данных.[2] Модули 

системы (документооборот, управление доступом, планирование ресурсов и 

аналитика) были адаптированы под иерархическую структуру управления 

ЛИИС. Например, модуль "Цифровой наряд-допуск" был настроен для 

автоматической проверки разрешений сотрудников, что сократило время 

оформления допусков с 2 дней до 2 часов. Настройка заняла около 12 дней и 

потребовала активного взаимодействия с разработчиками платформы для 

устранения технических несоответствий. 
3. Обучение персонала. Для преодоления технологического 

консерватизма и сопротивления изменениям было организовано обучение для 

30 ключевых сотрудников, включая руководителей проектов, инженеров ПТО и 

специалистов по документообороту [7]. Обучение включало практические 

семинары по использованию платформы, сертификацию по работе с модулями 

и тренинги по формированию цифровой культуры. Особое внимание уделялось 

демонстрации преимуществ системы, таких как сокращение рутинных 

операций и повышение прозрачности процессов. Обучение длилось 2 дня по 1-

2ч в день и позволило снизить психологические барьеры, обеспечив готовность 

персонала к работе в новой цифровой среде. 
4. Пилотный проект и масштабирование. Внедрение началось с пилотного 

проекта на одном из объектов компании площадью 50 000 м². В рамках пилота 

тестировались ключевые функции платформы: автоматизация документо-

оборота, контроль доступа и мониторинг BIM-моделей. Пилотный проект 

длился 3 месяца и показал сокращение времени согласования документов на 

40% и снижение ошибок в BIM-координации на 50%. Успех пилота позволил 

масштабировать платформу на все проекты компании, включая 10 

одновременно реализуемых объектов. Полное развертывание заняло 6 месяцев, 

после чего Simple-Solution стала основной системой управления проектами.[3] 
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Процесс интеграции завершился созданием единой цифровой среды, 

которая обеспечила прозрачность, оперативность и контроль над всеми этапами 

проектной деятельности. Успешное внедрение стало возможным благодаря 

комплексному подходу, включающему технологическую адаптацию, обучение 

и постепенное масштабирование. 
Анализ результатов внедрения Simple-Solution показал существенное 

улучшение всех критически важных параметров проектного управления. 

Платформа позволила создать единое информационное пространство, где все 

участники проекта получили доступ к актуальной информации в режиме 

реального времени. [4] 
Это значительно сократило время на коммуникации и согласование 

решений, что особенно важно при реализации комплексных инженерных 

проектов. Кроме того, автоматизация рутинных процессов освободила время 

специалистов для решения более сложных аналитических задач (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Метрики эффективности использования Simple-Solution 

 
Практическая реализация внедрения системы Simple-Solution в компании 

ЛИИС Инженерные решения демонстрирует значительный потенциал 

цифровой трансформации в области управления проектами. Анализ 

эффективности внедрения показывает существенное улучшение ключевых 

показателей производительности и оптимизацию бизнес-процессов. [5] 
В ходе исследования были выявлены следующие количественные 

показатели эффективности (таблица 1). 

 
Таблица 1 – Количественные показатели эффективности 

Ключевой показатель Результат оптимизации 

Время согласования документов  Сокращение на 42%  

Производительность проектных 

команд  
Рост на 35%  

Операционные издержки  Снижение на 27%  

Точность планирования ресурсов  Повышение до 94%  
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Особую значимость представляют данные по экономической 

эффективности внедрения системы. Комплексный анализ показывает 

сокращение затрат на эксплуатацию до 15%, при этом снижение расходов, 

связанных с простоями, достигает 30%.[6] Интеграция с BIM-технологиями 

позволила увеличить скорость реализации проектов на 35%, что 

подтверждается успешным опытом внедрения на крупных объектах.  
Система демонстрирует высокую эффективность в области 

документооборота, сокращая время согласования строительных документов на 

48%. Данный показатель достигается благодаря внедрению электронного 

документооборота и автоматизации процессов согласования.  
Важным аспектом является модульная структура системы, включающая 

компоненты управления документооборотом, контроля доступа, планирования 

и аналитики. Каждый модуль демонстрирует высокие показатели 

эффективности (таблицу 2). 

 
Таблица 2 – Количественные показатели эффективности 

 

Модуль системы Ключевое улучшение 

Документооборот  
Сокращение времени согласования в 

3 раза  

Управление доступом  Автоматизация контроля на 95%  

Планирование ресурсов  Повышение точности на 94%  

Аналитика  
Увеличение прозрачности процессов 

на 87%  

 

Система обеспечивает полный контроль над историей изменений 

документации, версионирование и логирование всех действий пользователей. 

Это позволяет существенно снизить риски, связанные с человеческим 

фактором, и обеспечить высокий уровень безопасности данных.  
Практический опыт внедрения показывает, что Simple-Solution 

эффективно интегрируется с существующими корпоративными системами, 

включая 1С и другие платформы управления предприятием. Это обеспечивает 

бесшовную передачу данных между различными подразделениями компании и 

повышает общую эффективность управления проектами. 
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Рисунок 2 – График динамики количества ошибок/конфликтов 

 
График иллюстрирует динамику количества ошибок/конфликтов в 

процессах BIM и документооборота до и после внедрения Simple Solution. До 

внедрения (красная линия) количество ошибок составляло 22,5 в марте 2025 

года и постепенно снижалось до 15 к ноябрю, что отражает базовые улучшения 

за счет традиционных методов. После внедрения (зеленая линия) начальное 

значение в марте было около 20, но к ноябрю оно сократилось до 7,5, 

демонстрируя резкое уменьшение на 66,7% за тот же период.  
Это подчеркивает эффективность платформы в автоматизации доку-

ментооборота и интеграции с BIM-технологиями, что напрямую связано с 

указанными в статье улучшениями: сокращением времени согласования 

документов на 48% и повышением точности планирования ресурсов до 94%. 

Данные актуальны на момент анализа (май 2025 года) и подтверждают 

практическую значимость исследования для оптимизации процессов 

управления проектами в компании ЛИИС Инженерные решения. 
Внедрение платформы Simple-Solution потребовало инвестиций в 

лицензии, обучение персонала и интеграцию с существующими системами 

компании. Однако достигнутая экономия ресурсов значительно превысила 

затраты, что подтверждает высокую экономическую целесообразность исполь-

зования платформы. 
Экономия была достигнута по следующим направлениям: 
1. Снижение операционных издержек: Автоматизация рутинных 

процессов, таких как документооборот и согласование, позволила сократить 

операционные расходы в 1,4 раза. Это стало возможным за счет уменьшения 

времени на обработку документов и оптимизации внутренних процессов, что 

снизило потребность в дополнительных трудовых ресурсах. 
2. Снижение расходов на простои: Оптимизация планирования и 

мониторинга работ сократила затраты на простои в 1,5 раза. Устранение 

неэффективного использования рабочей силы и оборудования позволило 

минимизировать непроизводительные расходы, особенно на крупных объектах. 
3. Ускорение реализации проектов: Увеличение скорости выполнения 

проектов на 35% привело к сокращению накладных расходов в 1,6 раза. Раннее 
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завершение проектов позволило быстрее высвобождать ресурсы и снижать 

затраты на содержание проектных команд. 

 
Рисунок 3 – Повышение экономической эффективности после внедрения 

Simple-Solution 

 
Общая экономия превысила затраты на внедрение в 3,5 раза, что 

демонстрирует высокий коэффициент возврата инвестиций (ROI). Основной 

вклад в экономию внесли автоматизация документооборота, повышение 

точности планирования и интеграция с BIM-технологиями, которые устранили 

информационную разобщенность и снизили риски ошибок [8]. 
Опыт ЛИИС Инженерные решения показывает, что успешная интеграция 

современных цифровых инструментов требует комплексного подхода, 

включающего не только технологические аспекты, но и трансформацию 

корпоративной культуры, развитие компетенций персонала и оптимизацию 

бизнес-процессов. Внедрение Simple-Solution создало прочную основу для 

дальнейшего развития компании и повышения её конкурентоспособности в 

условиях цифровой экономики.  
Таким образом, результаты исследования подтверждают, что оптими-

зация управления проектами с помощью современных цифровых решений 

является необходимым условием успешного развития инженерных компаний в 

современных условиях. Опыт внедрения Simple-Solution может служить 

практическим руководством для других организаций, стремящихся повысить 

эффективность проектного управления через цифровую трансформацию. 
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Современное развитие экономики характеризуется интенсивным внедре-

нием цифровых технологий, оказывающих значительное влияние на все сферы 

предпринимательской деятельности. Маркетинг, как одна из наиболее дина-

мичных областей управления, претерпевает фундаментальные изменения под 

воздействием цифровой трансформации. Традиционные подходы к продвиже-

нию товаров и услуг постепенно уступают место цифровым инструментам, ос-

нованным на использовании больших данных, искусственного интеллекта, ма-

шинного обучения и аналитики в реальном времени.  

В условиях усиливающейся конкуренции и роста потребительских ожи-

даний цифровая трансформация становится не только средством повышения 

эффективности маркетинговой деятельности, но и ключевым фактором устой-

чивого развития компаний. Использование цифровых платформ позволяет ор-

ганизациям выстраивать персонализированные коммуникации с клиентами, 

оптимизировать процессы взаимодействия и формировать новые модели цен-

ности. 

При этом цифровая трансформация в маркетинге не сводится лишь к вне-

дрению технологий. Она предполагает комплексные изменения в стратегиях, 

бизнес-процессах и корпоративной культуре, что требует переосмысления роли 

маркетинга в структуре организации. Важное значение приобретают исследо-

вание факторов, определяющих успешность цифровых преобразований, а также 

анализ их влияния на эффективность маркетинговых стратегий. 

Современные исследования в области маркетинга фиксируют, что цифро-

вая трансформация оказывает комплексное влияние как на теоретико-

методологические основы дисциплины, так и на практические подходы к 

управлению маркетинговой деятельностью. 

Ряд авторов подчеркивают необходимость переосмысления концепции 

маркетинга в условиях цифровой среды. Так, Р.Р. Сидорчук отмечает, что циф-

ровизация не отменяет фундаментальных принципов маркетинга, а требует их 

интеграции с новыми технологиями в рамках единой концептуальной системы 

[6, 82]. Аналогичный акцент на трансформации методологических оснований 

делается Ю.К. Яковлевой и А.А. Поповой, которые связывают развитие марке-

тинга с формированием виртуальных рынков и цифровых экосистем [12, 236]. 

В свою очередь, Е.С. Куликова трактует цифровизацию как эволюционный пе-

реход от традиционного маркетинга к цифровому, что отражает постепенную 

смену инструментов и стратегий взаимодействия с потребителями [4, 32]. 

Значительное внимание в литературе уделяется технологическим аспек-

там цифровой трансформации. В.Г. Шадрин и О.Н. Котова систематизируют 

направления изменения маркетинговых технологий под влиянием цифровой 

среды, отмечая ключевую роль big data и онлайн-платформ [11, 263]. Коллектив 

авторов во главе с В.А. Пархименко описывает переход от автоматизации к ал-

горитмическому маркетингу, основанному на применении методов искусствен-

ного интеллекта и прогнозной аналитики [10, 303]. В статье О.В. Кондрашовой 

и соавторов подчеркивается необходимость системного внедрения цифровых 

инструментов в маркетинговую стратегию компаний [9, 22]. 
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Другой важный исследовательский блок касается трансформации поведе-

ния потребителей. М.С. Мантрова показывает, что цифровизация радикально 

меняет модели взаимодействия покупателей с брендами, усиливая их требова-

ния к персонализации и интерактивности [5, 55]. 

Часть исследований акцентирует внимание на отраслевой и международ-

ной специфике цифрового маркетинга. Они анализируют опыт транснацио-

нальных корпораций, демонстрируя, что именно они становятся драйверами 

глобальной цифровой трансформации [2, 800; 3, 3]. 

Особое направление исследований связано с перспективами и вызовами 

цифровой трансформации. В данном контексте виртуализация реальности рас-

сматривается как ключевой фактор будущего маркетинга, связанный с приме-

нением VR- и AR-технологий [1, 48] и как инструмент социально-ответст-

венной стратегии [7, 4009]. Е.Н. Старков, напротив, фиксирует барьеры и пре-

пятствия цифровизации, связанные с ресурсными и организационными ограни-

чениями [8, 193]. 

Таким образом, анализ литературы позволяет выделить несколько ключе-

вых направлений изучения цифровой трансформации маркетинга:  

 концептуально-теоретическое переосмысление маркетинга в цифровой 

среде [4; 6; 12]; 

 развитие цифровых технологий и алгоритмических инструментов [9; 
10; 11];  

 изменение поведения потребителей и трансформация коммуника-
ций [5];  

 глобальные и отраслевые особенности цифрового маркетинга [2; 3];  

 перспективы и вызовы цифровизации, включая виртуализацию, устой-
чивое развитие и институциональные ограничения [1; 7; 8]. 

Ключевым драйвером изменений выступают цифровые технологии. При-

менение больших данных, искусственного интеллекта и алгоритмических ре-

шений позволяет компаниям переходить от автоматизации отдельных функций 

к комплексному управлению маркетингом на основе прогнозной аналитики, что 

проявляется в персонализации коммуникаций, автоматизированном ценообра-

зовании, использовании чат-ботов и виртуальных помощников. Технологиче-

ская трансформация способствует повышению эффективности взаимодействия 

с клиентами, ускоряет процессы принятия решений и обеспечивает конкурент-

ные преимущества компаниям, своевременно адаптирующим инновации. 

Цифровая среда формирует новые модели потребительского поведения. 

Современные потребители обладают высокой информированностью, активно 

используют онлайн-платформы для поиска и сравнения товаров, ориентируют-

ся на отзывы и социальное подтверждение, предъявляют запрос на персонали-

зированные и интерактивные формы коммуникации, что ведет к смещению ак-

цента в маркетинге с массовых кампаний на индивидуализированные страте-

гии, опирающиеся на точечные данные о поведении и предпочтениях клиентов. 

Особую роль в цифровой трансформации играют транснациональные 

корпорации, которые задают стандарты цифровизации маркетинга в глобаль-
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ном масштабе. В то же время отраслевой анализ показывает, что специфика 

продуктов и рынков определяет особенности применения цифровых техноло-

гий. Так, в высокотехнологичных секторах цифровой маркетинг развивается 

наиболее активно, так как требует сложных инструментов для объяснения ха-

рактеристик продукции, формирования доверия и сопровождения потребителей 

на протяжении всего жизненного цикла товара [13]. 

Цифровая трансформация маркетинга тесно связана с задачами устойчи-

вого развития и институциональными ограничениями. С одной стороны, циф-

ровые инструменты способствуют продвижению экологически ответственного 

потребления, развитию прозрачных бизнес-моделей и формированию долго-

срочной ценности для общества. С другой – процесс цифровизации сталкивает-

ся с рядом барьеров: нехваткой кадров, финансовыми ограничениями, а также 

влиянием геополитических факторов, которые определяют доступ к технологи-

ям и необходимость формирования локальных экосистем. 

Перспективы цифровой трансформации маркетинга в контексте совре-

менной экономики связаны с дальнейшей интеграцией интеллектуальных тех-

нологий, развитием виртуальных рынков и расширением практик устойчивого 

маркетинга. Наиболее значимым направлением является формирование ком-

плексных цифровых экосистем, объединяющих компании, потребителей и 

партнеров в едином пространстве данных и сервисов. В будущем именно такие 

экосистемы будут определять конкурентоспособность компаний и устойчи-

вость их маркетинговых стратегий [14]. 

Проведённое исследование показало, что цифровая трансформация мар-

кетинга представляет собой многоуровневый процесс, включающий концепту-

альные, технологические, поведенческие и институциональные изменения. 

Анализ научных источников и выявленные результаты позволяют сформулиро-

вать ряд ключевых выводов: 

 Во-первых, цифровая трансформация маркетинга не подменяет тради-

ционные подходы, а интегрирует их в цифровую среду. Сохраняются базовые 

принципы маркетинга, однако они реализуются посредством новых инструмен-

тов, основанных на больших данных, искусственном интеллекте и алгоритми-

ческом управлении.  

 Во-вторых, основным драйвером изменений выступают цифровые тех-

нологии, позволяющие компаниям переходить от автоматизации отдельных 

функций к комплексному алгоритмическому управлению маркетинговыми 

процессами, что обеспечивает более высокий уровень персонализации и эффек-

тивность взаимодействия с потребителем.  

 В-третьих, цифровая трансформация напрямую связана с изменением 

поведения потребителей. Современный потребитель становится активным уча-

стником маркетинговых коммуникаций, что требует перехода к интерактивным 

и персонализированным стратегиям взаимодействия.  

 В-четвёртых, исследование показало наличие отраслевой и глобальной 

специфики цифровой трансформации. Транснациональные корпорации и ком-

пании высокотехнологичных секторов демонстрируют наибольшую готовность 
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к внедрению цифровых решений, формируя практику, которая со временем 

распространяется на другие отрасли. 

 В-пятых, цифровая трансформация имеет не только технологическое, 

но и социально-экономическое измерение. Она становится инструментом реа-

лизации целей устойчивого развития, однако сопровождается барьерами, вклю-

чая дефицит компетенций, ресурсные ограничения и геополитические факторы. 

Таким образом, мы можем отметить, что цифровая трансформация марке-

тинга должна рассматриваться не как временный тренд, а как долгосрочная 

стратегическая необходимость для компаний в условиях цифровой экономики. 

В то же время сохраняется исследовательская ниша, связанная с разработкой 

целостной модели цифрового маркетинга, интегрирующей технологические и 

социально-экономические факторы. 
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ 

ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В РАЗЛИЧНЫХ ОТРАСЛЯХ 

 
Аннотация. В работе рассматривается экономическая эффективность внедрения цифро-

вых технологий в отраслях, в том числе в аграрном секторе. Отмечается, что цифровиза-

ция способствует снижению издержек, повышению производительности труда и качества 

продукции. Применение технологий искусственного интеллекта, больших данных и автома-

тизации улучшает управление и конкурентоспособность предприятий. Подчёркиваются 

также проблемы, связанные с затратами на внедрение и необходимостью цифровых ком-

петенций.  

Ключевые слова: Цифровые технологии, отрасль сельского хозяйства, экономическая эф-

фективность, цифровизация, искусственный интеллект. 

 

Dudnik D. S., Mayorova L. N. 

A.P. Chekhov Taganrog Institute (branch) of RSUE (RINH) 

Taganrog, Russia 
 

ECONOMIC EFFICIENCY OF THE INTRODUCTION OF DIGITAL 

TECHNOLOGIES IN VARIOUS INDUSTRIES 

 
Annotation. The paper examines the economic efficiency of the introduction of digital technologies 

in industries, including the agricultural sector. It is noted that digitalization helps to reduce costs, 

increase labor productivity and product quality. The use of artificial intelligence, big data and au-

tomation technologies improves the management and competitiveness of enterprises. The problems 

related to the cost of implementation and the need for digital competencies are also highlighted.  

Keywords: Digital technologies, industry, economic efficiency, digitalization, artificial intelligence. 

 

Современное развитие мировой экономики невозможно без активного 

внедрения цифровых технологий. Цифровизация становится ключевым факто-

ром повышения конкурентоспособности, эффективности и устойчивости пред-

приятий. Внедрение цифровых решений позволяет оптимизировать производ-

ственные процессы, снизить издержки, улучшить качество продукции и услуг, а 

также повысить уровень взаимодействия с клиентами и партнёрами. 

Цифровые технологии – это совокупность инновационных инструментов 

и решений, основанных на использовании информационно-коммуникационных 

технологий (ИКТ), искусственного интеллекта (ИИ), больших данных (Big 

Data), облачных сервисов, интернета вещей (IoT) и автоматизации процессов. 

Их основная задача – преобразование традиционных бизнес-моделей и повы-

шение эффективности функционирования организаций [2]. 

Современное общество переживает повсеместную цифровую трансфор-

мацию, которая оказывает существенное влияние на все аспекты жизни, вклю-

чая экономику и социальную сферу. В сельском хозяйстве цифровизация вы-

ступает как главный двигатель прогресса, позволяя значительно повысить про-

изводительность и эффективность аграрного производства. Для увеличения 

прибыльности агробизнеса критически важно активно внедрять передовые тех-

нологии. В данной работе мы сосредоточимся на изучении концепции внедре-
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ния инноваций в сельском хозяйстве, уделяя особое внимание растениеводству, 

и оценке их результативности. 

Прогнозируется стремительный рост населения Земли: к 2025 году оно 

превысит семь миллиардов, а к 2050 году достигнет более 9,5 миллиардов. При 

этом природные ресурсы истощаются. Через три десятилетия человечеству по-

требуется в 1,7 раза больше продовольствия, чем производится сегодня, что 

диктует необходимость модернизации сельского хозяйства [2]. 

Увеличение численности и повышение уровня жизни населения планеты 

требуют существенного роста производительности труда и урожайности. Это, в 

свою очередь, стимулирует разработку и внедрение новых решений, таких как 

генная инженерия и автономные (безлюдные) технологии. В условиях этих вы-

зовов, научное сообщество призывает к кардинальному пересмотру традицион-

ных подходов к ведению сельского хозяйства [6]. 

Исследования Международного валютного фонда и Всемирного банка 

показывают прямую корреляцию между цифровизацией и экономическим рос-

том: повышение уровня цифровизации на 10% может привести к увеличению 

ВВП страны на 0,5–1%. Этот эффект достигается за счет того, что цифровая 

трансформация повышает производительность труда, делает операции более 

прозрачными, снижает транзакционные издержки и улучшает качество управ-

ленческих решений [3]. Параллельно, цифровые технологии выступают катали-

затором для создания новых рынков, профессий и форм занятости, способствуя 

формированию инновационной экономики. 

Рассмотрим более подробно отрасль сельского хозяйства и как повлияло 

на нее внедрение цифровых технологий. Для достижения этой цели использо-

вана комплексная методология, включающая качественный и количественный 

анализ данных. Качественный анализ, посредством изучения документов и 

кейс-стади, позволил выявить и проанализировать сложные аспекты, такие как 

безопасность и социально-экономические последствия. Количественный анализ 

статистических данных позволил оценить влияние цифровых технологий на 

производительность и эффективность сельского хозяйства. Синтез и системный 

анализ полученных данных обеспечили формирование обоснованных выводов 

и практических рекомендаций [3]. 

Наступает новый этап цифровой трансформации, который будет опреде-

ляться развитием и внедрением передовых технологий (табл. 1), таких как 

квантовые вычисления, искусственные нейронные сети и генная инженерия. 

Эти инновации открывают новые горизонты для сельского хозяйства и могут 

повлечь за собой еще более значительные преобразования в этой сфере. 

 

Таблица 1 – Ключевые этапы изменения цифровых технологий  

в сельском хозяйстве[5] 
Этапы Изменения 

1980-е годы Благодаря внедрению автоматизированных систем управления в 80-х 

годах XX века, производственные процессы стали значительно эффек-

тивнее, что, в свою очередь, способствовало дальнейшему развитию и 

интеграции цифровых технологий. 
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Окончание табл. 1 

 

1990-е годы В 90-е годы произошел переход к более точному и обоснованному управ-

лению сельскохозяйственными процессами благодаря внедрению геоин-

формационных систем и технологий дистанционного зондирования Зем-

ли. Достижения позволили учитывать уникальные условия каждой зе-

мельной площади при принятии управленческих решений. 

2000-е годы 

по наст. в. 

Период характеризуется тем, что активно начали использовать цифровые 

технологии: интернет вещей, искусственный интеллект, большие данные, 

облачные сервисы и блокчейн. Стало проще собирать, обрабатывать и 

анализировать информацию, делать ее более понятной и защищенной. 

Важные достижения – создание и внедрение систем для управления по-

лями и фермами, предсказание урожая и более разумное использование 

ресурсов на основе анализа данных, а также использование дронов и 

спутников для наблюдения за полями и растениями. 
 

Цифровизация сельского хозяйства открывает перед аграрной отраслью 

перспективы значительного повышения эффективности и устойчивости. Одна-

ко этот процесс сопряжен с рядом серьезных проблем и вызовов, требующих 

тщательного анализа и решения. 

Первоочередные трудности связаны с техническими и технологическими 

аспектами. Во-первых, внедрение многих цифровых решений требует сущест-

венных капиталовложений в инфраструктуру и оборудование, что может быть 

непосильным бременем для многих сельхозпроизводителей, особенно в разви-

вающихся странах. Во-вторых, для эффективной работы большинства цифро-

вых инструментов необходимо стабильное и высокоскоростное интернет-

соединение, что часто является проблемой в сельской местности. В-третьих, 

использование новых технологий требует специальных знаний и навыков, ко-

торыми многие фермеры могут не обладать [5]. 

Помимо технических, существуют и социально-экономические барьеры 

на пути цифровой трансформации. С одной стороны, фермеры могут сопротив-

ляться нововведениям, опасаясь потери рабочих мест или испытывая недоверие 

к новым технологиям. С другой стороны, цифровизация может усугубить нера-

венство между крупными и мелкими хозяйствами, поскольку первые имеют 

больше возможностей для внедрения передовых технологий. Это может при-

вести к усилению экономического расслоения и обострению социальных про-

блем в сельских сообществах [5]. 

Наконец, цифровая трансформация поднимает вопросы безопасности и 

конфиденциальности данных. Сбор и обработка больших объемов информации, 

включая персональные данные фермеров и сведения об их бизнесе, могут стать 

мишенью для злоумышленников. Эта проблема особенно актуальна при ис-

пользовании облачных технологий и интернета вещей, где данные передаются 

и хранятся за пределами локальных сетей. Для защиты данных необходимы 

сложные методы шифрования и защиты, которые могут быть недоступны или 

непонятны многим фермерам. Кроме того, необходимо обеспечить юридиче-

скую защиту прав фермеров на их данные и контроль над их использованием, 

что также представляет собой непростую задачу [5]. 



 
Таганрог, 19 ноября 2025 г. 

140 
 

Следует также учитывать этические аспекты использования искусствен-

ного интеллекта и машинного обучения. Применение алгоритмов для автомати-

зации принятия решений может привести к искажению данных, дискриминации 

или несправедливости, если эти алгоритмы обучены на основе предвзятых или 

неполных данных. 

Преодоление этих вызовов и проблем требует скоординированных уси-

лий всех заинтересованных сторон – от самих аграриев и разработчиков техно-

логий до государственных органов и международных организаций. Только со-

вместная работа позволит в полной мере реализовать потенциал цифровой 

трансформации в сельском хозяйстве. 

Цифровая трансформация в сельском хозяйстве – это не просто способ 

повысить производительность, а ключевой фактор для достижения устойчивого 

развития. Она позволяет сбалансировать экономические выгоды, социальную 

справедливость и экологическую ответственность в аграрном секторе. Внедре-

ние цифровых решений, таких как точное земледелие, автоматизация и анали-

тика данных, способствует более эффективному использованию ресурсов, сни-

жению затрат, повышению доходов фермеров и улучшению их доступа к зна-

ниям и рынкам. Это, в свою очередь, ведет к минимизации воздействия на ок-

ружающую среду и созданию более справедливой и устойчивой аграрной сис-

темы для будущих поколений [4]. 

Применение современных цифровых решений в аграрном секторе откры-

вает широкие возможности для повышения его рентабельности. Среди ключе-

вых преимуществ можно выделить [1]: 

Сокращение издержек. Технологии, основанные на точном земледелии, 

позволяют более рационально расходовать такие ресурсы, как удобрения, вода 

и энергия. Это напрямую ведет к снижению себестоимости производимой про-

дукции. Согласно исследованию McKinsey (2020), использование Интернета 

вещей (IoT) в сельском хозяйстве способно уменьшить потребление воды на 20-

30%, а применение дронов для контроля за состоянием полей может сократить 

расходы на обслуживание техники на 15–20%. 

Рост объемов производства. Цифровые инструменты способствуют уве-

личению урожайности и общей производительности благодаря повышению 

точности и оперативности выполнения сельскохозяйственных работ. К приме-

ру, автоматизированные системы полива обеспечивают идеальный уровень 

влажности почвы, что благотворно сказывается на росте растений. 

Укрепление позиций на рынке. Внедрение цифровых инноваций делает 

агропредприятия более гибкими и способными быстро адаптироваться к ме-

няющимся рыночным условиям. Например, платформы для анализа данных по-

зволяют компаниям оперативно реагировать на изменения цен и потребитель-

ского спроса. Тем не менее, следует помнить, что успешная цифровая транс-

формация требует существенных вложений в создание необходимой инфра-

структуры, обучение сотрудников и формирование соответствующей законода-

тельной базы. 

Экономический эффект от цифровизации может различаться в зависимо-

сти от географического положения, масштаба хозяйства и специфики сельско-
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хозяйственной отрасли. Наиболее ощутимые результаты достигаются крупны-

ми агрохолдингами и предприятиями, особенно в сегменте тепличного произ-

водства. 

По оценкам экспертов, озвученным на семинаре в Московской школе 

управления «Сколково», экономический эффект от использования искусствен-

ного интеллекта (ИИ) в сельском хозяйстве составляет от 200 до 3 тыс. руб. на 

1 га в год [6].  

Некоторые примеры: 

Факторный анализ урожайности с помощью ИИ позволяет получить вы-

году в размере до 200 руб. на гектар в год. 

Автоматическое планирование работ на полях – до 1 тыс. руб. 

Цифровой контроль сорняков, болезней и вредителей – до 3 тыс. руб. на 

гектар в год [6]. 

По словам представителя агрохолдинга «Альянс» Романа Петренко, вне-

дрение ИИ увеличивает надои молока на 6% (до 15 млн руб. в год на одном 

«типовом» предприятии). Также технология помогает добиться трёхпроцентной 

экономии на кормах и снижения штрафов за ненормативный вес грузов [6]. 

Экономическая эффективность цифровизации варьируется в зависимости 

от региона, размера предприятия и отрасли сельского хозяйства. Наибольшую 

эффективность демонстрируют крупные предприятия и агрохолдинги, особен-

но в секторе тепличных комплексов. 

Таким образом, внедрение цифровых технологий в сельское хозяйство 

открывает новые возможности для достижения устойчивого развития, баланси-

руя между прибыльностью, социальной справедливостью и заботой об окру-

жающей среде. Прогресс в таких областях, как Интернет вещей, искусственный 

интеллект, анализ больших данных и блокчейн, уже привел к значительным 

улучшениям в управлении ресурсами, качестве продукции и доходности фер-

мерских хозяйств. 
Тем не менее, этот переход сопряжен с рядом серьезных проблем. Техни-

ческие и технологические ограничения, социальные и экономические барьеры, 

а также вопросы безопасности и конфиденциальности данных требуют тща-

тельного рассмотрения и совместных усилий. Для преодоления этих вызовов 

необходимо активное взаимодействие фермеров, разработчиков, государствен-

ных структур и международных организаций. 

Перспективные направления для дальнейших исследований включают 

более глубокий анализ воздействия отдельных технологий на устойчивость, 

изучение специфических препятствий при их внедрении в различных регионах 

и условиях, а также разработку инновационных подходов к безопасному и эф-

фективному использованию цифровых инструментов. Особое внимание следует 

уделить социальным аспектам цифровизации, включая ее влияние на уровень 

жизни и благосостояние сельского населения. 

В целом, цифровая трансформация сельского хозяйства является ключе-

вым направлением для дальнейшего развития и практического применения, 
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способным внести существенный вклад в достижение целей устойчивого разви-

тия путем повышения экономической эффективности, социальной справедли-

вости и экологической устойчивости аграрного сектора. 
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lyzed based on specific examples. It is shown that these technologies increase the validity and effi-

ciency of decisions with minimal costs. 

Keywords: small business, digital tools, decision-making, analytics, CRM, chatbots, management, 

efficienc. 

 

Введение. Актуальность проблемы: Конкуренция, высокая нагрузка на 

владельца малого бизнеса, необходимость быстрого реагирования на изменения 

рынка. Проблема принятия решений в условиях недостатка времени и инфор-

мации. 

Постановка проблемы: Владельцы малого бизнеса часто действуют ин-

туитивно, не используя доступные данные, что приводит к ошибкам и потере 

прибыли. Сложные и дорогие корпоративные системы им недоступны. 

Цель статьи: выявить и проанализировать категории простых и доступных 

цифровых инструментов, которые оказывают наибольшее влияние на обосно-

ванность и эффективность управленческих решений в малом бизнесе. 

Задачи: 

Охарактеризовать ключевые проблемы в принятии решений, характерные 

для малого бизнеса. 

Классифицировать простые цифровые инструменты по функциональному 

назначению. 

На конкретных примерах показать механизм влияния каждого инструмен-

та на процесс принятия решений. 

Гипотеза: Использование даже базовых цифровых инструментов позволя-

ет владельцам малого бизнеса перейти от интуитивных к обоснованным реше-

ниям, повышая тем самым конкурентоспособность и устойчивость компании. 

1.Теоретические аспекты принятия решений и цифровизации в малом 

бизнесе. 

Процесс принятия управленческих решений в малом бизнесе обладает яр-

ко выраженной спецификой, отличающей его от практики крупных корпораций. 

Ключевой особенностью является персонификация управления и совмещение 

владельцем множества профессиональных ролей – от стратега до исполнителя. 

Эта многозадачность в условиях хронической нехватки времени формирует 

уникальную среду, где решения часто носят оперативный и интуитивный харак-

тер, а не становятся результатом глубокого системного анализа. Существенным 

ограничивающим фактором выступает ресурсная база, которая не позволяет 

рассматривать дорогостоящие корпоративные информационные системы или 
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привлекать узкопрофильных специалистов-аналитиков [4, 82]. Таким образом, 

актуальной потребностью становится поиск решений, способных снизить опе-

рационную нагрузку на руководителя и повысить обоснованность его действий 

без значительных инвестиций. 

В данном контексте под «простым цифровым инструментом» понимается 

программное обеспечение или онлайн-сервис, характеризующийся доступно-

стью и применимостью именно для малого бизнеса [1, 1348]. Его отличитель-

ными чертами являются низкий порог входа, что подразумевает интуитивно по-

нятный интерфейс и быстрое освоение без специальной подготовки, а также 

финансовая доступность, чаще всего реализуемая через бесплатные базовые 

версии или недорогие тарифные планы. Не менее важным критерием является 

облачный доступ, обеспечивающий работу с любого устройства без необходи-

мости установки и обслуживания сложного программного обеспечения. В отли-

чие от комплексных систем, такие инструменты ориентированы на решение 

конкретного узкого круга бизнес-задач, что и определяет их практическую цен-

ность. 

Все многообразие простых цифровых инструментов можно логично раз-

делить на группы по ключевым бизнес-задачам, которые они закрывают. 

Инструменты аналитики и сбора данных (например, Яндекс Метрика, 

LiveInternet, статистика в соцсетях) превращают разрозненные наблюдения в 

четкие цифры. Они отвечают на критически важные вопросы: «Какие товары 

пользуются спросом?», «Какие рекламные каналы реально приносят клиен-

тов?» и «Когда наступает час пик?». Это позволяет принимать решения по ас-

сортименту и маркетингу не на основе догадок, а опираясь на факты. 

CRM-системы (такие как Bitrix24, HubSpot CRM) служат единым и на-

дежным «мозговым центром» для работы с клиентами. Они систематизируют 

все контакты, историю звонков и переписок, а также автоматически напомина-

ют о важных действиях – например, о необходимости перезвонить клиенту че-

рез неделю. Это решает проблему потери потенциальных сделок из-за челове-

ческого фактора и хаоса в записях.  

Инструменты автоматизации коммуникаций – это, в первую очередь, чат-

боты в мессенджерах. Они становятся незаменимыми цифровыми помощника-

ми, которые в режиме 24/7 отвечают на часто задаваемые вопросы, принимают 

заказы и записывают на услуги. Это не просто экономит несколько часов вре-

мени владельца или администратора в день, но и значительно повышает лояль-

ность клиентов за счет мгновенной реакции.  

Организационные сервисы (к примеру, Trello, Asana) создают прозрачную 

и понятную среду для работы даже самой небольшой команды. Вместо хаоса в 

чатах и бесконечных уточнений они позволяют ставить четкие задачи, назначать 

ответственных и видеть статус выполнения каждого проекта. Это позволяет со-

кратить время на совещания и делает совместную работу максимально эффек-

тивной. 
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Таблица 1 – Классификация цифровых инструментов для малого бизнеса 
Категория инструментов Функция Эффект 

Аналитика и сбор данных Преобразование данных в 

аналитику 

Обоснование решений по 

ассортименту и маркетингу 

CRM-системы Централизация работы с 

клиентами 

Снижение потерь сделок и 

упорядочивание процессов 

Автоматизация коммуника-

ций 

Круглосуточное обслужива-

ние 

Экономия времени и повы-

шение лояльности клиентов 

Организационные сервисы Структурирование workflow Повышение эффективности 

командной работы 

 

Такой простой и структурированный подход позволяет владельцу малого 

бизнеса не потеряться в море технологий. Вместо того чтобы пытаться вне-

дрить всё и сразу, он может точечно выбрать те инструменты, которые закроют 

его самые наболевшие проблемы, и тем самым быстро повысить эффективность 

управления. 

2. Анализ практик применения цифровых инструментов для поддержки 

решений 

Переходя к практическому аспекту применения цифровых инструментов, 

следует отметить их трансформирующую роль в повседневном управлении ма-

лым бизнесом. Наиболее значимый эффект наблюдается в области аналитики и 

сбора данных. Такие сервисы, как Яндекс Метрика, LiveInternet и встроенная 

аналитика социальных сетей, предоставляют владельцам бизнеса доступ к кри-

тически важной информации, которая ранее была для них затруднена или тре-

бовала значительных затрат [3, 2145]. Типичной проблемой, решаемой с помо-

щью этих инструментов, является отсутствие понимания потребительского по-

ведения. Например, владелец кофейни, анализируя данные о пиковой нагрузке и 

популярности определенных позиций в меню, получает возможность прини-

мать обоснованные решения об оптимизации ассортимента выпечки и коррек-

тировке графика работы персонала. Это позволяет перейти от интуитивных 

предположений к управлению, основанному на фактических данных о спросе. 

Не менее важную роль играют системы управления клиентскими отноше-

ниями (CRM), которые помогают преодолеть характерную для малого бизнеса 

проблему несистематизированной работы с клиентами и потери потенциальных 

сделок. Простые и доступные платформы позволяют централизовать всю исто-

рию взаимодействий с каждым клиентом, устанавливать автоматические напо-

минания о последующих звонках или отправке коммерческих предложений 

[2, 44]. Ярким примером является ситуация, когда фрилансер или небольшое 

агентство, внедрившее подобную систему, смогло значительно повысить уро-

вень сервиса для существующих клиентов. За счет своевременных напомина-

ний и персонального подхода им удалось увеличить конверсию по повторным 

продажам на 20%, что напрямую повлияло на стабильность денежного потока. 

Существенный вклад в оптимизацию операционной деятельности вносят 

инструменты автоматизации коммуникаций, в частности, чат-боты в популяр-

ных мессенджерах. Они эффективно решают проблему необходимости кругло-

суточного взаимодействия с клиентами при ограниченных человеческих ресур-
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сах. Внедрение бота, способного отвечать на часто задаваемые вопросы, при-

нимать предварительные заказы или записывать на услуги, кардинально меняет 

эффективность работы [1, 1352]. Так, практический кейс небольшого салона 

красоты демонстрирует, что автоматизация процесса записи через чат-бота не 

только повысила удобство для клиентов, но и привела к высвобождению при-

мерно двух рабочих часов администратора в день. Это время было перенаправ-

лено на решение более сложных и стратегических задач. 

Наконец, инструменты для организации совместной работы, такие как 

Trello или Asana, оказывают прямое влияние на эффективность управления 

внутренними процессами. Они помогают преодолеть хаос в постановке задач и 

обеспечивают прозрачность на всех этапах выполнения проектов. Для малой 

команды из трех-пяти человек использование виртуальной доски задач стано-

вится цифровым аналогом центра управления. Это позволяет отказаться от дли-

тельных ежедневных планерок, поскольку каждый участник команды в режиме 

реального времени видит свой перечень задач, их приоритетность и текущий 

статус. В результате повышается не только персональная ответственность, но и 

общая скоординированность действий, что напрямую сказывается на скорости и 

качестве выполнения работ. 

Заключение. Проведенное исследование подтверждает выдвинутую гипо-

тезу о том, что современные простые цифровые инструменты способны эффек-

тивно закрывать ключевые «болевые точки» в процессе принятия управленче-

ских решений в малом бизнесе. В отличие от сложных и дорогостоящих корпо-

ративных систем, эти решения предлагают практический и доступный путь 

цифровой трансформации, соответствующий ограниченным ресурсам и специ-

фическим потребностям малых предприятий. 

Основные выводы работы заключаются в следующем. Во-первых, реаль-

ная цифровизация малого бизнеса начинается не с масштабных инвестиций, а с 

точечного внедрения понятных и специализированных инструментов, которые 

решают конкретные операционные проблемы. Во-вторых, рассмотренные кате-

гории инструментов – аналитика, CRM-системы, средства автоматизации ком-

муникаций и платформы для коллаборации – в своем комплексе формируют це-

лостную экосистему поддержки принятия решений [4, 85]. Синергетический 

эффект от их использования превосходит результат применения каждого инст-

румента в отдельности. В-третьих, главным качественным изменением является 

наблюдаемый переход от управления, основанного преимущественно на интуи-

ции и личном опыте, к управлению, подкрепленному данными и выстроенным 

процессам. Это позволяет владельцам малого бизнеса принимать более обосно-

ванные и своевременные решения, что напрямую влияет на их конкурентоспо-

собность и устойчивость. 

Перспективы дальнейших исследований видятся в изучении барьеров, ко-

торые до сих пор мешают широкому распространению даже простых цифровых 

решений среди представителей малого бизнеса, таких как недостаток цифровой 

грамотности или недоверие к новым технологиям. Кроме того, актуальным на-
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правлением является анализ эффективности конкретных связок и интеграций 

между различными сервисами, что позволяет создавать оптимальные и индиви-

дуально настроенные технологические ландшафты для различных типов малых 

предприятий. 
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ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ 

ПРОДАЖ: ТРАНСФОРМАЦИЯ КОММЕРЧЕСКИХ СТРАТЕГИЙ 

В КОНТЕКСТЕ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

 
Аннотация. В статье осуществляется комплексный анализ генезиса и трансформации ро-

ли цифровых технологий в системе современных коммерческих операций. Обосновывается, 

что эволюция от инструментальной автоматизации к стратегической цифровой транс-

формации формирует новую парадигму управления продажами, основанную на принципах 
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гиперперсонализации и омниканальности. Особое внимание уделяется диалектике техноло-

гических возможностей и организационных барьеров, характерной для субъектов малого и 

среднего предпринимательства (МСП) в условиях усиления конкурентной динамики. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, коммерческая стратегия, клиентоцентрич-

ность, технологическая конвергенция, организационные барьеры, экосистема продаж. 
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DIGITAL TECHNOLOGIES AS A FACTOR IN INCREASING SALES: 

TRANSFORMATION OF COMMERCIAL STRATEGIES 

IN THE CONTEXT OF THE DIGITAL ECONOMY 

 
Annotation. The article provides a comprehensive analysis of the genesis and transformation of the 

role of digital technologies in the system of modern commercial operations. It is proved that the 

evolution from instrumental automation to strategic digital transformation forms a new sales man-

agement paradigm based on the principles of hyperpersonalization and omnichannel. Special atten-

tion is paid to the dialectic of technological opportunities and organizational barriers typical for 

small and medium-sized enterprises (SMEs) in the context of increasing competitive dynamics. 

Keywords: digital transformation, commercial strategy, customer-centricity, technological conver-

gence, organizational barriers, sales ecosystem. 

 

Современная экономическая реальность, характеризуемая нарастающей 

волатильностью рынков и трансформацией потребительского поведения, тре-

бует пересмотра традиционных детерминант коммерческого успеха. Господ-

ствовавший в индустриальную эпоху акцент на операционной эффективности и 

ценовой конкуренции постепенно уступает место новой логике создания стои-

мости, где ключевым активом становится способность компании к перманент-

ной адаптации и генерации уникального клиентского опыта. В этих условиях 

цифровые технологии уже не дополняют стратегию, а определяют её. Как обос-

нованно констатируют Ю.И. Селиверстов и А.А. Рудычев, лидерство на рынке 

всё в большей степени ассоциируется со скоростью реконфигурации бизнес-

моделей, достижимой лишь при глубокой интеграции цифровых решений в 

сбытовую деятельность [7]. 

Актуальность настоящего исследования обусловлена наличием сущест-

венного парадокса: при очевидном потенциале цифровых технологий для ин-

тенсификации продаж, значительная часть компаний, в особенности субъекты 

МСП, демонстрируют фрагментарность их внедрения. Данное противоречие 

указывает на необходимость не только констатации технологических возмож-

ностей, но и выявления системных барьеров, препятствующих реализации их 

полного потенциала. 

Методологическую основу работы составляет синтез положений класси-

ческой маркетинговой теории, в частности концепции клиентоцентричности Ф. 

Котлера [2], и современных исследований цифровой трансформации. Примене-

ние сравнительно-сопоставительного метода позволило выявить эволюцию 

коммерческих практик под влиянием технологий, а структурно-функцио-
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нальный анализ дал возможность систематизировать ключевые драйверы и 

барьеры роста продаж. Эмпирической базой послужили данные профильных 

исследований, отражающие приоритеты компаний при внедрении цифровых 

решений. 

Первоначально цифровые технологии воспринимались преимущественно 

как инструмент операционной рационализации, направленный на снижение 

транзакционных издержек и автоматизацию рутинных операций. Однако по 

мере насыщения рынка и усложнения потребительских запросов произошел 

концептуальный сдвиг. Цифровизация стала пониматься как фундаментальная 

трансформация всей бизнес-модели компании, ориентированная на создание 

превосходного клиентского опыта, который, в конечном счете, и определяет 

объем и стабильность продаж [6]. 

Данный тезис находит подтверждение в структуре приоритетов компа-

ний. Если ранее фокус смещался в сторону внутренней оптимизации, то сего-

дня 54% организаций концентрируются на совершенствовании клиентского 

сервиса как главной движущей силе преобразований [7]. Это свидетельствует о 

смене управленческой модели: от «продажи продукта» к «выстраиванию долго-

срочных отношений», где технологическая инфраструктура служит платфор-

мой для глубокой персонализации и повышения лояльности. 

Формирование целостной цифровой экосистемы продаж предполагает 

конвергенцию нескольких взаимосвязанных технологических направлений, ка-

ждое из которых вносит вклад в коммерческий результат. 

CRM-системы сегодня эволюционировали: из регистраторов сделок они 

превратились в ядро клиентской экосистемы. Их трансформация, пройдя путь 

от простых баз данных к интеллектуальным платформам, агрегирующим пове-

денческие сигналы из разрозненных точек контакта (веб-сайт, мессенджеры, 

офлайн-встречи), позволяет не просто фиксировать историю взаимодействий, а 

прогнозировать следующий шаг клиента. Современные решения, как демонст-

рирует исследование Г.Г. Дерябиной и Н.В. Трубниковой, обеспечивают не 

только операционный контроль, но и аналитическую поддержку, позволяя про-

гнозировать отток клиентов, сегментировать аудиторию по поведенческим пат-

тернам и автоматизировать таргетированные коммуникации [1]. Подобная глу-

бина анализа трансформирует воронку продаж из линейной модели в динами-

ческую сеть взаимодействий. 

Предиктивная аналитика и большие данные: от ретроспективы к проак-

тивности. Возможность обработки массивов неструктурированных данных в 

реальном времени открывает для компаний принципиально новые горизонты. 

Анализ цифровых следов потребителей позволяет не только реагировать на 

сложившийся спрос, но и формировать его, выявляя латентные потребности и 

предлагая релевантные решения до момента осознанного запроса со стороны 

клиента. Этот проактивный подход, основанный на технологиях искусственно-

го интеллекта и машинного обучения, существенно сокращает цикл продаж и 

повышает конверсию [3]. 

Омниканальность как антитеза мультиканальности. Современный потре-

бительский путь характеризуется высокой степенью фрагментации, перемежа-
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ясь между онлайн- и офлайн-каналами. В отличие от мультиканального подхо-

да, где каналы функционируют изолированно, омниканальная стратегия пред-

полагает их бесшовную интеграцию. Как отмечается в исследованиях, деятель-

ность маркетплейсов и социальных сетей создает для МСП уникальную воз-

можность установления тесного контакта с покупателем [7], что реализует 

принцип маркетинга в каждый значимый момент. Синхронизация данных меж-

ду сайтом, мобильным приложением, социальными сетями и физической точ-

кой продаж обеспечивает целостность клиентского опыта, что напрямую кор-

релирует с ростом лояльности и частоты повторных покупок [4]. 

Несмотря на очевидные перспективы, процесс интеграции цифровых тех-

нологий в систему продаж сопряжен с рядом методологических и организаци-

онных сложностей. 

Наиболее существенным ограничением выступает ресурсный дефицит, 

который, по данным исследований, отмечают 39% представителей МСП [5]. 

Однако проблема носит не только финансовый, но и структурный характер. 

Кадровый голод, выражающийся в недостатке специалистов, способных не 

только оперировать инструментами, но и выстраивать цифровые стратегии, яв-

ляется критическим препятствием. Лишь 33% традиционных компаний активно 

используют современные сервисы [7], что свидетельствует о разрыве между 

технологическим предложением и кадровой готовностью его апробировать. 

Кроме того, сохраняется стратегическая инерция, при которой цифрови-

зация воспринимается как тактическая, а не трансформационная задача. Компа-

нии рискуют инвестировать в отдельные инструменты, не меняя при этом базо-

вые бизнес-процессы и организационную культуру, что неминуемо ведет к по-

тере синергетического эффекта и не позволяет реализовать кумулятивный эф-

фект от технологических инвестиций. 

Проведенный анализ позволяет заключить, что влияние цифровых техно-

логий на повышение продаж носит нелинейный и системный характер. Их роль 

эволюционировала от инструмента оптимизации к фактору стратегического по-

зиционирования, определяющему способность компании создавать и удерживать 

клиентскую лояльность в перенасыщенном информационном пространстве. 

Ключевым детерминантом коммерческого успеха становится не наличие 

отдельных технологических решений, а способность к формированию целост-

ной цифровой экосистемы, в которой данные, процессы и каналы интегрирова-

ны в единый контур управления клиентским опытом. Для субъектов МСП, об-

ладающих априорной гибкостью, данная трансформация открывает путь к ни-

велированию конкурентной асимметрии с крупным бизнесом. Однако реализа-

ция этого потенциала невозможна без преодоления глубинных организацион-

ных и культурных барьеров. Здесь уместно отметить: для МСП такой подход не 

обязательно предполагает масштабные инвестиции, поскольку зачастую ре-

шающее значение имеет не объём вложений, а последовательность в пересмот-

ре логики взаимодействия с клиентом. Именно эта способность к осмысленной, 

а не импульсивной цифровизации и становится ключевым источником устой-

чивого роста продаж в условиях цифровой экономики. 
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РОЛЬ ОБЛАЧНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

В ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ БИЗНЕСА 

 
Аннотация. Данная статья посвящена исследованию влияния облачных решений на процес-

сы цифровой трансформации бизнеса, выявлению преимуществ и рисков внедрения облаков, 

а также определению перспектив развития данного направления. Выявлено, что цифровая 

трансформация является одним из ключевых факторов конкурентоспособности современ-

ных компаний. Облачные технологии играют центральную роль в процессе цифровизации 

предприятий, обеспечивая гибкость, масштабируемость и доступность ресурсов.  

Ключевые слова: облачные технологии, цифровая трансформация бизнеса, конкурентоспо-

собность, цифровизация предприятия, масштабируемость, доступность ресурсов. 

 

Poghosyan, R. R., Melnikova E. S. 

Rostov State University of Economics 

Rostov-on-Don, Russia 

 

THE ROLE OF CLOUD TECHNOLOGY IN DIGITAL BUSINESS 

TRANSFORMATION 

 
Annotation. This article explores the impact of cloud solutions on business digital transformation 

processes, identifying the advantages and risks of cloud adoption, and identifying the prospects for 

the development of this area. It is revealed that digital transformation is a key factor in the competi-

tiveness of modern companies. Cloud technologies play a central role in the digitalization of enter-

prises, providing flexibility, scalability, and resource availability.  

Keywords: cloud technologies, digital business transformation, competitiveness, enterprise digitali-

zation, scalability, and resource availability. 

 

На современном этапе развития информационные технологии применя-

ются во всех сферах жизни общества, в том числе и экономике. Использования 

информационных технологий в организациях не только повышают производи-

тельность, улучшают качество принятия управленческих решений и общую ре-

зультативность деятельности организации, но и улучшают и создают новые 

возможности во взаимодействии с партнерами и клиентами, определяют новые 

тенденции на рынке товаров и услуг. Одним из важных элементов в развитии 

ИТ в организации является применения облачных технологий и сервисов, а их 

использование становится частью стратегии деятельности компании[2]. 

Облачные сервисы предоставляют бизнесу доступ к вычислительным ре-

сурсам, хранилищам данных и специализированному программному обеспече-

нию без значительных первоначальных вложений. Это позволяет организациям 

оперативно реагировать на потребности клиентов, развивать продукты и услу-

ги, снижать операционные издержки и улучшать качество обслуживания[4]. 

Под облачными технологиями понимается предоставление компьютер-

ных ресурсов и программного обеспечения пользователям посредством сети 

Интернет. Выделяют три модели предоставления облачных услуг: 

– IaaS (Infrastructure as a Service) – инфраструктура как услуга, включаю-

щая аренду серверов, сетевого оборудования и хранилищ данных. 
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– PaaS (Platform as a Service) – платформа как услуга, обеспечивающая 

разработку, тестирование и развертывание приложений. 

– SaaS (Software as a Service) – программное обеспечение как услуга, под-

разумевающее доступ пользователей к готовым приложениям через веб-

интерфейс. 

Облачные технологии становятся все более востребованными предпри-

ятиями, т.к. они обладают значительным потенциалом для увеличения эффек-

тивности без ущерба для производительности. Так, рынок облачных инфра-

структурных сервисов (IaaS и PaaS) в России по оценкам iKS-Consulting разви-

вается высокими темпами и в 2024 году показал рост более 36% (рис. 1), что 

связанно в первую очередь с увеличение спроса на инфраструктуру для искус-

ственного интеллекта[6]. 

 
 

Рисунок 1 – Рынок облачных инфраструктурных сервисов (IaaS и PaaS)  

в России в 2014-2024 гг., млрд руб. (по данным iKS-Consulting)[6] 

 

Статистика, приведенная в исследованиях Forrester Research, ШС, рос-

сийской ассоциации электронных коммуникаций (РАЭК), подтверждает расту-

щий интерес к облачным ИТ. Так, по данным исследований, мировой рынок 

облачных услуг увеличился на 70% уже в 2014 году, а к к 2016 году более 75% 

затрат российских компаний на ИТ приходились на облачные технологии[5].  

Также прогнозируется рост российского облачного рынка, хотя темпы 

могут снизиться, но останутся на уровне не ниже 20% (рис. 2). По мнению экс-

пертов, основным фактором увеличения станет рост спроса на машинное обу-

чение. 
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Рисунок 2 – Прогноз темпов роста российского рынка публичных 

облачных сервисов[7] 
 

Как было сказано выше, ожидается увеличение применения облачных 

сервисов предприятиями. Однако, успешная интеграция данных технологий в 

деятельность компании зависит и от постоянной оценки  результативности их 

применения, что позволит выявлять проблемы и оптимизировать их работу с 

целью увеличение эффективности использования. 

Следует заметить, что в настоящее время выделяют различные методы и 

инструменты оценки результативности применения облачных ИТ-сервисов. 

Один из методов оценки основан на оценке 6-и групповых критериев, таких как 

эффективность для бизнеса (Эб), финансовые преимущества (Фп), критерий 

технического приоритета (Тп), критерий надежности работы и информацион-

ной безопасности (Иб), критерий степени риска использования облачного сер-

виса (Ср), критерий влияния психологического фактора (Пф). Каждому крите-

рию соответствует совокупность показателей, рассчитываемые при применении 

методики. При оценке критериям присваиваются коэффициенты весомости, при 

определении которых эксперт должен учитывать диапазон шкалы критериев и 

среднестатистические бальные оценки критерия. Далее в соответствии с мето-

дикой, рассчитывается интегральный показатель оценки эффективности и рис-

ков облачных ИТ-сервисов. А также представлена шкала, соответствия той или 

иной эффективности использования облачного ИТ-сервиса. Следует заметить, 

что данные критерии в том или ином виде представлены во многих методиках 

оценки. Они важны при определении результативности облачных ИТ-сервисов 

и должны учитываться при анализе их практического применения [5]. 

Далее подробнее рассмотрим преимущества использования облачных 

технологий, они обеспечивает ряд существенных выгод для компаний любого 

уровня зрелости: 

– переход на облачную инфраструктуру позволяет сократить расходы на 

закупку и обслуживание аппаратного обеспечения, обновление ПО и организа-

цию ИТ-инфраструктуры; 

– облачные сервисы позволяют быстро увеличивать объемы вычислений 

и хранения данных, адаптируясь к изменениям спроса и росту бизнеса; 
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– автоматизация рутинных операций и централизованное управление ре-

сурсами повышают эффективность сотрудников и сокращают сроки реализации 

проектов; 

– сотрудники получают возможность удаленного доступа к корпоратив-

ным данным и рабочим инструментам независимо от места нахождения; 

– современные провайдеры обеспечивают высокий уровень защиты дан-

ных благодаря многоуровневой аутентификации, шифрованию и мониторингу 

угроз. 

– облачные системы легко интегрируются с существующими ИТ-

решениями, ускоряя внедрение новых цифровых продуктов и сервисов. 

Эти преимущества делают облачные технологии важным инструментом 

цифровой трансформации, способствующим повышению конкурентоспособно-

сти и устойчивости бизнеса перед лицом рыночных изменений. 

Российский рынок облачных решений демонстрирует устойчивый рост. 

Согласно данным исследовательских компаний, объем рынка в ближайшие го-

ды продолжит увеличиваться, достигнув существенного значения. Ведущие иг-

роки предлагают широкий спектр облачных сервисов, ориентированных на раз-

ные сегменты бизнеса. Среди лидеров выделяются государственные операторы 

связи («Ростелеком»), технологические гиганты («Яндекс.Облако») и междуна-

родные провайдеры (Amazon Web Services). 

Особое значение приобретает развитие частного сектора, где малый и 

средний бизнес активно осваивает облачные решения. Однако препятствием 

остается недостаток квалифицированного персонала, слабая информирован-

ность руководства компаний о возможностях облаков и недоверие к вопросам 

информационной безопасности. 

Опыт многих российских компаний показывает успешность перехода на 

облачные платформы. Примером успешного проекта служит опыт компании 

«Сбербанк», внедрившей собственную облачную платформу «СберОблако». 

Платформа используется для автоматизации внутренних процессов банка, раз-

работки новых финансовых инструментов и повышения качества клиентского 

сервиса [1]. 

Другой яркий пример – компания «М.Видео-Эльдорадо», успешно при-

менившая облачные решения для оптимизации логистической цепочки и улуч-

шения взаимодействия с поставщиками. Благодаря облакам компания сократи-

ла расходы на ИТ-инфраструктуру и повысила скорость обработки заказов. 

Таким образом, практика подтверждает высокую значимость облачных 

технологий для успешной цифровой трансформации бизнеса. 

Перспективы дальнейшего развития облачных технологий связаны с рас-

ширением возможностей виртуализации, увеличением скорости передачи дан-

ных и ростом доступности высокопроизводительных облачных инфраструктур. 

Новые тенденции включают развитие Edge Computing (обработка данных на 

границе сети), широкое распространение IoT-технологий и внедрение AI-

сервисов в облачные среды. 

Кроме того, ожидается усиление конкуренции среди провайдеров облач-

ных услуг, повышение внимания регуляторов к вопросам безопасности и кон-
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фиденциальности данных, а также формирование экосистем совместных реше-

ний крупных игроков рынка. 

Подводя итог, отметим, что оценка результативности внедрения облач-

ных ИТ-сервисов должна учитывать комплекс факторов, среди которых ключе-

вые роли играют экономические выгоды, скорость реализации проектов, произ-

водительность сотрудников, оптимизацию использования ресурсов и критич-

ность применяемых решений для бизнеса. Использование соответствующих 

методов анализа позволит определить целесообразность перехода на облачные 

решения и выявить наиболее эффективные подходы к управлению этими сер-

висами. Несомненно, облачные технологии являются ключевым элементом 

стратегии цифровой трансформации современного бизнеса. Они способствуют 

снижению расходов, улучшению качества обслуживания клиентов, увеличению 

операционной эффективности и развитию инновационных подходов к ведению 

бизнеса.  
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В современном экономическом пространстве России цифровизация явля-

ется ключевым фактором повышения эффективности управления предприятия-

ми и обеспечения их конкурентоспособности. Российские компании сталкива-

ются с необходимостью обрабатывать огромные массивы данных, прогнозиро-

вать изменения на рынке и принимать управленческие решения в условиях вы-

сокой неопределенности и конкуренции. Искусственный интеллект (ИИ) стано-

вится стратегическим инструментом, позволяющим автоматизировать аналити-

ческие процессы, прогнозировать риски, оптимизировать внутренние операции 

и повышать качество управленческих решений. Использование ИИ способству-

ет не только ускорению процессов, но и повышению прозрачности управленче-

ских действий, минимизации человеческого фактора, улучшению клиентского 

опыта и повышению адаптивности компаний к изменяющимся условиям рын-

ка [1]. 

ИИ включает широкий спектр технологий, каждая из которых решает 

конкретный круг задач. Машинное обучение позволяет выявлять закономерно-

сти в больших данных и постепенно повышать точность прогнозов. Этот инст-

румент особенно важен для компаний с большой клиентской базой или мас-
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штабными производственными процессами, где ручной анализ невозможен. 

Нейронные сети помогают моделировать сложные взаимозависимости между 

показателями бизнеса, прогнозировать результаты различных сценариев разви-

тия и выявлять потенциальные проблемы на ранних стадиях. Алгоритмы обра-

ботки естественного языка (NLP) позволяют анализировать текстовую инфор-

мацию, включая обращения клиентов, внутренние отчеты, документацию и 

данные из социальных медиа. Компьютерное зрение применяется для монито-

ринга производственных процессов, контроля качества продукции, выявления 

дефектов и предотвращения брака. Роботизированная автоматизация процессов 

(RPA) обеспечивает выполнение повторяющихся операций с минимальным 

участием сотрудников, освобождая их для задач, требующих аналитического и 

творческого подхода [2]. 

В совокупности эти технологии формируют полноценную платформу для 

поддержки управленческих решений, позволяя организациям переходить от 

ручного анализа к автоматизированным процессам, основанным на данных. 

Использование ИИ позволяет не только ускорить процесс принятия решений, 

но и значительно повысить их точность и объективность. При этом важно отме-

тить, что внедрение ИИ требует комплексного подхода: интеграции с сущест-

вующими системами, адаптации сотрудников к новым технологиям и постоян-

ного контроля качества алгоритмов. 

Практика применения ИИ в российских компаниях демонстрирует значи-

тельные результаты. Сбер активно использует интеллектуальные платформы 

для анализа клиентской базы, прогнозирования потребностей, выявления рис-

ков и персонализации услуг [3]. Проект «ИИ для бизнеса» охватывает малый и 

средний бизнес, обрабатывая миллионы запросов в режиме реального времени. 

Внедрение таких систем позволило снизить уровень просроченной задолженно-

сти на 18% и повысить точность кредитного скоринга. Кроме того, ИИ позволя-

ет выявлять потенциальные проблемные сегменты клиентов, предоставлять ме-

неджерам рекомендации по снижению рисков, прогнозировать поведение поль-

зователей и персонализировать предложения. Такой подход обеспечивает по-

вышение эффективности управления и улучшение клиентского опыта. 

В нефтегазовой отрасли Газпром нефть реализует проект «Цифровое ме-

сторождение», где системы машинного обучения анализируют десятки тысяч 

параметров работы скважин, прогнозируют техническое состояние оборудова-

ния и оптимизируют производственные процессы [2]. Внедрение ИИ позволило 

снизить эксплуатационные расходы на 15–20% и минимизировать аварийные 

ситуации. Системы прогнозирования помогают планировать техническое об-

служивание оборудования, предотвращая простои и обеспечивая бесперебой-

ную работу производственных объектов. Также ИИ применяется для моделиро-

вания долгосрочных сценариев добычи, прогнозирования рыночной конъюнк-

туры и анализа эффективности инвестиций, что позволяет компании стратеги-

чески управлять ресурсами, снижать риски и повышать устойчивость бизнеса к 

внешним факторам. 

В телекоммуникационном секторе МТС использует платформу «AI 

Customer Care», которая автоматически обрабатывает более 70% клиентских 
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обращений, прогнозирует поведение абонентов и снижает нагрузку на операто-

ров [3]. Системы ИИ анализируют запросы, выявляют потенциальные пробле-

мы и предлагают оптимальные варианты решения. Благодаря внедрению ИИ 

точность прогнозирования оттока клиентов увеличилась на 25%, что напрямую 

влияет на удержание абонентов и доходность компании. Дополнительно систе-

мы ИИ позволяют оптимизировать маркетинговые кампании, персонализиро-

вать тарифные предложения, выявлять перспективные сегменты рынка и про-

гнозировать потребности клиентов. Использование ИИ в колл-центрах также 

снижает нагрузку на операторов, сокращает время обработки обращений и по-

вышает уровень удовлетворенности клиентов. 

Яндекс активно внедряет ИИ в корпоративные сервисы, логистику и рек-

ламу. В сервисе «Яндекс Еда» алгоритмы прогнозируют спрос, оптимизируют 

маршруты доставки, сокращая среднее время доставки на 18% и снижая расхо-

ды на логистику на 12% [1]. Платформа «ЯндексGPT» используется для авто-

матизации документооборота, подготовки отчетов, аналитики данных и под-

держки управленческих решений. Кроме того, ИИ помогает анализировать эф-

фективность рекламных кампаний, повышать точность таргетинга и выявлять 

новые сегменты аудитории, что увеличивает доходы компании и улучшает 

взаимодействие с клиентами. 

В ритейле компания Лента внедрила ИИ для прогнозирования спроса и 

управления запасами, учитывая сезонность, праздничные периоды, поведение 

покупателей и макроэкономические показатели [4]. Точность прогнозов дос-

тигла 90%, что позволило снизить товарные остатки на 15%, ускорить оборачи-

ваемость продукции, оптимизировать закупки и повысить уровень удовлетво-

ренности клиентов. Внедрение ИИ позволяет эффективно планировать промо-

акции, управлять ассортиментной матрицей и снижать затраты на логистику, 

обеспечивая баланс между спросом и предложением. 

В банковском секторе ВТБ активно использует искусственный интеллект 

для оценки кредитных рисков, анализа инвестиционных портфелей, выявления 

мошеннических операций и оптимизации внутренних процессов [5]. Внедрение 

интеллектуальных платформ позволило сократить время принятия кредитных 

решений с трёх дней до нескольких часов, а точность прогнозирования финан-

совых рисков увеличилась на 25%. ИИ обеспечивает возможность прогнозиро-

вания поведения клиентов, предотвращения мошенничества, автоматизации 

мониторинга операций и оптимизации внутренних процедур, что повышает ус-

тойчивость банка и качество обслуживания клиентов. Кроме того, использова-

ние ИИ в финансовых аналитических инструментах позволяет формировать бо-

лее точные рекомендации для менеджеров и руководителей подразделений, 

обеспечивая стратегическое планирование и повышение эффективности инве-

стиционной деятельности. 

Широкое внедрение ИИ сопровождается рядом вызовов и проблем. Клю-

чевыми из них являются высокая стоимость внедрения технологий, недостаток 

специалистов с навыками анализа больших данных и машинного обучения, во-

просы этики, прозрачности алгоритмов и риски информационной безопасно-

сти [2]. Интеграция ИИ в существующие корпоративные системы требует зна-
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чительных организационных усилий: необходимо адаптировать сотрудников к 

новым процессам, проводить обучение и развитие компетенций, а также вне-

дрять процедуры контроля качества алгоритмов. Для решения этих проблем го-

сударство реализует меры поддержки в рамках Национальной стратегии разви-

тия искусственного интеллекта до 2030 года, включая гранты, создание иссле-

довательских центров и национальных платформ ИИ [1]. Эти меры стимулиру-

ют компании к внедрению интеллектуальных технологий, повышают уровень 

компетенций и формируют благоприятную среду для развития цифровой эко-

номики. 

Применение ИИ позволяет компаниям переходить от реактивного управ-

ления к проактивной модели, при которой решения принимаются на основе 

анализа данных и прогнозирования будущих событий [3]. Использование ин-

теллектуальных систем снижает риски, уменьшает издержки, повышает качест-

во обслуживания клиентов и ускоряет производственные процессы. При этом 

формируется корпоративная культура, ориентированная на использование дан-

ных и аналитики при принятии решений. Этот подход способствует стратегиче-

скому развитию компании, повышению её конкурентоспособности и устойчи-

вости на рынке. 

Перспективы развития ИИ в России включают расширение внедрения 

технологий в малый и средний бизнес, создание отечественных программных 

платформ, совершенствование нормативной базы, подготовку квалифициро-

ванных кадров и стимулирование внедрения интеллектуальных систем в про-

мышленность, банковский сектор, логистику и ритейл [2]. Использование ИИ 

способствует повышению эффективности бизнес-процессов, оптимизации ре-

сурсов, принятию стратегических решений и формированию устойчивого кон-

курентного преимущества, что является ключевым фактором цифровой транс-

формации экономики. 

Применение ИИ также открывает новые возможности для развития инно-

вационных продуктов и услуг. Например, аналитические платформы на базе 

ИИ позволяют компаниям создавать персонализированные предложения для 

клиентов, прогнозировать спрос на новые товары и услуги, а также разрабаты-

вать оптимальные маркетинговые стратегии [4]. В промышленном секторе ис-

пользование ИИ помогает моделировать производственные процессы, миними-

зировать потери и дефекты, прогнозировать поломки оборудования и планиро-

вать профилактическое обслуживание. В результате снижается риск простоев, 

увеличивается производительность и улучшается качество продукции. 

В ритейле и логистике ИИ позволяет прогнозировать колебания спроса, 

оптимизировать маршруты доставки и управлять складскими запасами. Напри-

мер, компании «Яндекс Еда» и «Лента» используют алгоритмы прогнозирова-

ния спроса для минимизации издержек и повышения уровня удовлетворенности 

клиентов [1][4]. Точные прогнозы помогают управлять товарными остатками, 

планировать закупки и предотвращать дефицит или избыточные запасы, что 

напрямую влияет на финансовые показатели компании. 

В телекоммуникациях и финансовом секторе ИИ помогает выявлять по-

тенциальные зоны роста, анализировать поведение пользователей и оптимизи-
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ровать взаимодействие с клиентами. Например, в МТС и Сбербанке системы 

ИИ позволяют персонализировать тарифные планы, прогнозировать отток кли-

ентов и формировать программы лояльности [3]. Использование ИИ также по-

вышает эффективность маркетинговых кампаний, оптимизирует работу колл-

центров и снижает затраты на обслуживание клиентов. 

Однако внедрение ИИ требует внимательного подхода к этическим во-

просам, вопросам конфиденциальности данных и информационной безопасно-

сти. Российские компании уделяют особое внимание защите персональных 

данных клиентов, соответствию законодательству и внутренним политикам 

безопасности [2]. Это особенно важно для банковского и телекоммуникацион-

ного сектора, где утечка данных может привести к серьезным финансовым и 

репутационным последствиям. 

В целом, искусственный интеллект становится неотъемлемой частью 

управленческой инфраструктуры российских компаний. Его внедрение обеспе-

чивает высокую производительность, снижение издержек, повышение точности 

и качества управленческих решений. Интеграция ИИ в бизнес-процессы спо-

собствует стратегическому развитию предприятий, формированию устойчивой 

цифровой экономики и инновационному росту на национальном уровне [5]. 

Использование ИИ становится стратегическим конкурентным преимуществом, 

позволяющим компаниям адаптироваться к изменениям рынка, повышать эф-

фективность работы и укреплять позиции на отечественном и международном 

уровне. 
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Любая компания на современном этапе работает в жесткой конкурентной 

среде, что заставляет руководство компании и ее ИТ-службу внедрять и 

использовать разного рода информационные технологии и системы для 

успешного развития бизнеса. Грамотное применение новейших цифровых 

технологий и соответствующего ПО, построенного на их базе, образует 

вертикаль управления современной компанией, а также повышает 

эффективность решения сложных управленческих задач стратегического 

уровня.  

Цифровые технологии играют важную роль в бизнес-среде, позволяя 

компаниям оптимизировать процессы, улучшать взаимодействие с клиентами и 

повышать конкурентоспособность. Это связано с цифровой трансформацией 
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бизнеса – внедрением цифровых решений в ключевые области деятельности 

предприятия. 

Внедрение цифровых технологий помогает:  

 Увеличить эффективность – автоматизация рутинных операций 

освобождает время сотрудников для стратегически важных задач. 

 Улучшить сервис – анализ больших данных помогает предлагать 

клиентам персонализированные услуги и улучшать обслуживание через 

удобные каналы. 

 Рост конкурентоспособности – IT-инструменты позволяют быстрее 

реагировать на рыночные изменения и запускать инновационные продукты. 

 Снизить затраты – переход на облачные платформы и 

автоматизирование сокращают расходы на инфраструктуру и обслуживание. 

Цифровая трансформация включает в себя несколько основных 

компонентов, которые являются основой современных технологий: 

 Искусственный интеллект (ИИ) – это область компьютерной науки, 

которая изучает создание интеллектуальных машин и программ, способных 

самостоятельно обучаться и принимать решения. ИИ используется для 

автоматизации процессов, анализа данных, прогнозирования и многих других 

задач. 

 Интернет вещей (IoT) – это сеть физических устройств, соединенных 

между собой и с интернетом. Благодаря IoT, компании могут получать данные с 

различных устройств и использовать их для управления и мониторинга 

процессов, улучшения эффективности и создания новых услуг. 

 Облачные вычисления – это модель предоставления вычислительной 

мощности, хранения данных и программного обеспечения через интернет. 

Облачные ресурсы позволяют компаниям гибко масштабировать свои операции, 

снижать затраты на IT-инфраструктуру и улучшать доступность данных и 

приложений. 

 Большие данные (Big Data) – это огромные объемы данных, которые 

требуют специальных инструментов и подходов для их анализа и 

использования. Большие данные позволяют компаниям извлекать ценную 

информацию, выявлять тенденции, прогнозировать поведение клиентов и 

принимать более обоснованные решения. 

 Роботизация процессов – это автоматизация бизнес-процессов с 

помощью программных роботов. Роботы могут выполнять рутинные и 

повторяющиеся задачи, освобождая сотрудников от монотонной работы и 

позволяя им сосредоточиться на более важных задачах. 

Значение цифровых технологий в бизнес-среде заключается в том, что 

они помогают перевести все процессы из «бумаги и разговоров» в удобные 

цифры и автоматизацию. Это значит, что вместо блокнотов, звонков и 

бесконечных таблиц – всё хранится, считается и работает само. 

Роль цифровых технологий в бизнес-сфере в том, что они: 
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 снижают риск ошибок. Цифровые инструменты легко обрабаты-вают 

большие объёмы данных, и человеческий фактор всё меньше влияет на 

процессы компании; 

 помогают получить преимущество перед конкурентами. Благодаря 

цифровизации компания внедряет новые инструменты, увеличивает скорость 

работы, а значит, легче адаптируется к изменениям на рынке; 

 сокращают издержки. Цифровые инструменты могут подсказывать, 

какие каналы связи работают лучше других, что можно изменить или убрать 

вовсе, чтобы не тратить на это ресурсы; 

 улучшают клиентский опыт. Потребители тоже остаются в плюсе от 

цифровизации процессов компании. 

Таким образом, можно сказать, что цифровые технологии выводят 

процессы компании на новый качественный уровень, позволяют быстрее 

адаптироваться к меняющимся условиям, повышают уровень 

конкурентоспособности организации, помогают занять и удерживать 

лидирующие позиции на рынке. 
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Традиционные модели принятия управленческих решений, основанные 

преимущественно на интуиции, прошлом опыте и ограниченной информации, 

постепенно уступают место аналитическим подходам, основанным на ком-

плексном анализе структурированных и неструктурированных данных. По дан-

ным исследования, компании, внедряющие искусственный интеллект и машин-

ное обучение в процессы принятия решений, демонстрируют сокращение оши-

бок на 37% по сравнению с организациями, полагающимися исключительно на 

человеческий факт [1]. 

Современный цифровой процесс принятия решений можно структуриро-

вать в виде последовательности взаимосвязанных этапов: 

Идентификация проблемы: Smart-сенсоры и системы мониторинга в ре-

жиме реального времени позволяют выявлять отклонения и аномалии на ран-

них стадиях 

Сбор и анализ информации: Business Intelligence-инструменты и плат-

формы больших данных обеспечивают консолидацию информации из множе-

ства источников 

 Разработка альтернатив и выбор решения: Симуляционные модели и сис-

темы предиктивной аналитики позволяют прогнозировать последствия различ-

ных сценариев; ключевые цифровые технологии в управленческих решениях. 

Искусственный интеллект и предиктивная аналитика. Искусственный ин-

теллект занимает центральное место в трансформации управленческих реше-

ний, обеспечивая не только автоматизацию рутинных операций, но и формиро-

вание стратегических инсайтов. Ключевые применения ИИ в управленческих 

решениях включают: 

Прогнозное моделирование рыночных тенденций, потребительского 

спроса и финансовых показателей 
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Персонализация клиентского опыта на основе анализа поведения и пред-

почтений 

Оптимизация операционных процессов через выявление узких мест и не-

эффективностей. 

Большие данные и бизнес-аналитика. Технологии Big Data коренным об-

разом преобразуют подходы к принятию управленческих решений, обеспечивая 

всестороннюю доказательную базу для стратегического планирования. Три 

фундаментальные характеристики Big Data определяют их ценность для управ-

ления: 

Volume (Объем): Организации собирают данные из разнообразных источ-

ников; 

Velocity (Скорость): Данные поступают с беспрецедентной скоростью и 

требуют обработки в реальном времени; 

Variety (Разнообразие): Данные представлены в различных форматах – от 

структурированных до неструктурированных. 

Бизнес-аналитика (Business Intelligence) представляет следующий уровень 

преобразования данных в управленческие решения. Современные BI-

платформы обеспечивают визуализацию сложных данных, делая их понятными 

и доступными для руководителей различного уровня. 

Интеграция цифровых технологий в процесс принятия управленческих 

решений приносит компаниям ряд стратегических преимуществ. Повышение 

операционной эффективности. Автоматизация рутинных задач и оптимизация 

бизнес-процессов с помощью CRM-, ERP-систем и облачных решений позволя-

ет сокращать издержки, ускорять выполнение операций и минимизировать 

влияние человеческого фактора. Как показывает практика, автоматизация заку-

пок и электронный документооборот в ГК «Самолет» позволили в 2 раза сокра-

тить время обработки заказов. 

Принятие обоснованных решений на основе данных (Data-Driven Decision 

Making). Аналитика и работа с большими данными позволяют руководителям 

перейти от интуитивных решений к решениям, подкрепленным объективными 

фактами и статистическими закономерностями. Это значительно снижает риски 

и позволяет прогнозировать тренды  

Улучшение клиентского опыта и персонализация. Технологии дают воз-

можность глубже понимать потребности клиентов и выстраивать с ними персо-

нализированное взаимодействие через различные цифровые каналы (мобиль-

ные приложения, чат-боты, онлайн-платформы). Это напрямую влияет на ло-

яльность и удовлетворенность клиентов. 

 Рост гибкости и адаптивности бизнеса. Использование гибких методоло-

гий (Agile, Scrum) в сочетании с цифровыми инструментами позволяет компа-

ниям оперативно тестировать гипотезы, внедрять новые продукты и услуги и 

быстро адаптироваться к изменениям рыночной конъюнктуры. 

По мере развития цифровой экономики возникают новые возможности 

для дальнейшей трансформации процесса принятия управленческих решений. 

Исследования в области бизнес-процессов указывают на возникновение прин-

ципиально новых возможностей управления в условиях цифровизации. Среди 
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наиболее перспективных направлений можно выделить роботизацию бизнес-

процессов (Robotic Process Automation), которая позволяет автоматизировать 

рутинные управленческие задачи, высвобождая время руководителей для ре-

шения стратегических вопросов. 

Еще одним значимым трендом является усиление роли кибербезопасно-

сти в управленческих процессах. Как отмечается в анализе бизнес-трендов на 

2024 год, угрозы в киберпространстве становятся все более изощренными, что 

требует от руководителей включения вопросов информационной безопасности 

в число ключевых факторов при принятии управленческих решений. Это осо-

бенно актуально в свете активного внедрения облачных технологий и платформ 

совместной работы, которые расширяют поверхность атаки для потенциальных 

киберугроз. 

Важным вызовом для современных руководителей становится необходи-

мость балансировки между внедрением инноваций и устойчивым развитием. 

В 2024 году огромное внимание уделяется экологической устойчивости и «зе-

леной» экономике, что требует от управленцев учета экологического фактора 

при принятии решений. Цифровые технологии могут стать enabler в достиже-

нии целей устойчивого развития, позволяя компаниям становиться более эф-

фективными в вопросах экологии. 

 Вызовы и риски внедрения цифровых технологий в управленческие ре-

шения. 

Внедрение цифровых технологий в процессы принятия управленческих 

решений сопряжено с рядом существенных вызовов, требующих продуманного 

управления. Острая нехватка квалифицированных специалистов является од-

ним из ключевых барьеров для развития направления Big Data в e-commerce и 

других секторах цифровой экономики. Быстрая трансформация рынка техноло-

гических решений, усугубленная уходом из России многих западных игроков и 

нарастающей активностью государства, создает дополнительные сложности в 

обеспечении организаций необходимыми кадрами. 

Другим значительным вызовом является сопротивление организационных 

культур изменениям, связанным с цифровой трансформацией. Внедрение но-

вых технологий часто требует пересмотра устоявшихся процессов работы со-

трудников и систем принятия решений, что может вызывать сопротивление со 

стороны персонала. Преодоление этого сопротивления требует внимательного 

управления изменениями и формирования цифровой культуры организации [3]. 

Технологические риски и вопросы безопасности. С увеличением объемов 

обрабатываемых данных и использованием облачных технологий значительно 

возрастают риски кибератак и утечек конфиденциальной информации. Для со-

временных организаций защита данных становится не просто технической за-

дачей, но и ключевым фактором сохранения конкурентных преимуществ и де-

ловой репутации. Необходимо внедрять комплексные меры кибербезопасности 

и соблюдать соответствующие стандарты для защиты информации и персо-

нальных данных клиентов. 

Еще одним технологическим вызовом является эффективная интеграция 

цифровых инструментов с существующей ИТ-инфраструктурой организации. 
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Многие компании сталкиваются с проблемами совместимости новых решений с 

унаследованными системами, что может ограничивать функциональность и 

снижать ожидаемую эффективность внедрения. 

Стратегические и экономические аспекты. Внедрение цифровых решений 

требует значительных инвестиций, особенно на начальных этапах трансформа-

ции. Для многих организаций, особенно малого и среднего бизнеса, вопрос 

обоснованности этих инвестиций и их ожидаемой окупаемости становится кри-

тическим при принятии решения о цифровизации. Важно тщательно оценивать 

потребности компании, рассчитывать бюджет на внедрение и оценивать ожи-

даемую отдачу в долгосрочной перспективе [4]. 
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СОВРЕМЕННЫЕ СТАНДАРТЫ КАЧЕСТВА В СТРОИТЕЛЬСТВЕ 

 
Аннотация. В статье рассматриваются ключевые международные и национальные нор-

мативы, обеспечивающие безопасность, экологичность и эффективность строительных 

процессов. Особое внимание уделено стандартам ISO 9001, ISO 14001 и ISO 45001, регули-

рующим соответственно качество, экологический менеджмент и охрану труда. Также ос-

вещены международные системы экологической сертификации, такие как LEED, и анали-

зируются требования российского законодательства, включая Федеральный закон № 384-

ФЗ и технические регламенты ТС 032/2013.  
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вом, безопасность зданий. 

 

Borzunova A. V., Mechikova M. N.  

Saint-Petersburg State University of Architecture and Civil Engineering 

 Saint-Petersburg, Russia 

 

MODERN QUALITY STANDARDS IN CONSTRUCTION 
 

Abstract. The article discusses key international and national regulations that ensure the safety, 

environmental friendliness, and efficiency of construction processes. Special attention is given to 

the ISO 9001, ISO 14001, and ISO 45001 standards, which regulate quality, environmental man-

agement, and occupational safety, respectively. The article also covers international environmental 

certification systems such as LEED and analyzes the requirements of Russian legislation, including 

Federal Law No. 384-FZ and Technical Regulations TC 032/2013. 
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Современные стандарты качества в строительстве играют ключевую роль 

в обеспечении надежности, безопасности и долговечности строительных объек-

тов. Они направлены на установление четких критериев и требований к процес-

су проектирования, строительства и эксплуатации зданий и сооружений. Меж-
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дународные системы, такие как ISO 9001, регулируют управление качеством и 

процессы обеспечения соответствия продукции установленным критериям. Эти 

стандарты способствуют повышению эффективности строительных процессов, 

снижению рисков и улучшению конечного результата. В условиях глобализа-

ции и внедрения инновационных технологий стандарты качества становятся 

неотъемлемой частью современного строительства, обеспечивая его устойчивое 

развитие. 

Международные стандарты качества, таких как ISO 14001, ISO 9001, ISO 

45001 играют важную роль в строительной отрасли, регулируя аспекты эколо-

гического менеджмента.  

ISO 9001 – Система менеджмента качества 

Обеспечивает стабильное качество строительных работ и услуг за счёт 

чётких процессов: от проектирования и закупки материалов до контроля на 

всех этапах строительства. Помогает избегать ошибок, брака и недовольства за-

казчиков. 

ISO 14001 – Экологический менеджмент 

Направлен на снижение вреда окружающей среде: контроль за отходами, 

уменьшение пыли и шума, рациональное использование воды и энергии, пре-

дотвращение загрязнения почвы и водоёмов на стройплощадке. 

ISO 45001 – Охрана труда и безопасность 

Обеспечивает безопасные условия труда для рабочих: обучение, исполь-

зование средств индивидуальной защиты, контроль рисков (высотные работы, 

техника, электричество), расследование инцидентов и профилактика несчаст-

ных случаев. 

Вместе эти стандарты формируют основу ответственного и профессио-

нального подхода к строительству. 

 
Рисунок 1 – Стандарты качества ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 
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Рассмотрим на примерах эти стандарты качества: 

1. ГК «Газпромбанк» (через дочернюю девелоперскую структуру — 

«Газпромбанк – Инвест») 

 Стандарты: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 

 Пример проекта: Жилой квартал «Ласточкино» (Москва), бизнес-центр 

«Газпромбанк-Сити» (Санкт-Петербург). 

Детали: 

 Девелоперская деятельность ведётся в рамках сертифицированной сис-

темы менеджмента. 

 Акцент на снижение пылеобразования, шумового воздействия и рацио-

нальное использование ресурсов. 

 Внедрены цифровые системы контроля за охраной труда (например, 

электронные пропуска, онлайн-инструктажи). 

2. ГК «Самолёт» 

Стандарты: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 

 Пример проекта: Жилые комплексы в «Новом Медведково», «Лобня», 

«Домодедово». 

 Детали: 

 Сертификация по ISO-стандартам подтверждена в 2022–2023 гг. 

 Компания публикует ESG-отчёты, где отражает достижения в области 

экологии и безопасности. 

 На стройплощадках – обязательное обучение по охране труда, исполь-

зование СИЗ, контроль выбросов техники. 

 

 
 

Рисунок 3 – Стандарт качества LEED 

 

Современные стандарты качества в строительстве включают экологиче-

ские аспекты, такие как стандарты LEED. Эта система сертификации способст-

вует созданию экологически устойчивых зданий, которые минимизируют нега-

тивное воздействие на окружающую среду. Она учитывает использование ре-
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сурсов, энергоэффективность и экологичность строительных материалов. Ис-

пользование экологически чистых материалов становится обязательным усло-

вием в соответствии с современными строительными стандартами. Это способ-

ствует снижению углеродного следа и поддержанию экологического баланса. 

Таким образом, экологические аспекты стандартов качества играют важную 

роль в достижении целей устойчивого развития. 

В России применение международных систем экологической сертифика-

ции, таких как LEED, пока ограничено, но некоторые крупные девелоперы и 

строительные компании всё же реализовали проекты с такими сертификатами.  

1. ГК «ПИК» (PIK Group) 

- Проект: Жилой комплекс «Новые Черёмушки» (Москва) 

- В 2015 году стал первым жилым проектом в России, получившим сер-
тификат LEED for Homes Gold. 

- Внедрены решения по энергоэффективности, утилизации строительных 
отходов, качеству воды и воздуха в помещениях. 

- Компания заявила о намерении сертифицировать по LEED другие про-
екты, особенно в сегменте апартаментов и коммерческой недвижимости. 

2. «Группа Эталон» 

- Проект: Бизнес-центр «Лахта Плаза» (Санкт-Петербург) 
- Получил LEED Gold (версия LEED BD+C: Core and Shell). 

- Использованы энергосберегающие фасады, системы рекуперации теп-
ла, эффективное освещение и управление отходами. 

- Это один из немногих коммерческих объектов в России с международ-
ной «зелёной» сертификацией. 

3. Capital Group 

- Проект: Жилой комплекс «Дом на Мосфильмовской» (Москва) 

- Получил LEED Gold (LEED for Homes). 

- Особое внимание уделено качеству внутренней среды, выбору эколо-
гичных материалов и снижению углеродного следа. 

Федеральный закон № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности 

зданий и сооружений» 

Этот закон – основа обязательных требований к проектированию, строи-

тельству, эксплуатации и реконструкции всех зданий в России. Он охватывает 

безопасность жизни, здоровья, имущества и окружающей среды. 

Например в 2021 в городе Вологда было приостановлено строительствам 

по закону ФЗ-384 При проверке Госстройнадзора выяснилось, что в проекте 

жилого дома не были учтены требования по снеговой и ветровой нагрузке, ус-

тановленные в ФЗ-384 и своде правил СП 20.13330.2016 (актуализированная 

редакция, обязательная по ФЗ-384). 

Последствия: Строительство приостановлено на 4 месяца. Застройщик 

(ООО «СеверСтройИнвест») был оштрафован на 500 тыс. руб. по ст. 9.5 КоАП 

РФ (нарушение требований техрегламента). Проектную документацию при-

шлось переделывать с участием аккредитованной организации. 
ТР ТС 032/2013 – «Оборудование, работающее под избыточным давлени-

ем». Этот регламент обязателен для оборудования, используемого в инженер-
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ных системах зданий: котлы, теплообменники, бойлеры, трубопроводы горяче-
го водоснабжения и отопления, если они работают под давлением свыше 0,07 
МПа. 

Например, в Краснодаре в 2022 году была оштрафована компания за ис-
пользование несертифицированного котла в детском саду. 

При плановой проверке Ростехнадзором в новом корпусе детского сада № 
112 был обнаружен газовый котёл Buderus Logano, не имеющий декларации о 
соответствии ТР ТС 032/2013 и маркировки ЕАС. 

Последствия: 
 Котёл изъят из эксплуатации. 
 Подрядная организация (ООО «ТеплоГарант») оштрафована на 300 

тыс. руб. по ст. 15.12 КоАП РФ (оборот продукции без подтверждения соответ-
ствия). 

 Ввод здания в эксплуатацию задержан на 2 месяца. 
Современные стандарты качества в строительстве – как международные 

(ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, LEED), так и российские (Федеральный закон 
№ 384-ФЗ, ТР ТС 032/2013) – формируют единый подход к обеспечению безо-
пасности, экологичности, энергоэффективности и надёжности зданий на всех 
этапах их жизненного цикла. Эти стандарты не только регулируют технические 
и организационные аспекты строительства, но и способствуют снижению рис-
ков, повышению прозрачности процессов и ответственности участников отрас-
ли. Практика ведущих российских девелоперов показывает, что интеграция ме-
ждународных требований в национальную практику становится важным шагом 
к устойчивому развитию строительной индустрии и повышению её конкурен-
тоспособности на глобальном уровне.  
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Современная цифровая экономика постоянно сталкивается с фундамен-

тальными вызовами, которые невозможно решить традиционными, не иннова-

ционными методами быстро и эффективно. Именно проблема персонализации 

и управления ассортиментом является первостепенной для онлайн-площадок по 

продаже товаров, выступающих посредниками между продавцами и покупате-

лями, далее – маркетплейсами или онлайн-ритейлом. В данной статье будет 

рассмотрена данная проблема, а также разобраны пути её решений на примере 

самых известных маркетплейсов – Ozon и Amazon. 
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Потребители живут в постоянной информационной загруженности, каж-

дый товар есть в нескольких вариантах от разных продавцов, из-за этого появ-

ляется проблема выбора товаров и снижения лояльности покупателей. Маркет-

плейсы же сталкиваются с другой проблемой – сложностью управления гигант-

ским ассортиментом и контролем за продавцами на своей платформе. 

Актуальностью данной статьи является то, что в современном мире ис-

кусственный интеллект стал неотъемлемой частью бизнеса, и то, насколько он 

эффективно используется, гарантирует предприятиям конкурентное преимуще-

ство, которое напрямую влияет на экономические показатели бизнеса, такие 

как: выручка, маржинальность, издержки, рентабельность, и дру-

гие.Экономическая ценность искусственного интеллекта в решении возникаю-

щих трудностей в персонализации и умном управлении ассортиментом заклю-

чается в переосмыслении годами устоявшегося метода решения этих проблем. 

Искусственный интеллект оптимизирует данные области, делая это быстрее и 

качественнее целого отдела сотрудников [6, 139]. 

Целью данной статьи является комплексный анализ воздействия искусст-

венного интеллекта на ключевые процессы в онлайн-ритейле, путем рассмотре-

ния кейсов управление ассортиментом и персонализация компаний Ozon и 

Amazon. 

Онлайн-ритейл ориентирован на продажу товаров и услуг потребителям. 

В современном мире он сформировал возможность получить любую нужную 

вещь за считанные часы. А в России позволил даже самым удаленным терри-

ториям не отставать от центральной части страны по ассортименту товаров и 

услуг. 

С активным развитием Искусственного интеллекта (далее – ИИ) пришли 

новые технологии, позволяющие оптимизировать многие процессы в ритейле и 

сократить издержки. ИИ-решения стали мировым трендом последних лет, и 

многие компании стараются извлечь из этого максимальную выгоду для своего 

бизнеса. В России по отчёту «Сбермаркетинга» за 2024 год более 35% предпри-

ятий ритейла уже ввели нейросети во внутренние процессы организаций, к 2025 

году – более 40%. В Германии данный показатель в 2025 году составляет уже 

65%, а в Китае 50% [3]. 

Искусственный интеллект использует такие технологии, как [5, 140]: 

1. Рекомендательные системы, работающие на основе машинного обуче-
ния. Они проводят анализ действий пользователя, его историю покупок, исто-

рию посещений и сравнивают с другими похожими по определенным критери-

ям клиентами. 

2. Алгоритмы глубинного анализа данных предлагают пользователю ин-
дивидуальные предложения, а компьютерное зрение помогает распознавать и 

искать похожие товары по фото или видео. 

3. Модели на основе искусственного интеллекта могут прогнозировать 

спрос с учётом многих факторов, таких как: сезонность, тренды, экономические 

и политические факторы. Модели генеративные планируют состав ассортимен-

та и его количество, а также помогает оптимизировать складские запасы. 
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4. Персонализация – это способность платформы подстраивать контент 

под уникальные интересы каждого пользователя. Экономическая цель – повы-

шение конверсии, среднего чека и пожизненной ценности клиента. Технологи-

чески это достигается не простыми правилами, а сложными алгоритмами ма-

шинного обучения, такими как коллаборативная фильтрация, которая выявляет 

паттерны по типу «люди с похожими предпочтениями тоже покупали это», и 

контентная фильтрация, анализирующая атрибуты товаров. 

5. Управление ассортиментом на основе ИИ – процесс формирования и 

контроля над ассортиментом на складах для удовлетворения спроса пользова-

телей. Алгоритмы прогнозируют спрос на уровне каждого конкретного артику-

ла, учитывая сотни факторов: от истории продаж и сезонности до активности в 

соцсетях и макроэкономических трендов. Это позволяет оптимизировать склад-

ские запасы, минимизируя затраты на хранение и одновременно предотвращая 

ситуацию «нет в наличии», а также автоматизировать процессы закупок и по-

полнения. 

Компания Amazon является мировым эталоном в интеграции ИИ в свою 

бизнес-модель. В области персонализации ее рекомендательная система счита-

ется золотым стандартом индустрии. Компания использует искусственный ин-

теллект как ключевой инструмент всей экосистемы.  

Для понимания масштаба введения ИИ в компанию Amazon, приведем 

список с основных технологий, используемых в ней: 

1. Облачные технологии Amazon Web Services (далее – AWS) – компа-

ния использует собственные мощные компьютеры для создания новых про-

грамм и сервисов, а также аренды своего оборудования и мощностей. 

2. Собственные процессоры для более быстрого обучения программ на 
основе ИИ. 

3. Умные системы хранения товаров с помощью моделей ИИ для рас-
пределения ассортимента по складам, находящимся ближе к большему спросу 

от покупателей. 

4. Магазины без касс – камеры отслеживают то, что покупатель взял се-

бе в корзину и после ухода из магазина деньги автоматически списываются с 

привязанной карты. 

5. Рекомендательные системы под каждого человека на основе действий 
в приложении. 

6. Умный помощник Алекса, которая обучается каждый день и может 
распознавать голоса, поддерживать беседы, а также предлагать товары, которые 

подойдут конкретному покупателю.  

Нейросети в Amazon работают повсеместно: на главной странице, в кар-

точках товаров, в электронных письмах. Эта система генерирует, по разным 

оценкам, до 35% от общей выручки компании, что наглядно демонстрирует ее 

прямую экономическую отдачу. Алгоритмы не просто предлагают похожий то-

вар, а предсказывают, что именно может побудить данного конкретного поль-

зователя совершить следующую покупку. 

Российский лидер Ozon, работая в уникальных условиях обширной тер-

ритории и развивающейся логистической инфраструктуры, смело адаптирует 
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передовые подходы под свои реалии. Его система рекомендаций Ozon Recoms 

выполняет ту же функцию, что и у Amazon, – удерживает внимание пользова-

теля и повышает конверсию, персонализируя главную страницу и рассылки. 

Однако ключевой особенностью становится работа с продавцами, особенно с 

малым и средним бизнесом. Ozon использует ИИ не только для покупателей, но 

и для предоставления продавцам аналитики о том, какие товары и категории 

являются перспективными для вывода на маркетплейс. Для этого используются 

гибридные модели на основе машинного обучения и алгоритмы коллаборатив-

ной фильтрации. 

В управлении ассортиментом и логистикой ИИ Amazon демонстрирует не 

менее впечатляющие результаты. Его система прогнозирования спроса опреде-

ляет, сколько, какого товара и на какой именно склад гигантской фулфилмент-

сети необходимо разместить. Динамическое ценообразование, при котором це-

ны меняются миллионы раз в день, позволяет гибко реагировать на действия 

конкурентов, уровень спроса и остатки на складе, максимизируя прибыль с ка-

ждой единицы товара. 

Главной задачей для Ozon в области управления ассортиментом является 

оптимизация мультифулфилментной сети на гигантской территории. ИИ здесь 

решает сложнейшую логистическую задачу, предсказывая, в какой региональ-

ный складской центр должен поступить товар, чтобы минимизировать сроки и 

стоимость его последующей доставки до конечного потребителя. Компьютер-

ное зрение используется на сортировочных центрах для ускорения работы по 

направлению и идентификации посылок. 

Для подтверждения влияния развития нейросетей и новых технологий на 

увеличение прибыли был проведен анализ финансовых результатов компаний 

Amazon и Ozon за 2024 год. 

Общая выручка Amazon составила 638 млрд. долларов, +11% по сравне-

нию с 2023 годом (51,64 триллиона руб., при курсе валют: 1 доллар = 80,94 

руб.), операционная прибыль составила 68,6 млрд долларов или +86% к про-

шлому отчетному году (5,56 триллионов руб.). Свободный денежный поток со-

ставил 36,2 млрд. долларов +2% (2, 93 триллиона руб.). Показатели демонстри-

руют сильный рост прибыльности на фоне роста выручки [1]. 

Общая выручка Ozon составила 616 млрд. руб., +45% по сравнению с 

2023, чистый убыток составил 59,4 млрд руб (+39%). Валовая прибыль соста-

вила 99,9 млрд руб. или +126% к прошлому отчетному году; операционный де-

нежный поток составил 286,3 млрд. руб. (+340%). Компания показывает значи-

тельный рост общей выручки, опережающей рынок. Из-за больших затрат на 

завоевание рынка, Ozon показывает высокие убытки, но продолжает придержи-

ваться стратегии агрессивного роста. Операционный денежный поток показы-

вает феноменальный рост в 3,4 раза – бизнес-модель компании успешно гене-

рирует мощный поток наличности, что и требуется от компании гиперроста [2]. 

Влияние искусственного интеллекта на операционную и финансовую 

деятельность компании Amazon проявилось с выраженной интенсивностью, 

став ключевым фактором роста и трансформации. Наиболее показательно это 

воздействие отразилось на динамике сегмента AWS, продемонстрировавшем 
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рост выручки на 19%, что было обусловлено в значительной степени растущим 

глобальным спросом на облачные и AI-ориентированные сервисы. В основе 

этого роста лежало расширение таких технологических решений, как инвести-

рование в AI-чипы Trainium2, предлагающие улучшенную ценовую эффектив-

ность, набор новейших моделей Amazon Nova, а также развитие платформ ге-

неративного искусственного интеллекта Amazon SageMaker и Amazon Bedrock. 

Важно отметить, что доходы AWS от направлений, связанных с искусственным 

интеллектом, продемонстрировали трёхзначный рост в годовом исчислении. 

Для поддержания и ускорения этой динамики компания осуществила масштаб-

ные капитальные вложения, которые увеличились на 61%, будучи направлен-

ными преимущественно на расширение AI-инфраструктуры, включая строи-

тельство дата-центров, закупку специализированного оборудования и произ-

водство чипов. Стратегические инвестиции в развитие экосистемы искусствен-

ного интеллекта также воплотились в виде многомиллиардных вложений в 

компанию Anthropic, включая инвестиции в размере 1,25 миллиарда долларов в 

2023 году, 2,75 миллиарда в 2024 году и запланированные дополнительные 2,7 

миллиарда к концу 2025 года. Внутри компании ведется активная разработка, о 

чём свидетельствует создание более тысячи приложений, использующих гене-

ративный искусственный интеллект и нацеленных на трансформацию потреби-

тельского опыта в таких сферах, как розничная торговля, развлечения и рекла-

ма [4]. 

Параллельно технологии искусственного интеллекта оказывают сильное 

влияние на повышение операционной эффективности корпорации Amazon. Ал-

горитмы искусственного интеллекта применяются для оптимизации логистиче-

ских сетей, прогнозирования потребительского спроса, управления складскими 

запасами и совершенствования систем доставки, включая развитие сервиса 

дронов Prime Air. Результатом данной интеграции стало установление рекорд-

ных показателей скорости доставки при одновременном снижении операцион-

ных затрат. На продуктовом рынке был запущен усовершенствованный голосо-

вой помощник Alexa+, обладающий расширенными когнитивными и исполни-

тельными функциями, а также продолжено развитие специализированных AI-

сервисов для бизнеса и рекламных платформ. Данные технологические сдвиги 

нашли непосредственное отражение в финансовой отчётности компании. Так, 

наблюдался рост статей амортизации, связанный с ускоренным обновлением 

парка серверного и сетевого оборудования, необходимого для работы ресурсо-

ёмких AI-моделей. Существенно увеличились расходы на исследования и раз-

работки в области ИИ, что выражено в статье «Технологии и инфраструктура», 

достигшей объема 88,5 миллиарда долларов в 2024 году. 

В современных стратегиях развития технологических экосистем онлайн-

ритейла искусственный интеллект трансформируется из вспомогательного ин-

струмента в ключевой стратегический актив. Сравнительный анализ компаний 

Amazon и Ozon демонстрирует две различные, но одинаково эффективные 

стратегии интеграции ИИ в бизнес-модели. Amazon реализует стратегию стан-

дартизации искусственного интеллекта, где технологии становятся самостоя-

тельным продуктом через платформу Amazon Web Services. В данной модели 



II Всероссийская научная конференция 

179 

 

ИИ выполняет не только функцию оптимизации бизнес-процессов, но и стано-

вится ключевым источником выручки, создавая замкнутую экосистему с синер-

гетическим эффектом между ритейлом, облачными сервисами и голосовыми 

помощниками. Показательно, что сегмент AWS демонстрирует опережающий 

рост именно за счет спроса на ИИ-сервисы, что подтверждает успешность стра-

тегии монетизации технологий. 

В противоположность этому Ozon демонстрирует модель внедрения ис-

кусственного интеллекта как скрытого конкурентного преимущества. Техноло-

гии используются преимущественно для оптимизации внутренних процессов и 

усиления монетизации существующей платформы, при этом ключевым отличи-

ем становится акцент на интеграции финансовых сервисов. Стремительный 

рост сегмента Финтех, где ИИ применяется для скоринга и управления кредит-

ными рисками, свидетельствует о формировании уникальной бизнес-модели, в 

которой технологии служат катализатором монетизации смежных сервисов. 

Особенностью подхода Ozon является использование ИИ для создания системы 

внутреннего перераспределения ресурсов, где прибыль от технологически эф-

фективных сегментов направляется на финансирование перспективных направ-

лений роста. 

В контексте управления ассортиментом и персонализацией в онлайн-

ритейле наблюдается фундаментальная трансформация концепций под влияни-

ем искусственного интеллекта. Традиционные системы рекомендаций, осно-

ванные на коллаборативной фильтрации, эволюционируют в предиктивные мо-

дели, способные прогнозировать потребительский спрос. Современные алго-

ритмы машинного обучения осуществляют не просто анализ исторических дан-

ных, а комплексное моделирование потребительского поведения с учетом кон-

текстуальных факторов, сезонности и внешней рыночной динамики.  

В области управления ассортиментом искусственный интеллект обеспе-

чивает переход от реактивного пополнения запасов к проактивному прогнози-

рованию, при этом системы автоматически оптимизируют ассортиментную 

матрицу и ценовую политику в режиме реального времени. 

Персонализация контента достигает уровня гиперперсонализации, где 

каждый пользователь получает уникальный интерфейс взаимодействия, сгенери-

рованный на основе предиктивной аналитики его неосознанных потребностей. 

Таким образом, искусственный интеллект в онлайн-ритейле трансформируется 

из инструмента оптимизации в архитектурный принцип построения бизнеса, 

создавая новые барьеры входа и определяя векторы развития всей отрасли. 

Подводя итог можно констатировать, что искусственный интеллект ут-

вердился в качестве центрального элемента стратегии развития Amazon, оказы-

вая мультипликативный эффект на её финансовые результаты, операционную 

деятельность и продуктовый портфель, что создает прочный фундамент для бу-

дущего роста в условиях формирующейся AI-экономики. Для компании Ozon 

искусственный интеллект – это не маркетинг, а технологический стержень, без 

которого невозможно управление бизнесом такого масштаба. Основной фокус 

здесь – на машинном обучении (ML) для прогнозирования и оптимизации, а 

также на NLP и компьютерном зрении для работы с данными. Ozon активно 
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развивает собственные AI-команды и платформы, чтобы сохранять конкурент-

ное преимущество в скорости и эффективности. 

Роль искусственного интеллекта в электронной коммерции эволюциони-

ровала от вспомогательного инструмента до стратегического актива, опреде-

ляющего конкурентоспособность компании. На примере Amazon и Ozon было 

рассмотрено, что инвестиции в искусственный интеллект – это не затраты на 

IT, а прямые инвестиции в повышение доходности бизнеса и создание устойчи-

вого конкурентного преимущества в цифровой экономике. 
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нарная интеграция, управление ресурсами и мастерство трансформации, объединенные по 

основным направлениям: «обнаружение», «использование» и «реконфигурация». Эти резуль-

таты способствуют пониманию стратегического потенциала искусственного интеллекта, 

позволяющего компаниям решать сложные проблемы устойчивости бизнеса в экономиче-

ском, социальном и экологическом измерениях. 
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тойчивость бизнеса. 
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tion» and «reconfiguration». These findings contribute to understanding the strategic potential of 

artificial intelligence in helping companies address complex business sustainability challenges 

across economic, social, and environmental dimensions. 
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Обзор научной литературы показал, что искусственный интеллект (ИИ) 

изменил то, как компании работают, конкурируют и внедряют инновации в раз-

ные отрасли деятельности [2].  

Компании все чаще внедряют прогнозирующий искусственный интеллект 

для обеспечения устойчивости бизнеса. Прогнозирующий искусственный ин-

теллект (ИИ) – это применение алгоритмов машинного обучения и статистиче-

ских моделей, включающих деревья решений, алгоритмы регрессии и нейрон-

ные сети для прогнозирования будущих результатов на основе исторических 

данных и данных в реальном времени. Он помогает компаниям решать сложные 

проблемы устойчивого развития за счет повышения операционной эффективно-

сти и принятия решений на основе данных, хотя также вызывает опасения, свя-

занные с алгоритмической предвзятостью, непрозрачностью моделей, конфи-

денциальностью данных и наблюдением за рабочими местами [5]. 

Прогнозирующий ИИ особенно актуален в контексте B2B, где компаниям 

необходимо управлять сложными взаимозависимостями и реагировать на рас-

тущие ожидания ESG в расширенных цепочках поставок. Он поддерживает ос-

новные стратегические функции, такие как аналитическое прогнозирование, 

оперативное планирование, снижение рисков и оптимизация ресурсов. Эти при-

ложения играют центральную роль в принятии решений, связанных с устойчи-

вым развитием, в условиях B2B. В нескольких исследованиях также подчерки-

вается его роль в повышении эффективности, стимулировании инноваций и ук-

реплении конкурентоспособности, которые являются важнейшими элементами 

экономической устойчивости [3]. 
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Недавние исследования расширили рамки применения прогнозирующего 

ИИ, выходя за рамки чистых экономических выгод и охватывая социальные и 

экологические аспекты. В рамках тройной перспективы рассматривается, как 

прогнозирующий ИИ поддерживает устойчивость бизнеса, которая включает 

три взаимосвязанных измерения: экономическое, социальное и экологическое. 

Экономическая устойчивость предполагает управление финансовыми рисками 

и возможностями при сохранении прибыльности и долгосрочной стоимости для 

акционеров. Социальная устойчивость нацелена на повышение благосостояния 

сотрудников, клиентов, местных сообществ и других заинтересованных сторон. 

Экологическая устойчивость подчеркивает снижение вредного воздействия на 

окружающую среду за счет устойчивой деятельности, бережного использования 

ресурсов и практик, улучшающих состояние планеты. Например, прогнозирую-

щий ИИ помогает фермерам оперативно адаптироваться к изменениям в росте 

культур и погодных условиях, что поддерживает устойчивое производство про-

довольствия. Аналогичным образом ИИ может снижать отходы за счет техниче-

ского обслуживания и поддерживать принципы экономики замкнутого цикла. 

Поэтому внедрение прогнозирующего ИИ в стратегии устойчивого развития 

имеет критическое значение для смещения корпоративных приоритетов с чистой 

прибыли в сторону более широких социальных и экологических задач [4]. 

Вопреки значительным достижениям в области прогнозирующего ИИ, на-

учные работы по-прежнему имеют заметные пробелы. Они преимущественно 

сосредоточены на операционных возможностях, связанных с автоматизацией и 

прогнозированием, тогда как динамические аспекты, важные для устойчивого и 

адаптивного развития, изучены значительно меньше. Для повышения устойчи-

вости компаниям необходимо понимать, как прогнозирующий ИИ способствует 

выявлению и перенастройке ресурсов, однако существующие работы редко рас-

крывают эти механизмы в деталях.  

Эффективное использование ИИ требует различения между операцион-

ными возможностями, обеспечивающими стабильность, и динамическими, от-

вечающими за гибкость и стратегическое обновление, которые зависят от тех-

нологических и организационных микрооснов. 

Дальнейший анализ научной литературы помог определить шесть дина-

мических возможностей ИИ, которые расширяют потенциал динамических 

возможностей компаний, повышая их способность обнаруживать, стратегиче-

ски использовать их и перестраивать ресурсы в соответствии с требованиями 

устойчивости бизнеса. Эти возможности не являются взаимоисключающими, а 

дополняют друг друга. На рисунке 1 наглядно представлены возможности ИИ.  
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Рисунок 1 – Возможности искусственного интеллекта 

 

Прогнозирующий ИИ способствует устойчивому развитию компаний, по-

могая выявлять закономерности в данных, предвидеть рыночные изменения и 

риски, налаживать коммуникацию со стейкхолдерами через эмоциональный ин-

теллект и обеспечивать гибкое принятие решений в реальном времени. Его меж-

дисциплинарная интеграция объединяет знания из разных сфер, стимулируя ин-

новации и сотрудничество, а возможности по управлению и перестройке ресур-

сов позволяют эффективно адаптироваться к новым вызовам. Кроме того, под-

держка постоянного обучения и внедрения инноваций через ИИ усиливает спо-

собность организаций к трансформации и достижению стратегических целей. 

Компании, внедряющие прогнозирующий ИИ в свою деятельность, часто 

используют описанные выше возможности для решения проблем устойчивого 

развития с помощью двух различных подходов: (1) гуманистического, ориенти-

рованного на интересы заинтересованных сторон и (2) инструментального, ори-

ентированного на интересы компании. Несмотря на то, что оба подхода направ-

лены на мобилизацию возможностей ИИ для поддержки результатов устойчиво-

го развития, они расходятся в своих приоритетах и конкретных способностях, 

которые они используют. Эти подходы могут сосуществовать в рамках одной 

компании или приниматься независимо, что часто приводит к различным эко-

номическим, социальным и экологическим результатам [1]. 

Гуманистический подход предполагает целенаправленное использование 

прогнозирующего ИИ для взаимодействия с широким кругом заинтересованных 

сторон, таких как поставщики, клиенты, регулирующие органы, местные сооб-

щества и окружающая среда, для совместной разработки решений, направлен-

ных на достижение общих целей устойчивого развития. Этот подход по-

разному использует все шесть выявленных возможностей ИИ, тем самым пол-

ностью дополняя возможности обнаружения, использования и реконфигурации. 
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Компании, внедряющие этот путь, внедряют прогнозирующий ИИ в такие прак-

тики совместной работы, как разработка продуктов с учетом интересов заинте-

ресованных сторон, координация социально-ответственной логистики и инклю-

зивное планирование устойчивого развития. 

Инструментальный подход отражает коммерческую ориентацию, в кото-

рой прогнозирующий ИИ в первую очередь используется для повышения внут-

ренней эффективности, снижения операционных расходов и максимизации 

прибыльности. В отличие от гуманистического подхода, который делает акцент 

на вовлечении заинтересованных сторон и общих результатах, инструменталь-

ный путь заключается в том, чтобы смотреть внутрь себя, отдавая приоритет 

оптимизации на уровне компании, а не совместным инициативам. При таком 

подходе компании, как правило, полагаются на более узкое подмножество воз-

можностей ИИ – распознавание образов, гибкое принятие решений и управле-

ние ресурсами. Они направлены в основном на оптимизацию производственных 

задач и улучшение финансовых показателей, а не на решение социальных или 

экологических целей в качестве основных целей. 

В итоге, в исследовании были выявлены шесть возможностей ИИ и пока-

зано, как компании используют эти возможности для обеспечения устойчивости 

бизнеса с помощью двух различных подходов: гуманистического, ориентиро-

ванного на заинтересованные стороны, и инструментального, ориентированного 

на фирму подхода. Эти подходы формируют развертывание конкретных воз-

можностей ИИ и влияют на то, как фирмы обнаруживают, используют и рекон-

фигурируют динамические возможности, что в конечном итоге приводит к раз-

личным результатам в области устойчивого развития. В исследовании также 

подчеркивается, что эти подходы не являются взаимоисключающими, а часто 

сочетаются на практике, особенно в сложных контекстах B2B.  
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Современная экономика характеризуется высоким уровнем цифровиза-

ции, которая становится ключевым фактором конкурентоспособности предпри-

ятий. В условиях глобальных изменений компании вынуждены внедрять циф-

ровые технологии для повышения эффективности, оптимизации производст-

венных процессов и улучшения взаимодействия с клиентами. Российские пред-

приятия активно включаются в этот процесс, стремясь сократить отставание от 

мировых лидеров [1]. Цифровизация экономики в России сталкивается с рядом 

вызовов. Недостаточно развитая цифровая инфраструктура в регионах, дефицит 

квалифицированных кадров в сфере информационных технологий и кибербезо-

пасности, а также консервативный подход к инновациям в некоторых отраслях 

ощутимо тормозят процесс цифровой трансформации. Тем не менее, государст-

во активно поддерживает инициативы по цифровизации бизнеса, разрабатывая 

стратегии развития и предоставляя льготы для компаний, внедряющих совре-

менные технологии. Одним из ключевых направлений цифровой трансформа-

ции является автоматизация производственных процессов. Внедрение робото-
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техники, искусственного интеллекта и интернета вещей позволяет предприяти-

ям повысить производительность, снизить затраты и улучшить качество про-

дукции. Автоматизированные системы управления обеспечивают оперативный 

мониторинг и контроль над всеми этапами производства, позволяя принимать 

более обоснованные решения и оптимизировать ресурсы. Не менее важным ас-

пектом цифровизации является улучшение взаимодействия с клиентами. Разви-

тие онлайн-сервисов, мобильных и чат-ботов позволяет компаниям предостав-

лять клиентам персонализированные услуги, оперативно отвечать на вопросы и 

собирать обратную связь. Анализ данных о клиентах позволяет выявлять их по-

требности и предпочтения, разрабатывать новые продукты и услуги, а также 

повышать лояльность к бренду. 

В целом, цифровизация экономики является неизбежным процессом, ко-

торый открывает новые возможности для развития бизнеса и повышения кон-

курентоспособности. Российские предприятия, стремящиеся к успеху в услови-

ях современной экономики, должны активно внедрять цифровые технологии, 

инвестировать в обучение кадров и создавать инновационную культуру. Госу-

дарственная поддержка и развитие цифровой инфраструктуры также являются 

важными факторами, способствующими ускорению цифровой трансформации 

в России. 

 

Таблица 1 – Влияние цифровых технологий на показатели 

конкурентоспособности компаний 
Цифровая 

технология 

Применение в бизнесе Влияние на 

конкурентоспособность 

Искусственный 

интеллект (AI) 

Анализ клиентских данных, 

автоматизация обслуживания 

Повышение качества решений, 

улучшение клиентского опыта 

Большие данные (Big 

Data) 

Аналитика рынка, прогнозирование 

спроса 

Сокращение издержек, 

повышение точности 

стратегических решений 
Интернет вещей (IoT) Мониторинг производственных 

процессов 

Оптимизация логистики и 

снижение затрат 

Облачные технологии Хранение и обработка данных, 

удалённый доступ 

Ускорение внедрения инноваций, 

гибкость бизнеса 

 

Цифровизация как фактор конкурентоспособности представляет собой 

интеграцию цифровых технологий во все сферы деятельности компании. Ис-

пользование искусственного интеллекта, облачных вычислений, больших дан-

ных и автоматизации позволяет значительно повысить производительность и 

качество услуг [2]. Компании, внедряющие цифровые решения, получают пре-

имущества в скорости принятия решений, точности анализа данных и снижении 

издержек. Текущее состояние цифровизации российских компаний по данным 

аналитических агентств, уровень цифровизации в России растёт, однако оста-

ются проблемы, связанные с нехваткой квалифицированных кадров, недостат-

ком инвестиций и инфраструктурными ограничениями [3]. Особенно активно 

цифровые технологии развиваются в банковском секторе, телекоммуникациях и 
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промышленности. Государственные программы, такие как «Цифровая эконо-

мика Российской Федерации», способствуют формированию благоприятных 

условий для внедрения инноваций [4]. Влияние цифровых технологий на кон-

курентные преимущества. Цифровые технологии позволяют компаниям созда-

вать новые бизнес-модели, ориентированные на клиента, повышать прозрач-

ность процессов и улучшать контроль над ресурсами. Использование систем 

аналитики и прогнозирования помогает принимать более точные стратегиче-

ские решения. В результате компании повышают свою адаптивность и устой-

чивость к внешним вызовам [5]. 

Среди основных проблем выделяются недостаток цифровой инфраструк-

туры в регионах, низкая цифровая грамотность персонала и высокий уровень 

затрат на внедрение технологий. Вместе с тем наблюдается рост числа иннова-

ционных стартапов и развитие отечественных IT-решений, что создаёт предпо-

сылки для дальнейшего роста конкурентоспособности российских предпри-

ятий. Цифровизация становится неотъемлемым элементом конкурентной стра-

тегии компаний. Уровень цифровой зрелости предприятия напрямую влияет на 

его способность адаптироваться к рыночным изменениям. Для обеспечения ус-

тойчивого развития и повышения конкурентоспособности российским компа-

ниям необходимо активно внедрять цифровые технологии, развивать компе-

тенции сотрудников и инвестировать в инновации. Внедрение цифровых техно-

логий охватывает все аспекты деятельности предприятия, от оптимизации про-

изводственных процессов до улучшения взаимодействия с клиентами. Системы 

автоматизации, аналитика больших данных, облачные вычисления и искусст-

венный интеллект позволяют компаниям повысить эффективность, сократить 

издержки и создавать новые продукты и услуги. Одним из ключевых аспектов 

цифровизации является развитие компетенций сотрудников. Компании должны 

инвестировать в обучение и переподготовку персонала, чтобы обеспечить на-

личие специалистов, обладающих необходимыми навыками для работы с но-

выми технологиями. Это включает в себя не только технические навыки, но и 

умение анализировать данные, принимать решения на основе информации и 

эффективно взаимодействовать в цифровой среде. 

Инвестиции в инновации также играют важную роль в повышении кон-

курентоспособности. Компаниям необходимо создавать условия для разработки 

и внедрения новых технологий, поддерживать стартапы и сотрудничать с ис-

следовательскими организациями. Это позволит им оставаться на передовой 

цифрового развития и создавать уникальные решения, которые будут отвечать 

требованиям рынка. Цифровизация является не просто внедрением новых тех-

нологий, а комплексной трансформацией предприятия, которая затрагивает все 

его бизнес-процессы, организационную структуру и корпоративную культуру. 

Успешная цифровизация требует стратегического подхода, четкого планирова-

ния и активного вовлечения всех сотрудников. Однако трансформация не огра-

ничивается простым внедрением программного обеспечения. Речь идет о пере-

осмыслении бизнес-моделей, оптимизации цепочек поставок и создании новых 

каналов взаимодействия с клиентами. Ключевым элементом является анализ 

данных, позволяющий принимать обоснованные решения и предвидеть рыноч-
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ные тенденции. Внедрение искусственного интеллекта и машинного обучения 

открывает новые возможности для автоматизации рутинных задач и персонали-

зации клиентского опыта. Не менее важна подготовка кадров. Сотрудники 

должны обладать необходимыми навыками для работы с новыми технологиями 

и понимать, как они могут повысить эффективность их работы. Инвестиции в 

обучение и развитие персонала являются неотъемлемой частью успешной циф-

ровой трансформации. Кроме того, необходимо формировать культуру иннова-

ций, поощрять эксперименты и не бояться рисковать. Только тогда компания 

сможет в полной мере воспользоваться преимуществами цифровой эпохи и за-

нять лидирующие позиции на рынке [3]. 

При этом, цифровизация не является универсальным решением, подходящим 

для всех организаций без разбора. Ключевым фактором успеха является 

грамотное определение целей и задач, которые необходимо решить с помощью 

цифровых технологий. Только после этого следует выбирать конкретные 

инструменты и стратегии, соответствующие специфике бизнеса и его 

потребностям. 

Важно понимать, что внедрение цифровых технологий – это не только 

приобретение нового программного обеспечения или оборудования. Это 

комплексный процесс, требующий пересмотра бизнес-процессов, 

организационной структуры и корпоративной культуры. Успешная 

цифровизация подразумевает создание гибкой и адаптивной организации, 

способной быстро реагировать на меняющиеся условия рынка. Российским 

компаниям необходимо учитывать специфические особенности отечественного 

рынка при внедрении цифровых технологий. К ним относятся, в частности, 

инфраструктурные ограничения, недостаток квалифицированных кадров и 

особенности законодательства. Преодоление этих препятствий требует 

совместных усилий бизнеса, государства и образовательных учреждений. В 

заключение, цифровая трансформация – это не просто модный тренд, а 

необходимость для выживания и процветания в современном мире. Активное 

внедрение цифровых технологий, развитие компетенций и инвестиции в 

инновации позволят российским компаниям не только повысить свою 

конкурентоспособность, но и внести вклад в развитие цифровой экономики 

страны. 
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В настоящее время финансовый сектор переживает глубокую трансфор-

мацию, вызванную стремительным развитием инновационных технологий, кар-

динально меняющих подходы к организации банковских и небанковских услуг, 

управлению активами, финансированию и инвестициям. Введение новых фи-

нансовых технологий (финтеха) становится ключевым фактором конкуренто-

способности и устойчивого развития участников финансового рынка как на на-

циональном, так и на глобальном уровнях. Под влиянием цифровизации проис-

ходят значительные сдвиги в структуре рынка: появляются инновационные 

бизнес-модели, формируются новые продукты и каналы взаимодействия с кли-

ентами, снижаются транзакционные издержки и расширяются возможности для 

финансовой инклюзии. 

Одной из наиболее ярких тенденций последних лет является активное 

внедрение блокчейн-технологий, которые обеспечивают прозрачность, надеж-

ность и безопасность финансовых операций, способствуют созданию децентра-

лизованных платформ для обмена ценностями и данных, а также активно ис-

пользуются при развитии цифровых валют, в том числе стейблкоинов и CBDC 

(Central Bank Digital Currency) [1, 2]. 



 
Таганрог, 19 ноября 2025 г. 

190 
 

Параллельно стремительно развивается экосистема мобильных и онлайн 

платежей, которые делают финансовые услуги максимально доступными ши-

рокому кругу пользователей, включая ранее не охваченные слои населения. 

Распространение смартфонов, увеличение проникновения интернета и совер-

шенствование инфраструктуры электронных платежей ускорили темпы роста 

систем мгновенных переводов, электронных кошельков, сервисов бесконтакт-

ной оплаты.  

Современные банки и финтех-компании активно применяют искусст-

венный интеллект и машинное обучение для автоматизации рутинных опера-

ций, построения скоринговых моделей в кредитовании, выявления мошенни-

ческих схем, персонализации маркетинга и повышения качества обслужива-

ния клиентов. 

Аналитика больших данных стала неотъемлемой частью финансового 

планирования и риск-менеджмента: благодаря анализу клиентских данных, 

транзакционной активности, социальных сетей и других источников информа-

ции компании могут не только быстрее реагировать на потребности рынка, но и 

предвосхищать их, предлагать уникальные персонализированные решения и 

улучшать клиентский опыт.  

Биометрические системы идентификации и аутентификации пользователя – 

еще один значимый аспект инноваций, обеспечивающий дополнительный уро-

вень безопасности финансовых операций и снижая риск несанкционированного 

доступа к счетам и данным клиентов [3]. 

Современные решения по кибербезопасности стали обязательным стан-

дартом для банков, пользовательских приложений и инфраструктуры передачи 

данных, поскольку атаки на финансовый сектор становятся всё изощрённее и 

требуют соответствующих мер защиты.  

Большое значение приобрело развитие облачных вычислений, которые 

предоставляют гибкие и масштабируемые платформы для хранения и обработ-

ки информации, ускоряют разработку новых финансовых продуктов и обеспе-

чивают непрерывность бизнес-процессов компаний. Серьёзные преобразования 

происходят в сфере кредитования: на смену традиционным процедурам прихо-

дят онлайн-сервисы, краудлендинговые и краудфандинговые платформы, кото-

рые объединяют частных инвесторов и заёмщиков напрямую, минуя классиче-

ские банковские структуры, что способствует снижению стоимости кредитова-

ния и расширению доступа к финансированию для малого и среднего бизнеса, 

стартапов и физических лиц.  

Кроме того, наблюдается совершенствование цифровых инвестиционных 

сервисов, таких как робо-эдвайзеры и онлайн-брокеры, предлагающие автома-

тизированное управление инвестиционными портфелями, доступ к глобальным 

биржам и инструментам для частных инвесторов с минимальными затратами и 

высоким уровнем прозрачности. 
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Таблица 1 – Современные инновации в финансовом секторе [4] 

 

Применяемые технологии Описание и преимущества 
Примеры  

внедрения 

Блокчейн, криптовалюты,  

смарт-контракты 

Децентрализованные транзакции,  

высокая прозрачность, снижение  

издержек 

Биткоин,  

Эфириум, CBDC 

Мобильные приложения,  

QR-коды, NFC 

Быстрое, удобное и безопасное  

проведение платежей 

Apple Pay, Google  

Pay, СБП РФ 

Автоматизация операций,  

скоринг, чат-боты 

Повыше-

ние скорости обслуживания, точнос

ть принятия решений 

Чат-боты 

в банках, 

кредитный 

скоринг 

Аналитиче-

ские платформы, облачные с

ервисы 

Анализ поведения клиентов,  

персонализация предложений 

Аналитика  

транзакций,  

маркетинговые  

акции 

Сканер отпечатков,  

распознавание лица 

Увеличе-

ние безопасности и удобства аутент

ификации 

Touch ID, Face ID, голо

совая  

биометрия 

SaaS, PaaS,  

облачные хранилища 

Гибкость, масштабируемость,  

снижение ИТ-издержек 

Хране-

ние данных, удалённое  

обслуживание 

P2P-платформы, краудлен-

динг 

Доступ к финансированию без  

посредничества банков 

LendingClub,  

Mintos, ЮMoney 

Алгоритмы  

инвестиционного  

управления 

Автоматизация финансового  

планирования, минимизация  

издержек 

Тинькофф  

Инвестиции,  

RoboAdvisor 

Интеграция через API 

Новый уровень комплексных  

услуг,  

упрощённая агрегация данных 

Yandex API,  

Сбер Open API 

Системы защиты данных,  

атифрод 

Сниже-

ние рисков хищения средств и утечк

и информации 

2FA, антифрод  

системы,  

шифрование  

данных 

Интернет вещей (IoT техно-

логии) 

Автоматизация страховых возмеще-

ний, новые данные для регистрации 

кредитов и управление поточными 

линиями снабжения 

Смарт-контракты стра-

хования КАСКО, фи-

нансирование бизнеса, 

интернет-датчики для 

телематики автостра-

хования 
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На основе анализа статистических данных Центрального Банка Россий-

ской Федерации и Национальной системы платежных карт можно выявить сте-

пень присутствия данных инновационных технологий в финансовом секторе 

России на 2025 год. 

 

 
Рисунок 1 – Использование инновационных технологий в финансовом секторе 

РФ на 2025 год [6, 7] 

 

Уровень технического развития блокчейн и смарт-контрактов является 

умеренным, что может быть объяснено характером его одноранговой и пилот-

ной реализации. Крупнейшие финансовые учреждения (Банк России, ВТБ, 

Сбербанк) активно осваивают технологию распределенных реестров (DLT) в 

рамках таких проектов, как платформа Master Chain. Статус криптовалюты ос-

тается неопределенным, возможности традиционного финансового сектора для 

интеграции с широким признанием ограничены. 

Мобильные приложения, NFC и QR-коды распространены практически 

повсеместно. Уровень проникновения мобильного банкинга в интернет-

инструменты составляет 80-90%. QR-платеж отличается высокими стандартами 

быстрых и безопасных расчетов благодаря широкомасштабному внедрению 

системы быстрых платежей (СБП) и технологии NFC (на нее приходится более 

90% транзакций по бесконтактным картам). 

Автоматизация операций, скоринг, чат-боты (95%). Этот набор цифровых 

инструментов является неотъемлемой частью деятельности финансовых учреж-

дений. Чат-боты стали стандартным каналом поддержки клиентов для многих 

банков и страховых фирм, а процессные роботы интенсивно используются в 

фоновом режиме для повышения эффективности работы. Регистрационная 

форма используется 100% банков для выдачи розничных кредитов.  

Крупные государственные компании и банки России разрабатывают 

собственные платформы, которые основаны на использовании больших дан-

ных и ИИ. 
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Биометрические технологии сейчас являются важной частью интегриро-

ванной биометрической системы. К 2026 году планируется регистрация основ-

ных пользователей, а распознавание лиц и отпечатков станет стандартным ме-

тодом удаленного распознавания и функционального подтверждения. 

Модель использования облачных технологий активно развивается, с ак-

центом на финтех-стартапы. Основной упор облачных технологий был сделан 

на крупных игроков. Распространение может быть ограничено строгими требо-

ваниями регулирующего органа к поиску и обработке финансовой информации. 

P2P-платформы, краудлендинг. P2P-платежи (через СБП) распространены 

примерно на 90%. В то же время переполненный рынок, несмотря на свое су-

ществование, остается нишей, размер которой очень мал по сравнению с обыч-

ным инструментом банковского кредитования (около 1%). 

Алгоритмы инвестиционного управления. Консультационные услуги по 

робототехнике и алгоритмы управления активами предоставляются нескольки-

ми крупными брокерами и управляющими компаниями (ВТБ, Т-Банк, Сбер-

Банк). Доля активов, демонстрирует устойчивую положительную динамику, но 

пока не стала доминирующей на рынке. 

Системы защиты данных, атифрод. Широкое распространение и исполь-

зование данной инновации (систем кибербезопасности и технологий антифро-

да) на 99% во всем финансовом секторе России обусловлено высокими требо-

ваниями регистра и учащающимися кибернападениями. В настоящее время 

сильно обострились случаи мошеннических махинаций, что требует повышен-

ного внимания защите финансовых данных и операций. 

Интернет вещей (IoT технологии). В России использование данной тех-

нологии остается на низком уровне. Это обусловлено недостаточной зрелостью 

инновационных бизнес-моделей и высокой степенью внедрения. Тем не менее, 

эта ниша очень перспективна. На сегодняшний день применение IoT преобла-

дает в двух областях. Первая область – это страхование, где телематика упот-

ребляется для изобретения продуктов страхования «услугосодержащего» типа. 

Примерами являются: площадки СберСтрахования и РСХБ-Страхования. Вто-

рая- использование IoT в сфере торгового инвестирования и логистики. В этом 

случае применяются IoT-датчики, которые помогают отследить местоположе-

ние груза и его состояние на определенный момент времени. Это минимизирует 

риски и делает процесс автоматизированным.  

Не менее значимо для развития финансового сектора появления концеп-

ции open banking, открывающей API и позволяющей интегрировать банковские 

сервисы с внешними платформами и приложениями. В результате этого фор-

мируется комплексная экосистема, в которой пользователь может получить 

широкий перечень услуг из «одного окна», а финансовые институты — уско-

рять инновации и кооперацию с финтех-стартапами. Важно отметить, что столь 

стремительный прогресс финтеха сопровождается рядом вызовов: растущая 

сложность регулирования, необходимость обеспечения информационной безо-

пасности, балансировка между инновационностью и защитой прав потребите-

лей, а также преодоление цифрового разрыва для малообеспеченных и уязви-

мых слоев общества [4]. 
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Государственные и наднациональные регуляторы активно разрабатывают 

новые стандарты и нормативные акты, способствующие развитию конкурент-

ной среды, поддержке стартапов и внедрению инноваций, но при этом устанав-

ливают высокие требования к прозрачности, борьбе с отмыванием денег и со-

блюдению приватности данных. 

По словам главного директора Банка России Эльвиры Сахипзадовны На-

биуллиной, по развитию финансовых технологий на период с 2025 по 2027 год, 

основным приоритетом для развития этой отрасли является создание платфор-

менных решений для обмена данными и развитие инфраструктуры "цифрового 

сегмента". Особое внимание будет уделено поддержке внедрения многосторон-

них технологий (искусственный интеллект, распределенные реестры) и исполь-

зованию изолированных систем управления для тестирования новых стандар-

тов, включая финансовые платформы для МСП. В то же время продолжится 

развитие государственной платежной инфраструктуры и внедрение цифрового 

рубля, что откроет новый этап трансформации платежного пространства в 

стране [6]. 

В итоге инновации в финансовом секторе не только ускоряют развитие 

современных технологий, но и формируют новую культуру потребления, фи-

нансовых взаимоотношений, а также открывают качественно новые перспекти-

вы для повышения эффективности, доступности и надежности финансовых ус-

луг для самых разных групп населения и бизнеса [5].  

Инновационные решения становятся основой трансформации традицион-

ного финансового ландшафта, способствуя формированию открытого и макси-

мально клиентоориентированного рынка, способного гибко реагировать на вы-

зовы времени и предлагать обществу новые пути для достижения финансового 

благополучия.  

Особое внимание уделяется трансформации привычных моделей взаимо-

действия между клиентами и финансовыми организациями, а также появлению 

новых сервисов: мобильных платежей, онлайн-кредитования, краудфандинга и 

цифровых валют.  

Анализ преимуществ и возможных риски интеграции финтех-решений 

для различных участников рынка, обозначил проблемы правового регулирова-

ния и информационной безопасности. Обоснованный вывод, что инновации в 

финансовом секторе способствуют не только развитию новых продуктов и услуг, 

но и фундаментальному изменению структуры финансового рынка, открывая 

возможности для повышения его эффективности, доступности и прозрачности. 
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ БИЗНЕСА 

В ЭПОХУ ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ 

 
Аннотация. В условиях цифровизации экономики и стремительного развития новых техно-

логий конкурентоспособность бизнеса постепенно меняется, приобретая новые формы и 

механизмы. В статье рассматриваются ключевые аспекты влияния цифровых технологий и 

решений на трансформацию бизнес-процессов и повышение эффективности компаний. Осо-

бое внимание уделяется рискам и угрозам, сопровождающих цифровой переход. Анализ про-

водится с учетом как интересов бизнеса, так и интересов потребителя, что позволяет 

сформировать целостное представление о вызовах и перспективах цифровой трансформа-

ции.  
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KEY ASPECTS OF BUSINESS COMPETITIVENESS TRANSFORMATION 

IN THE ERA OF ECONOMIC DIGITALIZATION 
 

Annotation. In the context of digitalization of the economy and the rapid development of new 

technologies, business competitiveness is gradually transforming, acquiring new forms and 

mechanisms. This article explores the key aspects of the impact of digital technologies and solutions 

on the transformation of business processes and the improvement of company efficiency. Special 

attention is given to the risks and threats associated with the digital transition. The analysis takes 

into account both the business interests and the consumer interests, providing a comprehensive 

understanding of the challenges and prospects of digital transformation.  

Keywords: digitalization, digital transformation, digital technologies, competitiveness, attention 

economy, personalization 

 

В последние десятилетия мир столкнулся с цифровой революцией, где 

повседневную жизнь и рутинные дела невозможно представить без современ-

ных технологий, которые проникли во все сферы жизнедеятельности человека, 

в частности и бизнес-процессы.  

Цифровизация представляет собой не только очередной этап технологи-

ческого прогресса, а фундаментальную трансформацию основ и принципов ве-

дения бизнеса. Она, с одной стороны, расширяет горизонты и предоставляет 

новые возможности для предпринимательской деятельности, а с другой – тре-

бует от предприятий адаптации к постоянным изменениям и пересмотра эконо-

мических и управленческих моделей. Данные изменения затрагивают все сферы 

деятельности организации, включая стратегическое планирование, взаимодей-

ствие с потенциальными клиентами, организацию внутрипроизводственных и 

управленческих процессов, а также формирование новых конкурентных пре-

имуществ. 

Целью данной статьи является определение ключевых аспектов транс-

формации конкурентоспособности предприятия в условиях цифровой среды, а 

также основных направлений ее стратегического укрепления и развития.  

В условиях цифровизации экономики проблема повышения конкуренто-

способности предприятия остается одной из актуальных и обсуждаемых среди 

зарубежных и российских ученых.  Например, в докладе Всемирного банка об-

ращается внимание на то, что цифровая экономика радикально меняет структу-

ру конкурентной среды, усиливая роль цифровых платформ, сетевых эффектов 

и интеллектуального капитала [2]. Данные тенденции находят отражение и в 

работах отечественных исследователей, таких как Блинов А.О., Кондратенко 

И.С., Еленева Ю.Я., Наумов Д.И., Лобанова З.И. и др. 

Так, Блинов А.О., Кондратенко И.С. и Еленева Ю.Я. в своих работах от-

мечают, что развитие цифровизации непосредственно влияет на повышение 

конкурентоспособности организации, которая напрямую зависит от способно-

сти предприятия быстро адаптироваться к различным цифровым вызовам. Ло-

банова З.И., анализируя развитие цифрового предпринимательства как фактора 
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повышения конкурентоспособности предприятия, обращает внимание на инно-

вационные бизнес-модели и цифровые платформы, которые создают перспек-

тивные возможности для роста и расширения рынка [5, 54]. 

В своих научных трудах авторы акцентируют внимание на трансформа-

ции стратегий и управленческих моделей, роли инноваций, взаимодействии с 

клиентами и формировании новых цифровых экосистем как ключевых факто-

ров повышения конкурентных преимуществ на современном рынке. Анализи-

руя мнения исследователей, можно сделать вывод, что в условиях цифровиза-

ции экономики происходит трансформация факторов конкурентоспособности.  

Компании, которые внедряют цифровые технологии и инновационные решения 

демонстрируют более высокую адаптивность к внешним изменениям и способ-

ны формировать уникальные рыночные предложения, что обеспечивает им до-

полнительные конкурентные преимущества.  

В современных реалиях для поддержания и повышения эффективности 

бизнеса недостаточно только внедрять новые цифровые технологии и развивать 

инновации – необходимо также уметь оперативно реагировать и адаптировать-

ся к постоянно изменяющимся рыночным условиям. Если еще 15 лет назад 

конкурентоспособность предприятия определялась ценой и качеством продук-

ции, а ключевыми конкурентными преимуществами считались доля на рынке, 

производственные мощности и доступ к определенным ресурсам, то сейчас, в 

эпоху цифровизации, фокус внимания сместился: современная конкуренция 

стала более гибкой, динамичной, технологичной и ориентированной на клиента 

и инновационные решения. Именно поэтому предприятиям необходимо быстро 

приспосабливаться к новым условиям рынка, внедряя в производство новые 

цифровые инструменты, а также пересматривать и улучшать собственные биз-

нес-модели и стратегии. 

Довольно часто принято считать, что цифровая трансформация характер-

на только для онлайн-бизнеса или ИТ-сферы. Однако на практике применение 

данных цифровых технологий часто встречается в промышленности, сельском 

хозяйстве и строительстве, что значительно повышает конкурентоспособность 

предприятий. Ключевые аспекты цифровой конкурентоспособности можно ус-

ловно разделить на 6 основных групп (рис 1.) [1], [3], [5]. 

 
Цифровая  инфраст-

руктура 
  

Инновационная ак-

тивность 
  

Гибкость бизнес-

моделей 

          

Факторы цифровой конкурентоспособности 

          

Цифровые компетен-

ции персонала 

  
Кибербезопасность 

  
Персонализация 

    

 

Рисунок 1 – Факторы конкурентоспособности бизнеса в цифровой среде 
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Под цифровой инфраструктурой понимается применение технических и 

программных решений (ИТ-системы, облачные платформы, ERP-системы, 

CRM, дата-центры), которые помогают ускорить взаимодействие между отде-

лами и подразделениями, снижают количество ошибок и повышают прозрач-

ность отчетности. 

Инновационная активность подразумевает внедрение новых технологий 

(ИИ, блокчейн, Big Data, IoT) в производство, которые помогают снижать из-

держки и оптимизировать производственные мощности. В свою очередь пере-

ход к платформенным (SaaS, PaaS) и сетевым моделям (экосистемы, партнер-

ские сети) позволяет компаниям быстро реагировать и адаптироваться к изме-

нениям спроса, предпочтениям потенциальных клиентов, рыночной конъюнк-

туре и технологическим трендам. 

Немаловажным фактором конкурентоспособности любого современного 

предприятия является развитие компетенций и навыков сотрудников в цифро-

вой среде, повышение уровня их профессиональной подготовки к работе с циф-

ровыми системами, аналитикой и онлайн-коммуникациями. Так, в 2025 году в 

РФ уже более 68% компаний внедрили программы по повышению цифровых 

компетенций персонала, что позволило увеличить эффективность внутренних 

процессов примерно на 20–30% и значительно сократить время адаптации но-

вых сотрудников на 35%.  

Кибербезопасность представляет собой комплекс технологических, орга-

низационных и правовых мер, направленных на защиту цифровых активов и 

персональных данных от киберугроз. В условиях цифровизации она становить-

ся одним из главных и неотъемлемых факторов конкурентоспособности компа-

ний, работающих с большими объемами информации и финансовыми опера-

циями. 

Также отдельным и одним из главных стратегически определяющих фак-

торов конкурентоспособности предприятия в современной рыночной среде яв-

ляется клиентоориентированность и персонализированный подход, которые 

приобретают в цифровую эпоху особое значение. Использование новых систем 

и технологий позволяет бизнесу лучше понимать потребности своих клиентов и 

предлагать им персонализированные решения и продукты. В ХХI веке, в усло-

виях информационного перенасыщения, компании борются не столько за день-

ги клиента, сколько за его внимание, способность привлечь и удержать которое 

становится решающим фактором конкуренции и успеха фирмы. Именно поэто-

му в последнее время особенно актуальным стало изучение так называемой 

экономики внимания. 

Экономика внимания – концепция, согласно которой внимание человека 

(потенциального клиента) рассматривается как ограниченный ресурс, за кото-

рый конкурируют предприятия. В своей работе Шастико А.Е. подчеркивает, 

что цифровые платформы значительно усиливают конкурентные позиции фир-

мы, а внимание стало новой валютой конкуренции и те компании, которые спо-

собны управлять им, получают устойчивое преимущество в борьбе за покупа-

теля. 
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В условиях цифровой трансформации рынка экономика внимания форми-

рует новую модель конкуренции, где ключевым ресурсом становится не сам 

продукт, а внимание и вовлеченность клиента, а персонализация не просто мар-

кетинговым инструментом, а стратегическим фактором конкурентоспособно-

сти. Так, например, использование персонализированного подхода, геймифика-

ции, сторителлинга и интерактивного контента значительно усилило конку-

рентные преимущества компаний Озон и Вайлдберриз, позволив им тем самым 

не только удержать постоянных клиентов, но и опережать потенциальных кон-

курентов по ключевым цифровым параметрам.  

Таким образом, все эти факторы играют ключевую роль и формируют но-

вую парадигму цифровой конкурентоспособности, где уже успех предприятия 

зависит не только от масштабов или ресурсов, а и от их способности к цифро-

вым изменениям, инновациям и адаптации. Применение цифровых технологий 

и их влияние на конкурентоспособность компаний представлено в виде табли-

цы 1 [4], [5]. 

 

Таблица 1 – Цифровые решения и их влияние на конкурентоспособность 
Компания Технология Область применения Эффект внедрения 

Сбер 
Искусственный 

интеллект (ИИ) 

Автоматическая обра-

ботка клиентских за-

просов 

Снижение нагрузки на операто-

ров на 40%, рост скорости об-

служивания клиентов на 35%  

Северсталь 
Интернет вещей 

(IoT) 

Контроль производст-

венных процессов и 

оборудования 

Оптимизация загрузки мощнос-

тей,снижение затрат на обслужи-

вание на 15% 

ЭкоНива 
Цифровые платфо-

рмы 

Управление фермами, 

агроаналитика 

Рост  урожайности на 12%, сок-

ращение расхода воды на 18% 

Т-Банк 
Биометрическая 

идентификация 

Кибербезопасность, 

защита транзакций 

Сокращение количества подоз-

рительных транзакций на 37%, 

повышение доверия клиентов  

на 82% 

Вайлдберриз 

Применение инди-

видуальных ви-

трин и рекоменда-

ций на основе по-

ведения 

Персонализированный 

клиентский опыт 

Рост конверсии на 18% , увели-

чение продаж без роста маркети-

нговых затрат, увеличение доли 

постоянных клиентов 

 

Однако, несмотря на значительные преимущества цифровизации, внедре-

ние новых технологий и инструментов несет в себе ряд угроз и рисков, которые 

затрагивают как бизнес, так и конечного потребителя (рис. 2) [6], [7]. 



 
Таганрог, 19 ноября 2025 г. 

200 
 

 
 

Рисунок 2 – Основные риски и угрозы цифровизации 

 

К первой группе рисков, несущих угрозы для бизнеса, можно отнести:  

1) кибератаки и крупные утечки конфиденциальной информации. Так, 
согласно исследованию positive technologies, в прошлом году количество целе-

направленных атак на бизнес-системы выросло на 38%, что привело к простоям 

и репутационным потерям. 

2) зависимость от цифровых технологий. Технологическая уязвимость 
предприятия и сложности с импортозамещением могут привести к сбою или 

даже остановке производственных процессов, а также к снижению функцио-

нальности компании.   

3) организационные вызовы и переобучение персонала. Так, по оценке 

pwc более 50% проектов цифровизации сталкиваются с сопротивление со сто-

роны персонала. среди основных причин данных трудностей выделяют недос-

таточный уровень цифровой грамотности сотрудников, страх потери работы и 

отсутствие вовлеченности в процесс. 

4) юридические санкции и потеря доверия клиентов. Несоблюдение за-

конодательных аспектов и требований по защите персональных данных может 

привести к утечке конфиденциальной информации и штрафам.  

5) увеличение риска монополизации и усиление конкуренции со стороны 
крупных более технологически развитых компаний. 

6) столкновение с «цифровым хаосом». Одновременное внедрение мно-

жества разнообразных цифровых технологий без единой стратегии может гро-

зить компании ростом затрат и снижением эффективности производственных 

процессов. 

Ко второй группе рисков, несущую угрозу для потенциального клиента 

относятся: 

1) нарушение конфиденциальности данных потребителя. Сбор, хранение 
и обработка персональных данных без прозрачности, экономия на внедрении 

технологии защиты подрывает доверие к цифровым серверам и снижает уро-

вень лояльности и вовлеченности клиентов; 
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2) развитие цифрового неравенства. Около 15% населения России не 
имеет стабильного доступа к интернету, что в свою очередь существенно огра-

ничивает их возможность получения различных услуг; 

3) манипуляции потребительским поведением на основе персонализиро-
ванных алгоритмов и формирование «информационных пузырей» может нести 

потенциальные риски для клиентов: снижение критического восприятия, «навя-

зывание» ненужных товаров и подталкивание к импульсивным покупкам, уси-

ление зависимости от цифровых платформ.  

Таким образом, цифровизация – это не просто технологический тренд, 

требующий инновационных решений, а стратегический инструмент управления 

рисками и повышения конкурентоспособности. Современная конкурентоспо-

собность в цифровой среде определяется не только экономико-

производственными факторами, но и способностью компании к быстрой адап-

тации, технологическим трансформациям, инновационным решениям и персо-

нализированным подходам к клиентам. Только соблюдение баланса между ин-

новациями и цифровой ответственностью может стать источником устойчивого 

роста конкурентоспособности предприятия, а не фактором риска. Компании, 

способные эффективно интегрировать новые инструменты в свои бизнес-

процессы, имеют больше шансов на выживание в современном и динамичном 

рынке.  
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Аннотация. В статье проводится SWOT-анализ компании «Яндекс» как репрезентатив-

ного примера современного цифрового предприятия. На основе изучения научных публи-

каций рассматриваются внутренние сильные и слабые стороны, а также внешние 

возможности и угрозы для бизнеса компании. Цель работы заключается не только в сис-

тематизации известных факторов, но и в разработке стратегических предложений по 

оптимизации деятельности «Яндекса» в условиях высокой динамики цифровой экономики 

и усиления регуляторного давления. Особое внимание уделяется синергетическим эф-

фектам между элементами экосистемы и поиску путей диверсификации доходов. 
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business are considered. The purpose of the work is not only to systematize known factors, but also 
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Современная экономическая реальность характеризуется повсемест-

ным проникновением цифровых технологий во все сферы хозяйственной 

деятельности. Компании, которые строят свой бизнес на основе цифровых 

платформ и экосистем, становятся драйверами отраслевых преобразований. 

https://cyberleninka.ru/article/n/ekonomika-vnimaniya-voprosy-primeneniya
https://cyberleninka.ru/article/n/ekonomika-vnimaniya-voprosy-primeneniya
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К числу таких предприятий, безусловно, относится «Яндекс», прошедший путь 

от простой поисковой системы до масштабной технологической корпорации. 

Изучение опыта подобных компаний представляет значительный научный 

и практический интерес, поскольку позволяет выявить закономерности раз-

вития цифрового бизнеса в условиях турбулентности [7]. Стратегический 

анализ становится неотъемлемым инструментом для понимания текущего 

положения такого предприятия и разработки траекторий его будущего рос-

та. Среди множества методов стратегического анализа методика SWOT за-

нимает особое место благодаря своей наглядности и комплексному подходу, 

объединяющему оценку как внутренней, так и внешней среды организации [3]. 

SWOT-анализ позволяет структурировать информацию о сильных и 

слабых сторонах компании, а также о возможностях и угрозах внешней сре-

ды, что создает надежную основу для принятия управленческих решений [5]. 

Однако применительно к цифровым предприятиям классический SWOT-

анализ требует определенной адаптации, поскольку традиционные факторы 

должны быть переосмыслены с учетом специфики цифровых бизнес-моделей, 

сетевых эффектов и скорости изменения технологического ландшафта. «Ян-

декс» в данном контексте является идеальным объектом для исследования, 

так как его деятельность охватывает множество смежных рынков – от ин-

тернет-поиска и рекламы до транспортных услуг и образовательных техно-

логий [1]. История развития бренда демонстрирует последовательное расши-

рение границ бизнеса и умелое использование конкурентных преимуществ для 

захвата новых рыночных ниш [2]. 

Целью данной статьи является проведение SWOT-анализа компании 

«Яндекс» и формулировка на его основе стратегических инициатив, на-

правленных на укрепление позиций компании и нейтрализацию потенциаль-

ных рисков. 

Методологическую основу исследования составили труды российских 

авторов, посвященные теоретическим и прикладным аспектам SWOT-анализа, 

а также работы, непосредственно анализирующие деятельность компании 

«Яндекс». 

Проведение SWOT-анализа для компании такого масштаба и сложно-

сти, как «Яндекс», требует рассмотрения каждого элемента. Поверхностный 

перечень факторов не позволит получить адекватное представление о стра-

тегической ситуации. Поэтому в таблице 1 представлены развернутые данные 

внутренней среды компании «Яндекс», в которой каждый фактор не только 

назван, но и детально раскрыт, а также проанализированы взаимосвязи ме-

жду ними. 
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Таблица 1 – Внутренняя среда – сильные и слабые стороны компании «Яндекс» 

 

Сильные стороны (Strengths) Слабые стороны (Weaknesses) 

S1. Диверсифицированная экосистема 

продуктов и услуг. «Яндекс» давно пере-

стал быть исключительно поисковиком. 

Компания создала обширную экосистему, 

включающую такие сервисы, 

как Яндекс. Маркет, Яндекс. Еда, Яндекс. 

Такси, Яндекс. Музыка, Яндекс. Плюс и 

многие другие. Эта экосистема порождает 

синергетический эффект, когда использо-

вание одного сервиса стимулирует приме-

нение других, увеличивая общее время 

пребывания пользователя внутри экоси-

стемы и лояльность бренду [1]. Перекре-

стное использование данных между серви-

сами позволяет более точно настраивать 

персонализацию и повышать эффектив-

ность рекламных кампаний. 

W1. Значительная зависимость от доходов от 

контекстной рекламы. Несмотря на успешную 

диверсификацию, основным источником фи-

нансовых поступлений для «Яндекса» остает-

ся контекстная реклама, связанная с 

поиском и партнерской сетью [1]. Такая мо-

нозависимость создает уязвимость для бизне-

са, поскольку колебания рекламного рынка, 

вызванные экономическими спадами или из-

менениями в поведении рекламодателей, могут 

немедленно и сильно отразиться на финансо-

вых результатах всей корпорации. 

S2. Высокий уровень технологического 

развития и собственные разработки. Ком-

пания обладает мощными компетенциями в 

области машинного обучения, компьютер-

ного лингвистики и обработки больших 

данных. Алгоритмы поиска и рекоменда-

ций постоянно совершенствуются. Особого 

внимания заслуживают проекты в области 

беспилотного транспорта и голосового 

помощника «Алиса». Эти технологии не 

только укрепляют текущие позиции, но и 

формируют задел для конкуренции в бу-

дущем, позиционируя «Яндекс» как ин-

новационную компанию мирового уровня. 

W2. Сложность управления растущей и разно-

родной структурой. Постоянное расширение 

экосистемы и поглощение новых компаний 

приводит к усложнению организационной 

структуры и системы управления. Возникают 

риски бюрократизации, замедления процессов 

принятия решений и потери гибкости, которая 

была присуща «Яндексу» на ранних этапах 

развития. Согласование интересов между раз-

ными бизнес-единицами может требовать зна-

чительных управленческих ресурсов. 

S3. Сильный бренд и высокое доверие 

пользователей в России и странах СНГ. За 

долгие годы работы «Яндекс» сумел стать 

для миллионов пользователей не просто 

инструментом, а частью повседневной 

жизни. Бренд ассоциируется с надежно-

стью, качеством и пониманием локальных 

особенностей [2]. Это доверие является 

нематериальным активом, который сни-

жает затраты на привлечение новых кли-

ентов и позволяет с большей легкостью 

выводить на рынок новые услуги под уже 

известным и уважаемым именем. 

W3. Ограниченное глобальное присутствие и 

сильная зависимость от рынка РФ. Несмотря на 

попытки интернационализации некоторых 

сервисов, основная деятельность и аудитория 

«Яндекса» сконцентрированы в России и не-

скольких странах СНГ. Это делает компанию 

чрезвычайно зависимой от экономической, 

политической и регуляторной ситуации в од-

ном регионе. В сравнении с глобальными тех-

нологическими гигантами, такими как Google, 

географический охват «Яндекса» остается уз-

ким. 
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S4. Умение адаптироваться к локальным 

особенностям рынка. «Яндекс» традицион-

но демонстрирует глубокое понимание 

специфики российского и соседних рын-

ков. Это отражается в таких продуктах, 

как навигатор с учетом сложной дорожной 

обстановки, сервисы, интегрированные с 

местными службами такси и ресторанами, 

и в поддержке русского языка на высоком 

уровне. Эта адаптивность долгое время бы-

ла ключевым преимуществом в конку-

рентной борьбе с международными кор-

порациями. 

W4. Потенциальные конфликты интересов 

между сервисами внутри экосистемы. Развитие 

экосистемы может приводить к ситуациям, 

когда одни сервисы компании начинают кон-

курировать с ее же партнерами. Например, 

агрегатор Яндекс. Маркет конкурирует с он-

лайн-ритейлерами, которые одновременно 

являются его клиентами. Это создает напря-

женность в отношениях с партнерами и 

может подтолкнуть их к сотрудничеству с 

конкурентами. 

S5. Глубокая интеграция с государственны-

ми структурами и крупным национальным 

бизнесом. «Яндекс» активно участвует в 

государственных проектах, связанных с 

цифровизацией, искусственным интеллек-

том и развитием беспилотных технологий. 

Такое с отрудничество обеспечивает ста-

бильные заказы, доступ к ресурсам и оп-

ределенный уровень защищенности. 

W5. Проблемы с кадровым обеспечением в 

условиях глобальной конкуренции за IT- спе-

циалистов. Высокотехнологичной компании 

для поддержания лидерства необходимы луч-

шие кадры. Однако «Яндекс» конкурирует за 

талантливых разработчиков, аналитиков и ме-

неджеров не только с локальными компания-

ми, но и с иностранными гигантами, откры-

вающими исследовательские центры в Рос-

сии, а также с перспективными стартапами, 

что создает постоянное давление на фонд оп-

латы труда и систему мотивации. 
 

В таблице 2 представлены развернутые данные внешней среды компании «Ян-

декс», детально раскрыт каждый фактор и проанализированы взаимосвязи 

между ними. 

 

Таблица 2 – Внешняя среда – возможности и угрозы для компании  

«Яндекс» 

Возможности (Opportunities) Угрозы (Threats) 

O1. Рост проникновения интернета и мо-

бильных устройств в регионах России. Не-

смотря на высокую цифровизацию крупных 

городов, в регионах России и странах СНГ 

сохраняется потенциал для роста интернет-

аудитории.  Это   открывает   перед «Яндек-

сом» возможность привлечения новых поль-

зователей для своих сервисов, особенно в 

сегментах электронной коммерции, доставки 

еды и онлайн-медиа. 

T1. Ужесточение государственного регули-

рования digital-сферы. В последние годы на-

блюдается тенденция к усилению контроля 

государства над деятельностью IT- компа-

ний. Это включает в себя законодательство о 

хранении персональных данных, законы про-

тив так называемого «иностранного влияния», 

ограничения в сфере онлайн-рекламы и по-

тенциальные требования по предоставлению 

доступа к данным пользователей. Эти меры 

могут увеличить операционные издержки и 

ограничить возможности для маневра [1]. 
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O2. Развитие новых технологических на-

правлений. Мировой тренд на цифровиза-

цию продолжает порождать новые рынки. 

Для «Яндекса» перспективными являются 

облачные вычисления (Yandex Cloud), обра-

зовательные технологии 

(Yandex.Практикум), финансовые технологии 

(Yandex.Пэй) и «умный» дом. Успешная 

реализация проектов в этих областях может 

стать новыми точками роста и снизить за-

висимость от рекламного бизнеса. 

T2. Усиление конкуренции на всех ключевых 

рынках. «Яндекс» сталкивается с конкурен-

цией как со стороны глобальных игроков 

(Google, Apple, Amazon), так и со стороны 

агрессивных локальных компаний, таких как 

«Сбер», который активно строит собствен-

ную экосистему. Конкуренция ведется не 

только за пользователей, но и за рекламные 

бюджеты, талантливых сотрудников и парт-

неров [6]. 

O3. Экспорт технологий и выход на между-

народные рынки. Уникальные разработки 

«Яндекса», такие как платформа для беспи-

лотных автомобилей, голосовой помощник 

«Алиса» или технологии машинного обуче-

ния, могут быть коммерциализированы за 

пределами традиционных для компании 

рынков. Это может осуществляться через 

лицензирование технологий, создание совме-

стных предприятий или прямой запуск сер-

висов в других странах. 

T3. Макроэкономическая нестабильность и 

волатильность национальной валюты. Эко-

номические кризисы, санкционное давление 

и ослабление рубля негативно сказываются 

на рекламном рынке, так как компании-

рекламодатели сокращают бюджеты. Кроме 

того, дорожают зарубежные комплектующие 

и программное обеспечение, необходимое 

для технологических разработок. 

O4. Углубление интеграции с реальным 

сектором экономики. Цифровая трансформа-

ция традиционных отраслей – промышлен-

ности, сельского хозяйства, логистики – 

создает спрос на сложные IT- решения. «Ян-

декс» может выступать поставщиком таких 

решений, предлагая услуги облачных плат-

форм, аналитики больших данных и систем 

на основе искусственного интеллекта, что 

открывает для него емкий B2B-рынок. 

T4. Риски, связанные с защитой персональных 

данных и кибербезопасностью. Как круп-

нейший сборщик и обработчик пользова-

тельских данных, «Яндекс» является привле-

кательной мишенью для хакерских атак. 

Утечка данных может нанести колоссальный 

репутационный ущерб и привести к много-

миллионным штрафам со стороны регулято-

ров. 

O5. Расширение партнерских программ и 

программ лояльности. Сервис Яндекс.Плюс 

демонстрирует успешность модели подписки, 

объединяющей несколько услуг. Дальнейшее 

развитие таких программ, включение в них 

партнерских предложений от сторонних 

компаний может увеличить стабильный поток 

доходов и еще сильнее привязать пользова-

теля к экосистеме. 

T5. Изменения в потребительском поведении 

и предпочтениях. Технологические рынки 

крайне изменчивы. Появление принципиаль-

но новых технологий или бизнес- моделей 

может быстро сделать существующие серви-

сы «Яндекса» менее востребованными. На-

пример, развитие децентрализованного ин-

тернета (Web3) или смена парадигмы в поис-

ковых системах представляют  собой дол-

госрочные стратегические угрозы. 

 

Перечисление факторов в таблицах 1–2 не раскрывают всей полноты кар-

тины. Подлинная аналитическая ценность SWOT-анализа проявляется при 

изучении взаимодействия между его элементами. Так, сильная сторона S1 
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(экосистема) напрямую способствует реализации возможности O5 (развитие 

программ лояльности), создавая замкнутый цикл увеличения ценности для 

клиента. Одновременно слабость W1 (зависимость от рекламы) делает ком-

панию уязвимой перед угрозой T3 (макроэкономическая нестабильность), 

формируя зону повышенного стратегического риска. 

Сильное технологическое развитие (S2) является фундаментом для захвата 

возможностей O2 (развитие новых технологий) и O4 (интеграция с реальным 

сектором). Однако слабость W5 (кадровый голод) может серьезно ограничить 

способность компании эффективно использовать этот потенциал, так как для 

реализации амбициозных проектов требуются высококвалифицированные 

специалисты. Угроза T1 (жесткое регулирование) может нивелировать пре-

имущество S5 (интеграция с государством), если действия регулятора станут 

непредсказуемыми и ограничительными. 

Выявленные слабые стороны и угрозы требуют разработки продуманной 

системы мер. Зависимость от рекламного рынка (W1) может быть снижена за 

счет ускоренной диверсификации доходов. Развитие платных сервисов под-

писки, облачных B2B-услуг и коммерциализация прорывных технологий, та-

ких как беспилотный транспорт, должны стать стратегическими приоритетами. 

Для смягчения угрозы T1 необходимо выстраивание с регуляторами конструк-

тивного диалога, активное участие в формировании отраслевых стандартов и де-

монстрация социальной и экономической значимости компании для страны. 

На основе проведенного SWOT-анализа можно сформулировать ряд 

стратегических предложений, направленных на укрепление позиций «Яндекса» 

и обеспечение его устойчивого развития в долгосрочной перспективе. 

Одним из основных направлений должна стать агрессивная диверсифи-

кация доходов. Необходимо не просто развивать нерекламные направления, а 

ставить амбициозные цели по доле их выручки в общем объеме. Сервис Ян-

декс.Плюс может быть трансформирован в более универсальную платформу 

подписки, включающую не только развлекательный и транспортный контент, 

но и премиум-функции для образования, здоровья и умного дома. Партнерская 

программа должна быть расширена за счет включения в нее тысяч сторонних 

сервисов, создавая тем самым подобие экономической системы внутри экоси-

стемы, что позволит напрямую конвертировать сильные стороны S1 и S3 в фи-

нансовую стабильность и снизить влияние слабости W1 и угрозы T3. 

Второе предложение касается опережающего развития B2B-направления. 

Облачная платформа Yandex Cloud и экспертиза в области искусственного ин-

теллекта являются тем активом, который может быть предложен крупным 

корпорациям и государственным предприятиям. Создание отраслевых решений 

для ритейла, финансового сектора, промышленности и логистики позволит за-

хватить значительную долю растущего рынка цифровой трансформации. Это 

не только диверсифицирует доходы, но и укрепляет связи с реальным сектором 

экономики, реализуя возможности O2 и O4, а также усиливая сильную сторону 

S2. Для этого необходимо преодолеть слабость W2, возможно, путем создания 

более автономных и гибких бизнес-единиц, сфокусированных исключительно на 

B2B-сегменте. 
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Третье предложение связано с трансформацией модели международ-

ной экспансии. Вместо попыток прямого копирования потребительских сер-

висов в других странах, где доминируют глобальные конкуренты, «Яндексу» 

следует сосредоточиться на экспорте своих уникальных технологий. Беспи-

лотная платформа, технологии компьютерного зрения и голосовой помощник 

«Алиса» могут предлагаться иностранным автопроизводителям, IT-

компаниям и производителям электроники в формате B2B-партнерств или 

лицензирования. Такой подход позволяет минимизировать риски и затраты, 

связанные с продвижением потребительского бренда на незнакомом рынке, 

и эффективно использовать сильную сторону S2 для реализации возможности 

O3, одновременно снижая влияние слабости W3. 

Проведенный SWOT-анализ позволяет сделать вывод о том, что компания 

«Яндекс» находится на сложном этапе своего развития. С одной стороны, она 

обладает уникальным набором активов: диверсифицированной экосистемой, 

мощными технологиями, сильным брендом и глубокой интеграцией в нацио-

нальную экономику. Эти сильные стороны создают прочный фундамент для 

дальнейшего роста. С другой стороны, сохраняются серьезные структурныесла-

бости, главная из которых – зависимость от циклического рекламного рынка. 

Внешняя среда предоставляет «Яндексу» значительные возможности, связанные 

с цифровой трансформацией общества и развитием новых технологий, но од-

новременно генерирует масштабные угрозы, исходящие от регуляторов, кон-

курентов и макроэкономической ситуации. 

Успех «Яндекса» в будущем будет определяться тем, насколько эф-

фективно руководство компании сможет использовать свои сильные стороны 

для захвата открывающихся возможностей и нейтрализации угроз. Предло-

женные в статье инициативы – ускоренная диверсификация доходов через 

развитие платных сервисов и B2B-направления, экспорт технологий вместо 

прямой потребительской экспансии – намечают возможные пути решения 

существующих проблем. Реализация этих мер позволит «Яндексу» не только 

сохранить лидирующие позиции на внутреннем рынке, но и укрепиться в ста-

тусе одной из ведущих технологических корпораций на международной аре-

не, чья деятельность основана на передовых научных разработках и инно-

вационных бизнес-моделях. 
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Аннотация. Данная статья посвящена исследованию международных экономических пре-

ступлений в условиях цифровой экономики, их классификации и правовых аспектов ответ-
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шенничество, отмывание денег, уклонение от налогов, коррупцию и другие правонарушения, 

нарушающие экономическую безопасность государств и международное сообщество. Ана-

лизируются современные подходы к их выявлению, расследованию и пресечению, а также 

особенности международного сотрудничества в сфере борьбы с экономическими преступ-

лениями. Статья позволяет лучше понять специфику международных экономических пре-

ступлений и важность развития эффективных мер их пресечения в условиях глобализации 
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Annotation. This article is devoted to the study of international economic crimes, their classifica-

tion and legal aspects of responsibility. The paper examines the main types of such crimes, includ-

ing fraud, money laundering, tax evasion, corruption and other offenses that violate the economic 

security of States and the international community. The article analyzes modern approaches to their 

detection, investigation and suppression, as well as the specifics of international cooperation in the 

field of combating economic crimes. The article provides a better understanding of the specifics of 

international economic crimes and the importance of developing effective measures to prevent them 

in a globalized economy. 
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Международные преступления в условиях цифровой экономики — это 

широкий спектр противоправных деяний, совершаемых с использованием ин-

формационных технологий и охватывающих как преступления против собст-

венности (кража данных, мошенничество), так и преступления против безопас-

ности (взлом систем, распространение вредоносного ПО) и другие нарушения. 

К ним относятся, например, взлом компьютерных систем, фишинг, кража бан-

ковских карт и данных, распространение вредоносных программ, а также на-

рушения авторских прав и корпоративный шпионаж [1]. 

В числе приоритетов председательства Российской Федерации в объеди-

нении БРИКС в 2024 году определено «наращивание сотрудничества в интере-

сах формирования системы обеспечения международной безопасности в целях 

предотвращения и урегулирования конфликтов в информационном пространст-

ве и недопущении его милитаризации». 

В ходе мероприятия делегации договорились продолжить тесное сотруд-

ничество по всем аспектам МИБ на многосторонних площадках. Подтвердили 

приверженность исключительно мирному использованию ИКТ, недопущению 

милитаризации информационного пространства и предотвращению конфликтов 

в нем, преодолению цифрового разрыва. Решение данной задачи явится суще-

ственным вкладом в формирование механизма противодействия угрозам ин-

формационной безопасности государств-участников БРИКС. 

Экономические преступления – это отдельный вид уголовно наказуемых 

правонарушений, затрагивающий имущественные или производственные от-

ношения, а также экономические права отдельно взятого человека, группы лиц 

или организации. Сегодня существует множество видов подобных правонару-

шений. Но несмотря на достаточно серьезное наказание – от денежного штрафа 

до лишения свободы, злоумышленники продолжают придумывать новые спо-

собы незаконного обогащения, находят новые лазейки для получения выгоды. 

Основные виды международных преступлений в цифровой экономике 

классифицируют на – преступления против интеллектуальной собственности: 

нарушение авторских и смежных прав (пиратство), плагиат; мошенничество и 

кражи: мошенничество с использованием компьютерных технологий, фишинг 

(кража банковских реквизитов и другой конфиденциальной информации), кра-

жа номеров банковских карт; преступления против безопасности и целостности 

информации: незаконный доступ к компьютерным системам (хакерство), рас-

пространение вредоносных программ (вирусов, шпионского ПО), нарушение 
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работы компьютерных систем (например, путем внедрения вирусов или удале-

ния данных), подделка документов, штампов и бланков с помощью компьютер-

ных технологий; другие преступления: корпоративный шпионаж, распростра-

нение противоправной информации (клеветы, порнографии и т. д.) через интер-

нет, угрозы и преследование в цифровой среде. 

В зависимости от состава преступления все экономические преступления 

можно разделить на несколько категорий: преступления, касающиеся предпри-

нимательской деятельности; преступления в сфере денежно-кредитных отно-

шений; преступления, связанные с внешнеэкономической деятельностью госу-

дарства; уголовно наказуемые нарушения в сфере налогов и иных обязательных 

платежей. 

Экономическая преступность отличается качественной и количественной 

динамикой в настоящее время, что наглядно демонстрируется в совершенство-

вании преступного поведения, а также числа вышеназванных деяний, совер-

шенных в последние годы. Учитывая тот факт, что экономическая преступ-

ность существенно влияет на стабильность развития российского государства, 

борьба с ней выступает одним из приоритетных направлений функционирова-

ния многих органов государственной власти. 

Ответственность за экономические преступления является важной со-

ставляющей правовой системы любой страны. Она включает в себя различные 

виды ответственности, такие как уголовная, административная каждая из кото-

рых применяется в зависимости от характера и тяжести преступления. В рамках 

данной темы особое значение имеет рассмотрение особенностей и мер наказа-

ния, предусмотренных за экономические правонарушения [2]. 

Учитывая, что в категорию экономических преступлений входит очень 

большое количество самых разных действий, соответственно и наказание за 

них также предусмотрено различное. Существует подход, по которому можно 

определить строгость наказания за совершение правонарушения: чем больший 

ущерб нанесен, тем строже будут санкции: если размер ущерба составляет не-

сколько тысяч рублей, скорее всего, виновный отделается небольшим штрафом 

или условным сроком, а по уголовным делам по экономическим преступлени-

ям, где суммы ущерба составляют миллионы рублей, предусмотрено наказание 

до 10-15 лет лишения свободы. Штрафы также напрямую зависят от суммы 

ущерба; влияние отягчающих обстоятельств – если преступление совершалось 

группой лиц, по предварительному сговору, было сопряжено с насилием или 

угрозой применения силы, был задействован шантаж и т.д., санкции могут быть 

намного строже, чем в случаях, когда таких обстоятельств не было; рецидивы 

преступных действий – если человек впервые нарушает закон, при этом раскаи-

вается, сотрудничает со следствием, скорее всего, ему пойдут навстречу и да-

дут минимально возможный вид наказания, вероятнее всего – штраф или ус-

ловный срок. Если же преступление совершается повторно (особенно если ана-

логичное или схожее), санкции будут гораздо строже, и, вероятнее всего, будут 

включать реальные тюремные сроки [3]. 

При привлечении к уголовной ответственности по делам об экономиче-

ских преступлениях применяются следующие виды наказания: штраф; лишение 
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права занимать определенные должности или заниматься определенной дея-

тельностью; обязательные работы; исправительные работы; ограничение сво-

боды; принудительные работы; арест; лишение свободы на определенный срок 

(в том числе условное).  

Возможно также применение такой уголовной-правовой меры, как кон-

фискации имущества, например, конфискация денег; ценностей; иного имуще-

ства, полученного в результате совершения преступлений; оборудования и 

средства совершения преступлений, которые принадлежат обвиняемому. 

Административная ответственность за экономические правонарушения 

занимает важное место в системе государственного регулирования. Она пред-

назначена для быстрого и эффективного пресечения нарушений экономическо-

го законодательства без привлечения к уголовной ответственности. Рассмотре-

ние этой темы позволяет понять особенности правовых мер, применяемых к 

юридическим и физическим лицам за недобросовестные действия в сфере эко-

номики, а также их роль в поддержании правопорядка и стабильности на рынке. 

За совершение административных правонарушений могут устанавливать-

ся и применяться следующие административные наказания: предупреждение, 

административный штраф, лишение специального права, предоставленного фи-

зическому лицу, административный арест и др. Вид административного наказа-

ния зависит от правонарушения. Наказание может сопровождаться конфиска-

цией имущества. 

Международные экономические преступления представляют собой серь-

езную угрозу глобальной финансовой стабильности и правопорядка. Они охва-

тывают широкий спектр правонарушений, таких как отмывание денег, корруп-

ция, финансовые махинации, мошенничество и уклонение от уплаты налогов, 

которые нарушают не только национальные законы, но и международные нор-

мы. Ответственность за такие преступления разнообразна и включает как уго-

ловную, так и административную, а также гражданско-правовую ответствен-

ность, в зависимости от характера правонарушения и юридической системы 

конкретной страны. Эффективное противодействие этим преступлениям требу-

ет международного сотрудничества, совершенствования правовых механизмов 

и усиления роли межгосударственных органов. Только совместными усилиями 

можно минимизировать масштабы международных экономических преступле-

ний и обеспечить их пресечение в глобальном масштабе. 
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различия в ценностных ориентациях, мотивационных установках и профессиональных ожи-

даниях работников. В статье представлены современные подходы к организации процесса 
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Введение 

 В условия глобализации и урабанизационных процессов строительная 

индустрия выступает в качестве ключевого фактора экономического развития, 

обеспечивая удовлетворение базовых потребностей общества в жилищном 

фонде, коммерческих объектах недвижимости и инфраструктурных систем. 

Строительная отрасль характеризуется индивидуальностью, непрерывностью 

процесса, длительностью, что обуславливает необходимость детального подхо-

да к управлению процессами изменений как важного компонента успешного 
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исполнения строительных проектов. В данной статье рассмотрены критерии, на 

которые обращают внимания представители разных поколений во время своей 

адаптации на новом месте трудоустройства и предложены меры по повышению 

и ускорению этого процесса. 

Строительному рынку присуще быстрый темп изменений, сложность, бы-

строта высокая конкуренция. Это приводит к необходимости в эффективной и 

быстрой адаптации персонала. 

Целью исследования – анализ проблем адаптации персонала, с которыми 

сталкиваются строительные организации при приеме новых кадров, а также вы-

явление методов повышения эффективности адаптации.  

Задачи исследования, для достижения цели: 

1. Изучить теоретические основы и современные подходы к управлению 
адаптацией персонала в контексте строительных организаций. 

2. Систематизировать ключевые положения поколенческой теории и вы-
явить специфические ценности ориентации, мотивационные профили и 

модели трудового поведения, характерные для каждого поколения. 

3. Выявить основные вызовы, с которыми сталкиваются строительные орга-
низации при принятии и трудоустройстве новых сотрудников. 

4. Разработать рекомендации для эффективности адаптации персонала в 
строительных организациях. 

 Обзор теории и практики  

 Адаптация персонала в строительстве представляет собой процесс вклю-

чения, впервые пришедшего в организацию, подразумевающий ознакомление с 

внутренней организацией, структурой, обязанностями и корпоративной культу-

рой. Данный процесс подразумевает двухстороннюю работу сторон. 

В менеджменте выделяют несколько видов адаптации. 

 

Таблица 1 – Виды адаптации персонала 

Вид Описание 

Профессиональная  Ознакомление, усвоение к содержанию профессио-

нальных обязанностей. 

Социально-

психологическая 

Вовлечение в коллектив, принятие его норм и правил, 

которое приводит к комфортным условиям труда. 

Организационно-

нормативная  

Перенятие корпоративной культуры, внутреннего сво-

да правил. 

 

Особенность строительной сферы придает особое значение как первичной 

адаптации, так и вторичной. 

Поколение Х (1964–1984) – для данных людей присуща стабильность, они 

ценят дисциплину и материальные вознаграждения. Имеют профессиональный 

опыт. Но для поколения Х свойственна сложность освоения новых технологий. 

Поколение Y (миллениалы) – рожденные с начала 80-х и до середины 90-

х, вынужденные расти между двумя мирами, с одной стороны свобода и глоба-

лизация, а с другой кризисы. Приоритеты: 
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 делают упор на hard skils (Постоянное обучение и повышение своей 

квалификации); 

 ориентир на карьерный рост; 

 развитие и баланс «работа и жизнь». 

Плюсы: отсутствие необходимости контроля, не боятся смены профессии, 

Трудоголизм, а в следствии чего тревожность, самокопание., независимы, ре-

шают все сами. 

Минусы: усталость из-за большой нагрузки, неумение отстаивать личные 

границы, боязнь риска. 

Поколение Z (зумеры)- люди, родившиеся в середине 90-х до начала 2010. 

Детство этого поколения можно охарактеризовать спокойным временим ведь 

на них не пришлись такие события как развал СССР, экономические кризисы. 

Но проанализировав жизнь старшего поколения, зумеры решили, что не верят в 

стабильность, работу на одном месте, пенсию и т. д. Их приоритеты: 

 комфорт и самореализация; 

 упор в работе на soft skils (эмоциональный интелект, лидерство, ком-

муникабельность); 

 использование технологии. 

Предпочитают: командные формы работы, быструю коммуникабель-

ность. 

Плюсы: легкость в использовании технологий и усваивании новой ин-

формации, способность работы в режиме многозадачности, не привязаны к 

месту (возможность удаленной работы). 

Минусы: отсутствие интереса, может привести к увольнению, низкая 

стрессоустойчивость (быстрое перегорание и усталость), потребность в посто-

янной поддержке, высокое самомнение, непризнание авторитетов только из-за 

занимаемой должности. 

Практические рекомендации для модели эффективной адаптацион-

ной программы для многопоколенческой строительной организации.  

Исходя из особенностей разных поколений, можно сделать вывод о том, 

каким принципам должна отвечать программа адаптации. Модель программы 

должна быть рассчитана на весь испытательный срок и включать следующие 

этапы: 

1. Подготовительный. 
2. Обучение. 
3. Практические задания. 
4. Оценка результатов. 
Адаптация персонала в строительных организациях требует особого вни-

мания и должна учитывать различия между поколениями работников. Эффек-

тивная система адаптации позволяет ускорить включение сотрудников в произ-

водственный процесс. Снизить текучесть кадров и повысить общую производи-

тельность. Комбинация традиционных методов наставничества и современных 

цифровых технологий создает условия для успешного взаимодействия поколе-

ний и формирования устойчивых трудовых коллективов. Дальнейшие исследо-
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вания могут быть направлены на анализ долгосрочного влияния адаптации на 

профессиональную карьеру и мотивацию сотрудников в строительной отрасли.  
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Теневой сектор экономики давно перестал быть проблемой отдельных го-

сударств и превратился в глобальный вызов, системно подрывающий основы 

устойчивого развития. Его деструктивное влияние проявляется в трёх ключе-

вых сферах: он ослабляет экономическую стабильность, разрушает социальную 

справедливость и размывает правопорядок. В периоды экономических кризисов 

и пандемий, как показывает практика, масштабы нелегальной деятельности 

стремительно растут [1, 45]. Компании и граждане, пытаясь снизить издержки и 

сохранить доходы, уходят «в тень», что приводит к катастрофическому сокра-

щению налоговых поступлений в бюджеты всех уровней. Это, в свою очередь, 

создаёт порочный круг: государство теряет ресурсы, необходимые для под-

держки здравоохранения, образования и социальной защиты, что ещё больше 

усугубляет кризис и толкает новых участников в неформальный сектор. 
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Проблема носит многогранный характер. С одной стороны, теневики по-

лучают несправедливые конкурентные преимущества, предлагая товары и ус-

луги по заниженным ценам за счёт неуплаты налогов и игнорирования соци-

альных гарантий работникам. Это ставит добросовестный бизнес в заведомо 

проигрышное положение, тормозя инновации и инвестиции. С другой стороны, 

работники неформального сектора оказываются социально незащищёнными: 

они лишены пенсионных накоплений, оплачиваемого больничного и отпусков, 

что в долгосрочной перспективе формирует «ловушку бедности» и повышает 

нагрузку на социальную систему в будущем. 

Таким образом, центральной проблемой современности становится поиск 

не просто силовых, а эффективных и сбалансированных стратегий сокращения 

теневой активности. Недостаточно ужесточать наказания и усиливать контроль. 

Необходим комплексный подход, который, наряду с мерами принуждения, соз-

даст прочные экономические и правовые стимулы для добровольной легализа-

ции, сделав честное ведение бизнеса более выгодным, чем уход от ответствен-

ности. Актуальность этой задачи определяется тем, что успех в борьбе с тене-

вым сектором напрямую влияет на качество жизни граждан, устойчивость на-

циональной экономики и авторитет государства в целом. 

Для начала нам нужно понять, что такое теневой сектор экономики.  Это 

многогранное явление представляет собой сложную систему хозяйственных 

отношений, сознательно скрываемых от официальной регистрации, учета и на-

логообложения. Его структура отличается значительной неоднородностью и 

включает несколько взаимосвязанных уровней: «Серая» зона  включает легаль-

ные по своей сути виды экономической деятельности, доходы от которых пол-

ностью или частично скрываются от фискальных органов. Сюда относятся: вы-

плата заработной платы "в конвертах", осуществление предпринимательской 

деятельности без соответствующей регистрации, сокрытие реальных объемов 

выручки с использованием двойной бухгалтерии. Этот сегмент является наибо-

лее массовым и социально терпимым; «Коричневая» зона охватывает виды дея-

тельности, осуществляемые с нарушением административных и регуляторных 

норм. Это может быть работа без необходимых лицензий и разрешений, нару-

шение трудового законодательства, санитарных норм, правил техники безопас-

ности. Особенностью этого сегмента является то, что сама деятельность может 

быть легальной, но осуществляется с процедурными нарушениями; «Черная» 

зона включает откровенно противоправные виды деятельности, запрещенные 

законодательством: наркоторговля, нелегальный оборот оружия, коррупцион-

ные схемы, отмывание преступных доходов, контрабанда. Этот сегмент пред-

ставляет наибольшую общественную опасность и тесно связан с организован-

ной преступностью. 

Устойчивость и масштабы теневого сектора обусловлены комплексом 

взаимосвязанных факторов, образующих своеобразный «порочный круг» тене-

вой экономики: Экономические детерминанты: Чрезмерная налоговая нагрузка 

в сочетании с сложной экономической конъюнктурой создает мощные стимулы 

для сокрытия доходов. Высокие страховые взносы, особенно в отношении фон-

да оплаты труда, делают невыгодным официальное трудоустройство работни-
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ков [2, 67]. Экономические кризисы и снижение доходности бизнеса дополни-

тельно стимулируют поиск путей минимизации налоговых платежей; Институ-

циональные факторы: Чрезмерное административное давление, выражающееся 

в многочисленных проверках, бюрократических барьерах, сложных админист-

ративных процедурах, вынуждает бизнес искать неформальные пути взаимо-

действия с государственными органами. Коррупция в системе государственно-

го управления создает питательную среду для теневых отношений, формируя 

симбиоз между недобросовестными предпринимателями и коррумпированны-

ми чиновниками; Правовые и социальные предпосылки: Сложность и противо-

речивость законодательства, его частая изменчивость создают правовую неоп-

ределенность. Недоверие к государственным институтам, основанное на вос-

приятии несправедливости перераспределения общественных благ, ослабляет 

моральные барьеры против уклонения от налогов. Социальные нормы, толе-

рантные к теневой деятельности, и отсутствие эффективного общественного 

осуждения дополнительно способствуют ее распространению. 

Современные стратегии борьбы с теневым сектором: Эффективная борь-

ба с теневой экономикой требует сбалансированного подхода, сочетающего ме-

ры контроля и стимулирования. Чрезмерный акцент на силовые методы ведет к 

консервации нелегальных практик, а преференции без контроля провоцируют 

новые формы злоупотреблений. Современный контроль эволюционировал от 

карательных мер к системе управления рисками. Цифровизация фискального 

администрирования, включая онлайн-кассы и электронный чекоборот, создала 

основу для тотального мониторинга. Качественный прорыв связан с внедрени-

ем систем анализа больших данных и машинного обучения, позволяющих про-

гнозировать нарушения и выявлять сложные схемы уклонения. 

Дифференциация ответственности предусматривает уголовное преследо-

вание для системных нарушителей и административные санкции для добросо-

вестных компаний. Интеграция финансового мониторинга позволяет отслежи-

вать операции в режиме, близком к реальному времени, и формировать цифро-

вые профили бизнесов [3, 56]. Стимулирующая политика направлена на фор-

мирование комплексной среды для легального бизнеса. Специальные налого-

вые режимы (УСН, патент, НПД) обеспечивают дифференциацию фискальной 

нагрузки. Институциональные реформы, включая дерегуляцию и «регулятор-

ную гильотину», снижают административную нагрузку. Программы легализа-

ции капиталов стимулируют репатриацию активов, а участие в ГЧП создает до-

полнительные стимулы. 

Дальнейшее совершенствование предполагает внедрение технологий ис-

кусственного интеллекта, дифференциацию регуляторных подходов, углубле-

ние международной координации и разработку персонализированных траекто-

рий легализации. Ключевым становится риск-ориентированный подход, обес-

печивающий переход от реагирования к профилактике нарушений. Перспек-

тивные направления и комплексный подход: формирование новой парадигмы 

противодействия теневой экономике. 

Современный этап борьбы с теневым сектором требует перехода от то-

чечных мер к формированию целостной экосистемы, где технологические ин-
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новации, международная кооперация, трансформация правосознания и созда-

ние принципиально новой финансовой инфраструктуры взаимно усиливают 

друг друга. Этот комплексный подход предполагает не просто борьбу с послед-

ствиями, а создание такой среды, где теневая деятельность становится техниче-

ски невозможной, экономически невыгодной и социально неприемлемой. 

Прогрессивные цифровые технологии трансформируют подходы к фи-

нансовому контролю, создавая инфраструктуру доверия вместо карательных 

механизмов. Блокчейн-технологии обеспечивают построение прозрачных и не-

изменяемых цепочек поставок, где каждый этап движения товаров и финансов 

фиксируется в распределенном реестре. Это исключает возможность манипу-

ляций с отчетностью и формирует новую систему доверия между участниками 

рынка. Смарт-контракты автоматизируют налоговые расчеты, интегрируя их 

непосредственно в хозяйственные операции. Искусственный интеллект и ма-

шинное обучение значительно расширяют аналитические возможности контро-

лирующих органов. Нейросети способны выявлять сложные схемы уклонения, 

анализируя как финансовые потоки, так и множество косвенных параметров - 

от поведенческих паттернов до данных с камер наблюдения. Предиктивные ал-

горитмы позволяют перейти к прогнозированию нарушений, строя вероятност-

ные модели рисков на основе больших данных. Технологии компьютерного 

зрения открывают перспективы автоматического анализа документов и вери-

фикации их подлинности. Цифровые валюты центральных банков создают тех-

нологический фундамент для новой системы расчетов. Их внедрение обеспечи-

вает тотальный мониторинг транзакций в реальном времени, исключая налич-

ные расчеты в теневом секторе. Программируемые деньги позволяют автома-

тически удерживать налоги, а интегрированные идентификаторы делают ано-

нимные переводы технически невозможными. 

 В условиях глобализации эффективное противодействие теневой эконо-

мике требует тесного международного сотрудничества. Стандарты OECD по 

автоматическому обмену налоговой информацией создают систему финансовой 

прозрачности, лишая участников теневого сектора возможности скрывать акти-

вы за рубежом [2, 89]. Расширение числа стран, присоединившихся к этим 

стандартам, постепенно закрывает последние убежища для нелегальных капи-

талов. Борьба с офшорами эволюционирует от точечных санкций к созданию 

комплексной системы противодействия. Критерии налоговой прозрачности, 

черные и серые списки юрисдикций, меры налогового и таможенного контроля 

формируют многоуровневую систему сдерживания. Принцип «последнего бе-

нефициара», требующий раскрытия конечных владельцев компаний, демонст-

рирует особую эффективность в этом процессе. 

Технологические и правовые меры недостаточны без глубинной транс-

формации общественного сознания. Правовое просвещение и финансовая гра-

мотность должны стать системными элементами образовательного процесса на 

всех уровнях. Особое внимание следует уделять формированию понимания не 

только прав, но и обязанностей граждан, включая налоговые обязательства. 

Формирование нулевой терпимости к коррупции требует сочетания ужесточе-

ния наказаний с созданием системы позитивных стимулов. Внедрение этиче-
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ской сертификации бизнеса, реестров добросовестных поставщиков, практик 

корпоративной социальной ответственности создает среду, где честность ста-

новится конкурентным преимуществом. Поощрение "белой" зарплаты осуще-

ствляется через налоговые льготы, преимущества в госзакупках, рейтингование 

работодателей. Критически важно создание понятной связи между уплаченны-

ми налогами и качеством государственных услуг, чтобы граждане видели пря-

мую зависимость между их вкладом и развитием медицины, образования, ин-

фраструктуры. 

 Переход к безналичной экономике создает технологическую основу для 

сокращения теневого оборота. Формирование экосистемы, где легальные рас-

четы выгоднее и удобнее наличных, требует комплексного подхода. Развитие 

финансовой инфраструктуры, включая современные платежные сервисы, сис-

темы мгновенных переводов, инструменты онлайн-банкинга, повышает при-

влекательность безналичных расчетов. 

Таким образом проведенный анализ приводит нас к идем, что борьба с 

теневым сектором не терпит точечного подхода. Современный подход требует 

органичного сочетания контроля, стимулирования и технологических иннова-

ций в единой системе управления рисками. Практика демонстрирует, что имен-

но синергия этих элементов создает кумулятивный эффект, способный карди-

нально изменить ситуацию. 

Ключевой тезис современной парадигмы заключается в переходе от сило-

вого давления к созданию такой экономической и правовой среды, где легаль-

ность становится не только выгодной, но и комфортной. Эта среда основывает-

ся на прозрачности правил, справедливом распределении налоговой нагрузки, 

цифровизации взаимодействия бизнеса с государством и надежной защите доб-

росовестных компаний. Когда честное ведение бизнеса становится конкурент-

ным преимуществом, исчезает экономическая логика ухода в тень. 

Перспектива развития предполагает непрерывную адаптацию к вызовам 

цифровой эпохи. Глобализация, развитие финтеха, новые формы занятости тре-

буют постоянной эволюции методов контроля. Ответом на усложнение схем 

уклонения должно стать опережающее развитие регуляторных технологий 

(RegTech) на основе искусственного интеллекта и блокчейна. Однако техноло-

гические решения – лишь часть ответа. Ключевым условием успеха является 

формирование новой культуры экономических отношений, основанной на со-

циальной ответственности, нулевой терпимости к коррупции и понимании свя-

зи между налогами и качеством общественных благ. Эта трансформация долж-

на охватывать все уровни - от государственного аппарата до рядового потреби-

теля. 

Таким образом, современная стратегия должна развиваться по трем на-

правлениям: совершенствование институциональных условий, внедрение про-

рывных технологий контроля и формирование новой экономической культуры. 

Такой подход позволяет перейти от борьбы с последствиями к их системной 

профилактике, создавая саморегулирующуюся экосистему, где теневая дея-

тельность теряет и экономическую целесообразность, и социальную приемле-

мость. Перспективы такой трансформации зависят от согласованных действий 
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государства, бизнеса и общества. Именно их партнерство способно создать 

критическую массу легальности, необходимую для устойчивого экономическо-

го развития в XXI веке. 

 

Библиографический список 
1. Медведев Д.А. Теневая экономика в России: проблемы и решения. – М.: 

Экономика, 2022. – 348 с. 

2. Schneider F., Enste D.H. The Shadow Economy: An International Survey. – Cam-

bridge University Press, 2021. – 289 p. 

3. Крутик А.В., Шишкин М.В. Цифровизация как инструмент противодействия 

теневой экономике // Финансы и кредит. – 2023. – № 5. – С. 45–62. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II Всероссийская научная конференция 

223 

 

5. АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В 

СОВРЕМЕННЫХ РЕАЛИЯХ ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 
 

 

Гераськина Инна Николаевна,  

д-р эконом. наук, профессор кафедры менеджмента 

в строительстве ФГБОУ ВО 

«Санкт-Петербургский государственный  

архитектурно-строительный университет», 

г. Санкт-Петербург, Россия; 

Пушкина Софья Александровна, 

магистрант ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский государственный  

архитектурно-строительный университет», 

г. Санкт-Петербург, Россия 

 
О РАЗВИТИИ IT-СФЕРЫ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
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рынка информационных технологий в условиях стремления к экономическому росту и серь-

езных геополитических изменений. Проанализированы ключевые факторы, способствующие 

ускоренному развитию отрасли (цифровизация экономики, политика импортозамещения, 

активная государственная поддержка). Обосновано, что особое внимание в контексте раз-

вития IT-сферы уделяется формированию кадрового потенциала. 
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В последнее время динамика развития отрасли информационных техно-

логий (ИТ) в России демонстрирует выдающиеся показатели: рекордные значе-

ния прибыли, активный рост капитальных вложений и, соответственно, банков-

ских кредитов, наращивание активов и др. Сразу отметим, что подобные пози-
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тивные изменения характерны и для международного рынка ИТ. Широкомас-

штабное внедрение ИТ-решений в разные сферы бизнеса стимулирует спрос на 

продукцию ИТ-компаний. В период 2019–2024 гг. мировая ИТ-индустрия воз-

растала ежегодно на 5%. Объем российского ИТ-рынка в 2024 г. оценивался в 

объеме 3,5 трлн руб., причем наиболее стремительный рост (телекоммуникаци-

онные услуги (31% – $1440,8 млн), ИТ-услуги (30% – $1381,8 млн), электрон-

ная продукция (20% – $913,3 млн), программное обеспечение (15% – $699,8 

млн) и центры обработки данных (5,2% – $243 млн)), все же отмечен в сегменте 

программного обеспечения. Ключевыми драйверами роста были: импортоза-

мещающие ИТ, повсеместная цифровизация и создание отечественных инфор-

мационных продуктов [1, 4]. 

Российский ИТ-рынок в последние годы демонстрировал в 2 раза выше 

мировых темпы роста, так, что сегмент ПО опережал ИТ в общей структуре. В 

2021 г. объем рынка достиг рекордных 3,04 трлн руб. (41,3 млрд долл), и его 

прирост составил 20%. В 2022 г. наблюдался резкий спад 10% (2,74 трлн руб.), 

обусловленный событиями, последовавшими после 24 февраля ₋ возросшим 

уровнем неопределенности и ограничением поставок зарубежного ПО и обору-

дования. Однако, по итогам 2022 г., на фоне резкого сокращения объема про-

даж ПО электронных устройств зарубежными компаниями многократно вырос-

ли продажи российских ИТ-компаний, что естественным образом, сопряжено с 

увеличением стоимости отдельных программных продуктов российского про-

изводства на 10% – 20%. Суммарная выручка российских разработчиков ПО и 

интеграторов (ТОП 100 компаний отрасли) в 2022 г. увеличилась на 28,5% при 

одновременном сокращении выручки иностранных компаний на 62% [2, 3].  

Аналитиками прогнозируется, что до 2032 г. российский ИТ-рынок ежегод-

но будет увеличиваться при сохранении государственных инициатив поддержки 

отрасли на 12%, благодаря чему объём сегмента ПО и услуг достигнет 2,8 трлн 

руб. (рис. 1) [3, 6]. 

 
Рисунок 1 – Структура ИТ-рынка в России в 2024 и прогноз 2032 гг. 
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В 2022 г. общий объём рынка снижался незначительно – на 10%, составив 

2,7 трлн руб. против прежних значений в 3 трлн. За этот период удельный вес 

российских производителей серверного оборудования вырос втрое, а продажи 

отечественного ПО увеличились до 57%. До 2021 г., несмотря на высокие пока-

затели этой индустрии, сохранялась значительная несбалансированность: оте-

чественные предприятия владели лишь 15% рынка серверного оборудования, 

зарубежные программы составляли 34%, тогда как доля продаж собственного 

ПО составляла 42,5%. На сегодняшний день, доходы отечественных разработ-

чиков ПО и интеграционных решений выросли на 28%, в то время как доходы 

иностранных конкурентов упали на 62%. 

Предполагалось, что к концу 2023 г. мера внедрения системного и при-

кладного ПО отечественного производства составит 54%, с перспективой уве-

личения к 2030 г. до 71% (рис. 2). На разработку промышленного ПО планиру-

ется направить 217,1 млрд руб., включая средства федерального бюджета в 

размере 27,3 млрд руб., что позволит пересмотреть первоначально (в 2023 г.) 

запланированный показатель - 23%, и установить новый: повышение доли до 

58% к 2024 г. (ранее планировалось 33%) и до 63% к 2025 г. (вместо 48%) [3-5]. 

 
Рисунок 2 – Число предприятий ИТ-сферы в 2023-2025 гг. в России 

 

В последние годы геополитические потрясения внесли серьезные измене-

ния в структуру и содержание ИТ-сферы, что обострило проблему технологи-

ческого суверенитета нашей страны. По мнению В.В. Путина: «достижение 

технологической независимости – одна из главных целей России». Нужно ска-

зать, что технологическая независимость достигается только тогда, когда ин-

тегрировано функционируют научно-исследовательские, технологические, кон-

структорские и производственные организации, способные быстро коммерциа-

лизировать инновационные технологии, машины, оборудование, приборы и др. 

При этом ИТ-индустрия имеет решающее значение в достижении технологиче-

ской независимости нашей страны.  
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Механизм государственной поддержки и импортозамещения, предусмот-

ренный данной концепцией, оказывает непосредственное влияние на объемы 

инвестиций, что в свою очередь определяет скорость разработки «железа», ПО 

и искусственного интеллекта, произведенных в России.  

Практически все достижения в области ИТ стали возможны благодаря ак-

тивной государственной поддержке и реализации программы импортозамеще-

ния. По сведениям Министерства цифрового развития, организации, получив-

шие льготы, включая налоговые послабления и грантовое финансирование, по-

казали за двухлетний период значительный прогресс: выручка увеличилась на 

41%, прибыль выросла на 43%, численность персонала повысилась на 24%. 

Причина такого быстрого экономического роста заключается в масштабном 

финансировании со стороны российских кредитных учреждений и широкомас-

штабных мерах государственной помощи [2–4]. 

Основными движущими факторами являются политика импортозамеще-

ния, нацеленность на достижение цифрового суверенитета государства, а также 

финансовая помощь в форме субсидий и грантов. Однако, основной трудно-

стью отмечается дефицит кадров: отрасль остро нуждается в высококвалифи-

цированных специалистах. Казалось бы, благодаря государственной поддержке 

ИТ-компании получают реальную возможность интенсивнее создавать новые и 

развивать существующие продукты. При этом новые ИТ-системы актуализи-

руют инвестиции в переподготовку сотрудников и освоение ими новых функ-

циональных возможностей ПО. Это неизбежно провоцирует рост конечной це-

ны продукции и сервисов, и негативно влияет на потребителей.  

На сегодня, пока только с государственной поддержкой активно развива-

ются российские производители IT-оборудования, включая сетевые, серверные 

решения, ноутбуки и ПК, производители общесистемного ПО, в том числе опе-

рационные системы, СУБД, а также кибербезопасность, которая становится ли-

дирующим направлением в российской IT-сфере. Указ Президента от 

01.05.2022 г. № 250 «О дополнительных мерах по обеспечению информацион-

ной безопасности Российской Федерации» стал одним из драйверов отечест-

венного рынка кибербезопасности [6]. 

Рассмотрим обеспеченность ИТ-сферы важнейшим ресурсом – человече-

ский потенциал. Анализ рынка ИТ-специалистов в России (рис. 2) показывает 

противоречивую динамику. Во-первых, отмечается устойчивый рост отрасли с 

хорошими показателями инвестиций, расширения штатов и растущими зарпла-

тами. Во-вторых, усиливающаяся конкуренция среди начинающих специали-

стов, разрыв между зарплатными ожиданиями и предложениями, а также дефи-

цит опытных кадров, что указывает на несбалансированность и гетерогенность 

структуры рынка. Сейчас в российской IT-индустрии заняты более 800 тыс. ра-

ботников, но, по расчетам Минцифры, существует дефицит порядка 500–700 

тыс. специалистов. Это означает, что лишь около 55–60% открытых вакансий 

успешно закрыты, несмотря на повышение зарплат в течение текущего года на 

10–15%, при медианной величине в 170 тыс. руб. В качестве реакции на кадро-

вый дефицит государство и корпоративный сектор начали осуществлять парал-

лельные инвестиции в образование – увеличивается количество бюджетных 



II Всероссийская научная конференция 

227 

 

мест в вузах и вводятся новые образовательные инициативы. С 2021 г. в рамках 

проекта «Цифровые профессии» запущено 29 новых программ для дополни-

тельного профессионального образования. Более 240 тысяч школьников полу-

чают подготовку за счет бюджетных средств на сумму около 9 миллиардов 

руб., с перспективой обучить к 2030 г. до 1,2 млн детей в ИТ-сфере [4].  

Важно отметить, что ИТ-компании активно развивают корпоративные 

учебные заведения и организуют специализированные кафедры в высших 

учебных заведениях. Именно ИТ играют ключевую роль в быстром продвиже-

нии российского общества к этапу информационной цивилизации и построении 

эффективной системы непрерывного образования. Они кардинально преобра-

зуют образовательный процесс, погружая студентов в насыщенную информа-

ционно-образовательную среду, стимулируя интерес к усвоению материала и 

повышая эффективность приобретения новых знаний. Сегодня ИТ глубоко ин-

тегрированы в российскую систему образования. Процесс обучения восприни-

мается как важная форма познания, направленная не только на приобретение 

знаний и практических навыков, но и на выявление индивидуальных способно-

стей учащихся. В рамках современной образовательной среды ИТ становятся 

важнейшим элементом структуры, гармонично вписываясь в общий контекст 

профессионального личностного роста. Основные усилия направлены на созда-

ние открытых цифровых ресурсов для дистанционного обучения, модерниза-

цию виртуальных образовательных платформ и адаптации современных техно-

логических решений к требованиям современного рынка труда и государствен-

ным программам развития [2–5]. 

 
Рисунок 3 –Открытые вакансии в ИТ-отрасли по специальностям в 2025 г. 

 

В позитивном ключе, можно отметить, что наблюдается процесс взросле-

ния отрасли, когда период взрывного роста данной сферы сменяется периодом 

устойчивого развития. Ключевым фактором обеспечения приемлемой стабиль-

ности рынка станет способность системы образования и корпоративного обуче-
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ния гарантировать приток квалифицированных кадров, соответствующих рас-

тущим требованиям работодателей.  

Скорее всего российский ИТ рынок в ближайшей перспективе (5–7 лет) 

сохранит высокие темпы своего развития. Согласно нашим предположениям, 

ежегодный рост может превысить отметку в 10%. Этому будут способствовать 

активизирующийся тренд на цифровизацию экономики, необходимость замены 

зарубежных продуктов отечественными аналогами и активная государственная 

поддержка отрасли. При этом сфера продолжит совершенствовать имеющиеся 

и создавать инновационные продукты и сервисы в важнейших направлениях, 

включая аппаратуру, киберзащиту, финансовую сферу и телекоммуникации. 
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УПРАВЛЕНИЕ ОПЕРАЦИОННОЙЛОГИСТИЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
 

Аннотация. В статье рассматриваются вопросы управления операционной логистикой в 

контексте развития цифровизации логистической отрасли. Исследованы основные направ-

ления цифровизации основных логистических процессов, структурированы основные инст-

рументы трансформации управленческих процессов операционной листики посредством 

цифровых инструментов.  Уделено внимание исследованию целей внедрения цифровых тех-

нологий в управление операционной деятельностью логистических процессов. Уделено вни-

мание исследованию вопросов кибербезопасности и метода управления такими рисками. 

Рассмотрены основные проблемы, возникающие в связи с необходимостью развития цифро-

вых компетенций у сотрудников, занятых в логистических бизнес-процессах предприятий. 

Проанализированы факторы, выступающие как барьеры внедрения цифровых технологий в 

логистические процессы компаний, а также предложены способы преодоления таких барь-

еров. 

Ключевые слова: цифровые технологии, искусственный интеллект, логистика, склад, логи-

стическая деятельность, блокчейн, кибербезопасность, управление цепями поставок 
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Цифровизация меняет ландшафт логистики: традиционные процессы оп-

тимизируются с помощью технологий, снижаются издержки, улучшается каче-

ство обслуживания клиентов и повышается скорость принятия решений. 

Управление операционной логистической деятельностью в этих условиях тре-

бует нового подхода, интеграции цифровых инструментов и перестройки про-

цессов. 
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Российская логистика постепенно внедряет цифровые технологии, при 

этом уровень их применения заметно различается по сегментам рынка. По ин-

формации Минтранса, примерно 40 % крупных компаний уже пользуются сис-

темами автоматизации управления цепочками поставок, тогда как малый и 

средний бизнес отстаёт из-за высокие стоимости подобных решений. Государ-

ственные программы, в том числе «Цифровая экономика», способствуют разви-

тию IT-инфраструктуры: формируются «умные» транспортные коридоры и 

цифровые платформы для взаимодействия участников рынка. [1] 

В процессе управления логистической деятельностью цифровизация мо-

жет быть целесообразна в следующих основных направлениях, указанных на 

рисунке 1, многие, из которых связаны с внедрением датчиков интернета ве-

щей, телеметрии транспорта, внедрении специального программного обеспече-

ния, внедрение технологий биг дата и многих других. 

 
Рисунок 1 – Управление операционной логистической деятельностью 

в условиях цифровизации [2] 

 

Если сосредоточиться на цифровизации операционной логистики, следует 

учитывать, что инструменты трансформации в основном представлены не-

сколькими типовыми классами решений, применимыми как в транспортных 

компаниях, так и в производственных и других предприятиях, управляющих 

логистикой: 

- Интернет вещей и связанные с ним технологии, подразумевают приме-

нение сенсоров на транспорте, в складах и грузах получение постоянного пото-

ка данных о местоположении грузов, транспортного средства и т. п., информи-

рование о температуре, влажности и состоянии упаковки и самого груза. 

- Аналитика и биг дата позволяют объединять совершенно разнородных 

большие объемы данных и проводить их анализ, все это позволяют выявлять 
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закономерности, осуществить прогнозирование спроса и добиться оптимизации 

запасы. 

- Искусственный интеллект и машинное обучение могут быть использо-

ваны для прогнозирования спроса, оптимизировать маршруты, добиться дина-

мического ценообразования и обнаружить аномалии в операциях. 

- Роботизация и автоматизированные склады на практике приводят к вне-

дрению автоматических подъемников, роботов-укладчиков и конвейерных сис-

тем, которые способствую повышению скорости и точности складских опера-

ций. 

- Системы управления складом реализуются в виде интегрированных 

данных и процессов в единую экосистему, тем самым обеспечивают прозрач-

ность и контроль на всех уровнях. В контексте применения систем управления 

складами целесообразно упомянуть технологию –дроны – которую уже доста-

точно часто применяют в логистической деятельности. 

-Блокчейн необходим в логистических процессах для повышения про-

зрачности и прослеживаемости транзакций, а также для происхождения товаров 

в цепочке поставок. 

- Облачные технологии, как одна из самых применяемых технологий и в 

практике работы компаний и даже в жизнедеятельности обычных людей обес-

печивает масштабируемость, доступ к данным и простоту интеграции между 

системами [2]. 

Интенсивность их использования зависит от масштаба деятельности, чис-

ла поставщиков и клиентов, уровня логистизации компании, технических и фи-

нансовых возможностей, характера интеграционных связей и квалификации 

персонала. Лидируют крупные компании; малые и средние организации вне-

дряют проверенные технологии с разной степенью успеха, однако ряд решений 

остаётся недоступным из-за их высокой стоимости [5, 6]. 

 Цели внедрения цифровых технологий в управление операционной 

деятельностью логистических процессов сводятся к следующему:  

 Автоматизировать рутинные процессы (приёмка, сортировка, ком-

плектация, отгрузка). 

 Внедрить сквозную видимость: отслеживание партии товара от по-

ставщика до клиента. 

 Применять предиктивное обслуживание оборудования, чтобы снизить 

простои. 

 Использовать динамическое планирование маршрутов и загрузки 

транспорта. 

 Оптимизировать запасы через модели прогнозирования спроса и по-

литики пополнения. 

Цифровизация обостряет риски, связанные с кибербезопасностью и утеч-

кой данных. Цифровая трансформация логистики расширила возможности для 

оптимизации цепочек поставок, снижения расходов и повышения прозрачности 

операций. Вместе с тем быстрый переход на такие технологии, как интернет 

вещей (IoT) и блокчейн, увеличил уязвимость отрасли перед киберугрозами. По 
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данным аналитиков Group-IB за 2023 год, 67 % российских логистических ком-

паний подверглись кибератакам, что в среднем обернулось потерями в размере 

15–20 млн рублей на инцидент [1]. Кибербезопасность перестала быть вспомо-

гательной функцией и стала ключевым элементом обеспечения устойчивости 

бизнеса. 

Основные киберугрозы для логистики включают: 

 утечку данных; 

 атаки на устройства интернета вещей; 

 программы-блокировщики (ransomware). 

Киберзащита существенно снижает риски, связанные с цифровизацией: 

она охраняет конфиденциальную информацию и препятствует несанкциониро-

ванному доступу. По мере роста объёмов данных и учащения атак системы 

безопасности помогают обнаруживать и нейтрализовать угрозы — например 

фишинг, вредоносное ПО и DDoS-атаки — что уменьшает вероятность сбоев в 

цифровых сервисах и обеспечивает непрерывность бизнес-процессов. Повыше-

ние грамотности сотрудников в вопросах кибербезопасности повышает их ос-

ведомлённость и снижает вероятность ошибок, что дополнительно укрепляет 

защиту. 

Необходимо внедрять многоуровневую защиту: шифрование данных, 

контроль доступа, регулярные аудиты и резервное копирование. Также важно 

строить устойчивые цепочки поставок с альтернативными поставщиками и 

сценарным планированием на случай сбоев. 

Внедрение цифровых решений требует развития цифровых компетенций 

широкого круга сотрудников: работа с данными, дизайн-мышление, информа-

ционная безопасность. Механизмы: курсы на базе корпоративных центров раз-

вития персонала (например, корпоративный университет РЖД) и совместные 

проекты с образовательными учреждениями (например, «Почта России» с 

«Университетом 2035»). 

В 2022 году ситуация с доступностью специалистов ИТ/цифровых специ-

альностей противоречива: уход с рынка западных ИТ-компаний против оттока 

из страны специалистов уровней middle/senior. В целом дефицит цифровых 

кадров сохраняется до сих пор. Государственные меры поддержки носят кросс-

отраслевой характер. 

Цифровизация требует пересмотра организационной структуры и разви-

тия новых компетенций. Появляются роли data-аналитиков, специалистов по 

цифровой трансформации, DevOps-инженеров в логистике и менеджеров по 

интеграции систем. Ключевые навыки: работа с данными, понимание автомати-

зации процессов, способность управлять изменениями и внедрять цифровые 

решения. 

Различают несколько основных факторов, которые оказывают негативное 

влияние на развития цифровизации в операционной логистической деятельно-

сти. Эти факторы условно можно назвать барьерами, препятствующими разви-

тию цифровизации в логистических бизнес-процессах, а именно: политика, 

технологии и пользовательские барьеры. К числу пользовательских барьеров 

относятся те, которые связанны с деятельностью само компании, а именно на-
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личие экономических, финансовых препятствий, нехватки уровня компетенций 

сотрудников компании. Несомненно, размер компании является чуть ли не оп-

ределяющим фактором в возможности внедрения цифровизации в логистиче-

ские бизнес-процессы компании. Это связано с тем, что у крупных компаний 

гораздо больше финансовых, трудовых, организационных возможностей для 

реализации мероприятий, связанных с внедрением цифровых технологий в 

свою деятельность. Поэтому гораздо меньше желания у малых компаний воз-

никает в отношении внедрения такого рода технологий, а в случае их внедрения 

гораздо меньше, чем у крупных компаний возможности их рационального ис-

пользования на практике.  

Некоторые затруднения в экономике, отражающиеся на финансовом со-

стоянии предприятий, также затрудняют процесс внедрения цифровых техно-

логий в бизнес-процессы компаний. Финансовое и экономическое состояние 

компании и ее возможности в этом плане являются еще одним из факторов, 

сдерживающих развитие цифровизацйии логистики.  Цифровизация практически 

всегда требует серьезных финансовых, инвестиционных затрат, затрат на обуче-

ние персонала, на поддержку и обслуживание, внедряемых цифровых техноло-

гий, что несомненно оказывает негативное влияние на финансовые состояния 

компаний. И опять же крупные компании, как правило, находятся обычно в этом 

плане в более выгодных условиях, чем малые. Причина проста – ограниченность 

финансовых, человеческих, организационных и других ресурсов. 

В качестве еще одного барьера следует указать необходимость в высоко-

квалифицированных кадров, способных работать с внедряемой в компанию 

цифровой технологией, способные ее рационально и высокопроизводительно 

для компании использовать. Компания обычно сталкивается с необходимостью 

несения расходов, связанных с подготовкой специалистов к работе с подобны-

ми технологиями, либо с расходами на подбор и найм персонала и необходимо-

стью более высокой оплаты труда таких высококвалифицированных и компе-

тентных сотрудников [3,4].  

Основные барьеры: устойчивая корпоративная культура, отсутствие не-

обходимых IT-компетенций, высокие начальные инвестиции и фрагментация 

систем. Пути преодоления: поэтапная цифровая трансформация, пилотные про-

екты с последующим масштабированием, обучение персонала и привлечение 

внешних партнёров/консультантов. 

Процесс цифровизации затрагивает не только сам логистический процесс, 

но и изменения в персонале, процессах предприятия, а также даже в культуре 

организации. Внедрение цифровых технологий влияет на более рациональную 

организацию процесса управления операционной деятельностью компании. 

При этом повышая гибкость и прозрачность реализуемых предприятием логи-

стических бизнес-процессов. Внедрение цифровых технологий в операционную 

логистическую деятельность требует системного подхода, выражающегося в 

сочетании технологий, квалификации и компетенций сотрудников, рациональ-

ной организации процесса управления изменения, происходящими в компании. 

 

 



 
Таганрог, 19 ноября 2025 г. 

234 
 

Библиографический список 

1. Васильева, А. Д. Цифровизация и кибербезопасность логистической отрасли 

в России / А. Д. Васильева // Молодой ученый. – 2025. – № 13 (564). – 

С. 178–180. 

2. Гегечкори Глеб Георгиевич Особенности и инструменты цифровизации 

управления операционной логистической деятельностью организации // 

журнал Прикладных исследований. – 2024. – № 1. 

3. Веремеенко Е.Г., Молоканова А.В. Барьеры при внедрении информационных 

технологий в область грузовых перевозок // Молодой исследователь Дона. – 

№ 2(35) 2022. 

4.Кондратенко И.С., Топоркова Е.В. Цифровые технологии в логистике и 

управлении дорожной инфраструктурой // Вестник Академии знаний. – 

2024. – № 6 (65). 

5. Погосян Р.Р. Основные тенденции развития цифровой экономики в России // 

Национальная безопасность и государственное управление: задачи развития 

предпринимательства и обеспечения технологического суверенитета: сбор-

ник научных статей международной научно-практической конференции, 

приуроченной к 10-летию кафедры государственного, муниципального 

управления и экономической безопасности РГЭУ (РИНХ). – Ростов-на-

Дону, 2023. – С. 75–81. 

6. Евтодиева Т.Е., Полуботко А.А. Логистика в условиях цифровой экономики 

// Вестник Ростовского государственного экономического университета 

(РИНХ). – 2020. – № 1 (69). 

 

 

Мишенина Анна Александровна,  

магистрант ФГБОУ ВО «Донецкий государственный университет» 

г. Донецк, Россия; 

Егоров Петр Владимирович, 

д-р эконом. наук, профессор кафедры Финансы и банковское дело  

ФГБОУ ВО «Донецкий государственный университет» 

г. Донецк, Россия 

 

К ВОПРОСУ ОЦЕНКИ ВЛИЯНИЯ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

НА РАЗВИТИЕ ТОРГОВЛИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 

Аннотация. В статье дана комплексная оценка влияния цифровизации на развитие рознич-

ной торговли в Российской Федерации за период 2022–2024гг., и выявлены ее ключевые 

тренды и перспективы.  
Ключевые слова: розничная торговля, ритейлер, цифровизация, омниканальность, искусст-

венный интеллект, автоматизация логистики, оценка. 

 

Mishenina A. A., Egorov P. V., 

 Donetsk State University 

Donetsk, Russia 
 



II Всероссийская научная конференция 

235 

 

ASSESSING THE IMPACT OF DIGITALIZATION 
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Адаптация российской розничной торговли к условиям цифровой транс-

формации, в условиях внешнеэкономического давления, изменяющейся струк-

туры потребительского спроса и распространения параллельного импорта, тре-

бует переосмысления традиционных бизнес-моделей и внедрения новых циф-

ровых решений, для обеспечения конкурентоспособности на рынке. 

Переход к цифровым технологиям в розничной торговле представляет 

собой не просто тренд, а необходимость для выживания и роста в условиях со-

временного рынка. Интеграция цифровых инструментов в бизнес-процессы ра-

дикально меняет подходы к управлению и взаимодействию с потребителями. 

Одним из первых эффектов внедрения цифровизации является повышение опе-

ративности и эффективности бизнес-операций. Современные технологии по-

зволяют оптимизировать запасы, ускорять процессы продаж и улучшать каче-

ство обслуживания. 

Таким образом, цифровизация представляет собой мощный катализатор, 

способствующий кардинальным изменениям в розничной торговле. Она не 

только открывает новые горизонты для бизнеса, но и предлагает уникальные 

возможности для улучшения клиентского опыта. Процесс трансформации по-

стоянно требует детального анализа и стратегического подхода, именно это, 

лежит в основе успешного будущего розничной торговли в Российской Феде-

рации. 
В настоящее время, розничная торговля в Российской Федерации нахо-

дится на этапе глубокой цифровой трансформации, обусловленной глобальны-

ми технологическими трендами, изменением потребительских предпочтений и 

внутренними экономическими вызовами. Развитие интернет-торговли, внедре-

ние искусственного интеллекта, автоматизация логистики, персонализация кли-

ентского опыта и цифровизация программ лояльности кардинально меняют 

бизнес-модели ритейлеров, позволяя им адаптироваться к новым рыночным ус-

ловиям. 

Согласно данным Федеральной службы государственной статистики [17], 

в 2024 году доля интернет-торговли в общем объеме розничных продаж дос-

тигла 6%, что на 2,1% выше уровня 2022 года. Этот рост сопровождался увели-

чением числа пользователей мобильных приложений, расширением логистиче-

ской инфраструктуры и внедрением передовых технологий, таких, как Big Data, 

машинное обучение и дополненная реальность.  

Однако процесс цифровизации сталкивается с рядом значительных пре-

пятствий. Санкционное давление, введенное в 2022 году, ограничило доступ 
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российских ритейлеров к зарубежным технологиям и программному обеспече-

нию (ПО), вынуждая предприятия ускоренно переходить на отечественные ре-

шения в рамках политики импортозамещения. Этот переход сопровождается 

сложностями, связанными с недостаточной зрелостью российских ИТ-

продуктов, высокими затратами на их внедрение и необходимостью переобуче-

ния персонала.  

Цифровое неравенство между регионами остается серьезной проблемой: в 

2024 году только 38% жителей сельских территорий имели доступ к высоко-

скоростному интернету, что значительно ниже, чем в мегаполисах (92% в Мо-

скве) [13]. 

Экономическая  нестабильность в 2024 году, вызванная инфляцией 

9,52% [12], снижением реальных доходов населения на 1,2% [13], демографиче-

ским спадом (численность населения России сократилась до 146,5 млн. чело-

век) [13], увеличением числа киберугроз и дефицитом квалифицированных 

кадров, ограничило рост премиальных сегментов ритейла. В этой связи, возни-

кает объективная потребность в разработки ритейлерами стратегии, по стиму-

лированию цифрового развития отрасли, которая обеспечит конкурентоспособ-

ность и устойчивость в долгосрочной перспективе. 

Учитывая вышеизложенное, следует выделить основные тенденции циф-

ровизации розничной торговли: 

a) Рост электронной коммерции. Электронная коммерция стала 

основным драйвером роста розничной торговли в России, что обусловлено уве-

личением числа интернет-пользователей, развитием логистической инфра-

структуры и изменением потребительских предпочтений. По данным аналити-

ческого агентства Data Insight [2], в 2024 году оборот интернет-торговли в Рос-

сии достиг 5,7 трлн рублей, что на 38% выше уровня 2022 года. Количество он-

лайн-заказов увеличилось на 65%, достигнув 2,8 млрд. рублей. Ключевыми иг-

роками рынка остаются маркетплейсы Ozon, Wildberries и Яндекс. Рост элек-

тронной коммерции связан с увеличением числа пользователей смартфонов (в 

2024 году их число достигло 103 млн. человек, или 70% населения) и изменени-

ем покупательских привычек, сформированных в период пандемии COVID-19. 

Смартфоны стали основным инструментом для онлайн-покупок, что подчерки-

вает важность мобильных приложений и адаптивных веб-интерфейсов. Однако 

темпы роста интернет-торговли в 2024 году замедлились из-за ухода ряда зару-

бежных брендов и ограничений на трансграничную торговлю, что подчеркива-

ет необходимость развития локальных платформ и поддержки отечественных 

производителей. 

b) Внедрение искусственного интеллекта. Искусственный интеллект (ИИ) 
становится неотъемлемой частью розничной торговли, обеспечивая повышение 

эффективности бизнес-процессов, оптимизацию цепочек поставок и персонали-

зацию клиентского опыта. По данным аналитической платформы TAdviser [6], 

в 2024 году розничная торговля заняла первое место по объему внедрения ИИ 

среди всех отраслей российской экономики, опередив финансовый сектор и 

промышленность. Алгоритмы машинного обучения используются для прогно-

зирования спроса, управления товарными запасами, оптимизации логистики, 
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разработки персонализированных маркетинговых предложений и управления 

программами лояльности. Применение ИИ не только снижает операционные 

расходы, но и повышает лояльность клиентов за счет персонализированных 

предложений. Однако внедрение ИИ требует значительных инвестиций в ин-

фраструктуру, обучение персонала и обеспечение кибербезопасности, что мо-

жет быть затруднительно для малого и среднего бизнеса. 

c) Развитие омниканальных стратегий. Омниканальность, предполагает 
интеграцию онлайн – и офлайн-каналов продаж, становится стандартом, для 

современных ритейлеров. По данным компании AGORA [1], в 2024 году спрос 

на мобильные приложения ритейлеров вырос на 40%, что связано с увеличени-

ем числа пользователей смартфонов и их активным использованием для поку-

пок. Омниканальные стратегии позволяют ритейлерам обеспечивать бесшов-

ный клиентский опыт, включая возможность заказа онлайн с самовывозом в 

магазине, возврата товаров через любой канал, синхронизации программ ло-

яльности и использования технологий дополненной реальности. Омниканаль-

ность повышает конкурентоспособность ритейлеров за счет гибкости и удобст-

ва для потребителей. Например, возможность забрать онлайн-заказ в ближай-

шем магазине сокращает время ожидания и повышает удовлетворенность кли-

ентов. Однако внедрение омниканальных стратегий требует значительных ин-

вестиций в интеграцию ИТ-систем, синхронизацию данных и обучение персо-

нала. Успех таких стратегий также зависит от качества логистики, что делает 

автоматизацию цепочек поставок приоритетным направлением. 

d) Автоматизация логистики. Цифровизация логистики играет ключевую 

роль в повышении эффективности розничной торговли. Внедрение систем 

управления складами (WMS) и транспортом (TMS) позволяет ритейлерам со-

кращать время обработки заказов, оптимизировать маршруты доставки и сни-

жать операционные расходы. По данным Росстата [17], в 2024 году оборот роз-

ничной торговли вырос на 5,3% по сравнению с 2022 годом, во многом благо-

даря улучшению логистических процессов. Таким образом, автоматизация ло-

гистики особенно важна для интернет-торговли, где скорость доставки является 

ключевым фактором конкурентоспособности. Роботизированные склады, бес-

пилотные транспортные средства и системы отслеживания заказов в реальном 

времени могут стать стандартом в ближайшие годы. Однако высокая стоимость 

таких систем и необходимость их интеграции с существующими ИТ-

инфраструктурами ограничивают их доступность для небольших ритейлеров. 

Государственная поддержка в виде субсидий на автоматизацию может ускорить 

внедрение этих технологий. 

e) Персонализация   клиентского   опыта. Персонализация, основанная на 

анализе больших данных (Big Data), становится важным инструментом повы-

шения лояльности клиентов и увеличения продаж. По данным РБК Трен-

ды [15], в 2024 году 65% российских ритейлеров использовали технологии Big 

Data для анализа покупательского поведения и создания индивидуальных пред-

ложений. Персонализированные рекомендации, основанные на истории поку-

пок, поисковых запросах и предпочтениях клиентов, позволяют ритейлерам 

увеличивать конверсию и средний чек. Таким образом, персонализация повы-
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шает эффективность маркетинговых кампаний, но требует соблюдения строгих 

норм защиты персональных данных, установленных Федеральным законом № 

152-ФЗ «О персональных данных». Нарушение этих норм может привести к 

репутационным и финансовым потерям, что подчеркивает важность инвести-

ций в кибербезопасность. Кроме того, персонализация требует наличия каче-

ственных данных, что делает необходимым развитие систем сбора и анализа 

информации. 

f) Цифровизация  программ лояльности. Цифровизация программ 

лояльности позволяет ритейлерам укреплять связь с клиентами, стимулировать 

повторные покупки и повышать удовлетворенность. По данным аналитической 

компании LoyaltyOne [4], в 2024 году 80% российских ритейлеров использова-

ли цифровые платформы для управления программами лояльности, включая 

мобильные приложения, персонализированные скидки и бонусные системы. Их 

успех зависит от качества анализа данных и способности ритейлеров предла-

гать релевантные вознаграждения. Интеграция программ лояльности с омника-

нальными платформами позволяет повысить их доступность и удобство для 

клиентов. 

g) Использование технологий дополненной и виртуальной реальности. 

Технологии дополненной (AR) и виртуальной (VR) реальности начинают ак-

тивно использоваться в розничной торговле для улучшения клиентского опыта 

и повышения конверсии. AR позволяет клиентам визуализировать товары в ре-

альной среде, а VR создает виртуальные магазины, где можно совершать по-

купки. По данным AGORA [1], в 2024 году 15% крупных ритейлеров в России 

экспериментировали с AR/VR-технологиями. Таким образом, AR/VR-техно-

логии имеют высокий потенциал для интернет-торговли, особенно в категориях 

одежды, обуви и мебели. Однако их внедрение требует значительных инвести-

ций в разработку и высокоскоростной интернет, что ограничивает их распро-

странение в регионах с низким уровнем цифровизации. 

Далее, предложим статистический анализ динамики оборота розничной 

торговли и доли интернет-торговли (таблица 1.), инвестиций в цифровизацию 

ритейла (таблица 2.), и доли ритейлеров, использующих цифровые технологии 

(таблица 3.) за период 2022–2024 гг.  

 

Таблица 1 – Динамика оборота розничной торговли 

и доли интернет-торговли (2022–2024) [2] 

Год 
Оборот розничной торговли, 

трлн. руб. 
Доля интернет-торговли, % 

2022 39,2 4,8 

2023 42,8 5,4 

2024 47,3 6,0 

 

Рост оборота розничной торговли обусловлен увеличением доли интер-

нет-торговли, восстановлением экономики, после COVID-19 и ростом потреби-

тельской активности.  
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Таблица 2 – Инвестиции в цифровизацию ритейла (2022–2024) [6, 15] 
Год Инвестиции, млрд. руб. Основные направления 
2022 200 ИИ, Big Data 
2023 180 Импортозамещение ПО 
2024 260 Облачные сервисы, ИИ, кибербезопасность 

 

Снижение инвестиций в 2023г. связано с экономической неопределенно-

стью, вызванной санкциями. Рост инвестиций на 32% в 2024 г. по сравнению с 

2023 г. отражает адаптацию ритейлеров к новым условиям, включая переход на 

отечественные ИТ-решения, развитие облачных технологий и усиление кибер-

безопасности.  

 

Таблица 3. – Доля ритейлеров, использующих цифровые технологии (2024)  

[1, 4, 6, 15] 
Технология Доля ритейлеров, % 

ИИ 60 
Big Data 65 

Омниканальность 75 
AR/VR 15 

Цифровые программы лояльности 80 

 

Высокая доля ритейлеров, использующих омниканальность и цифровые 

программы лояльности, отражает их приоритетность для отрасли. Низкая доля 

AR/VR-технологий связана с их высокой стоимостью и ограниченной инфра-

структурой. 

Таким образом, цифровизация кардинально изменила ландшафт рознич-

ной торговли в Российской Федерации, обеспечив стремительный рост элек-

тронной коммерции, оптимизацию бизнес-процессов и повышение качества 

клиентского опыта. Однако цифровизация сталкивается с рядом вызовов, 

включая санкционное давление, цифровое неравенство, снижение платежеспо-

собного спроса, рост киберугроз, дефицит квалифицированных кадров и эколо-

гические ожидания, которые требуют своего решения. 
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В нынешнем веке мировое сообщество, стремясь к прогрессу в своём со-

циально-экономическом развитии, меняется так стремительно, что обществен-

ные и гуманитарные науки просто не успевают за точным отражением процес-

сов, происходящих в мировой экономике в целом, и отдельных национальных 

экономиках, в частности. 

Вооружённое информационными технологиями и компьютерами челове-

чество, привыкло к постоянному обновлению технических устройств, их усо-

вершенствованию для того, чтобы использовать все более идеальные програм-

мы. То же самое происходит и с хозяйственной практикой современности, ко-

торая требует обновления экономического мышления людей во всем мире. 

Но проблема состоит в том, что только математическими методами здесь 

не обойтись, ведь человек – это не механизм, а живая природа – это не завод по 

производству товаров и услуг для удовлетворения все более растущих потреб-

ностей современного человека. Поэтому здесь требуются междисциплинарные 

системные знания по многим направлениям рационального развития человече-

ства в многообразии окружающего живого мира. Сила воздействия человека на 

природу Земли и жизнь человечества достигла того критического уровня, кото-

рый требует от каждой национальной экономики взвешенных решений, сбалан-
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сированным с общим развитием цивилизации на планете. Это породило, в свою 

очередь, спрос на разработку соответствующего новейшего экономического 

мышления, которое называется геоэкономикой. 

В отличие от геополитики, история которой насчитывает почти два сто-

летия, геоэкономика в своей современной форме была создана сравнительно 

недавно – в 1980–1990 гг. На сегодняшний день она считается «не вполне за-

вершенной научной дисциплиной» и рассматривается как своеобразный синтез 

науки и искусства, некая форма человеческой практики [1]. 

Первоначально геоэкономику понимали достаточно узко – как раздел 

науки, описывающий формальную зависимость экономической жизни от гео-

графических условий. 

В настоящее время предметом геоэкономики считаются малоизученные 

реалии современного глобализованного мира, а именно: 

• новые системы управления экономическими процессами; 

• новые субъекты принятия решений; 

• новые формы организации целостностей. 

Ключевым в геоэкономике является понятие национальной корпорации. 

Речь идет о людях, обычно представителях политической, научной и деловой 

элиты, чье финансовое благосостояние, амбиции связаны с преуспеванием кон-

кретного государства. В сущности, геоэкономика формально отождествляет го-

сударство, как субъекта политической жизни, с корпорацией, как субъектом 

жизни экономической. Это не означает, что геоэкономика отвергает или выхо-

дит за пределы государственной миссии. Скорее, она распространяет свою 

идею на бизнес: ведь одним из законов геоэкономики является формула: «кор-

порация, деятельность которой выходит за чисто экономические пределы, в 

чисто экономическом смысле успешнее, нежели та, все интересы которой огра-

ничиваются сферой бизнеса». 

Геоэкономика – это наука, которая изучает взаимосвязь между географи-

ей и экономикой, и особенно – в контексте международных отношений и кон-

куренции. Она рассматривает, как природные ресурсы, географическое поло-

жение страны, демография и другие факторы влияют на экономическое разви-

тие стран и регионов, а также на их взаимоотношения между собой. 

Геоэкономика является одновременно и стратегией внешней политики, и 

аналитической основой. Как внешнеполитическая стратегия, геоэкономика от-

носится к применению государствами экономических средств для достижения 

его стратегических целей. В качестве же аналитической основы, геоэкономика 

опирается на школу политического реализма. Хотя следует отметить, что она 

выходит за рамки реализма, поскольку сфокусирована на географических осо-

бенностях, свойственным международным отношениям и внешней политике.  

Это означает, что геоэкономика имеет дело с экономическими основами 

силы и мощи, которые имеют четкое географическое измерение: некоторые 

страны обладают ресурсами, которые необходимы другим, и эти ресурсы 

транспортируются, по стратегически важным «географическим» коридорам. С 

другой стороны, геоэкономика указывает на то, как применяются экономиче-
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ские инструменты с целью контроля и управления определенными географиче-

скими зонами [2]. 

Примеры геоэкономики: 

Торговые войны: 

Конфликты между странами из-за торговых тарифов, квот и других огра-

ничений. Например, торговая война между США и Китаем, начавшаяся в 2018 

году, стала ярким примером геоэкономического противостояния.  

Борьба за ресурсы: 

Конкуренция за доступ к нефти, газу, полезным ископаемым и другим ре-

сурсам. Пример – борьба за контроль над энергетическими ресурсами в Арктике.  

Валютные войны: 

Использование валютных курсов для достижения экономических целей, 

например, девальвация национальной валюты для повышения конкурентоспо-

собности экспорта. 

Экономические санкции: 

Использование экономических мер, таких как торговые эмбарго и замо-

раживание активов, для достижения политических целей. Например, санкции 

США против России. 

Создание экономических блоков: 

Формирование торговых союзов и интеграционных объединений, таких 

как Европейский Союз или Азиатско-Тихоокеанское экономическое сотрудни-

чество. 

Инвестиционная политика: 

Использование иностранных инвестиций для достижения геополитиче-

ских целей, например, создание инфраструктурных проектов в других странах 

для усиления влияния.  

Кибервойны: 

Использование кибератак для нанесения экономического ущерба конку-

рентам.  

Геоэкономика подчеркивает, что экономика не существует в вакууме, а 

очень тесно связана с географией, политикой и другими факторами, существен-

но влияющими на международные отношения. 

Геоэкономика приобрела значительное место в исследованиях междуна-

родных отношений и внешней политики. Тем не менее, как показывает краткий 

анализ научной литературы, существуют различные и порой несовместимые 

представления о геоэкономике. Ключевые линии разлома, можно определить в 

постановке следующих вопросов и поиска ответов на них: 

 Геоэкономика – это аналитическая основа для международных отно-

шений и внешней политики или особая форма, которую приняла международ-

ная система, когда территориальная логика геополитики становится все более 

бессмысленной? 

 Должна ли геоэкономика заниматься только анализом влияния геогра-

фических условий на экономику? 
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 Какова связь геоэкономики и военной мощи? Могут ли военные сред-

ства быть частью геоэкономической стратегии, или использование военной 

мощи несовместимо с геоэкономикой? 

 Являются ли частные предприятия геоэкономическими субъектами и, 

если да, следует ли рассматривать геоэкономику как особую стратегию, в отли-

чие от геополитических стратегий, проводимых государствами? 

 Если геоэкономика понимается как аналитический подход, является ли 

она политически ориентированной версией международной политэкономией 

или версией политического реализма, или она каким-то образом сужает геогра-

фическое измерение политики? 

 Учитывая, что геоэкономика также является дискурсом, то возникает 

еще одни вопрос: должны ли мы принимать во внимание, что геоэкономика, по 

крайней мере, частично, социально построена для того, чтобы узаконить дейст-

вия, направленные на реализацию замаскированных интересов? 

Ответы на эти вопросы затруднены тем, что исследования, основанные на 

разных определениях геоэкономики, не дают полных выводов и достоверных 

результатов, чтобы предоставить полную однозначную аргументацию на эти 

вопросы. 

Тем не менее, геоэкономику следует понимать как внешнеполитическую 

стратегию и аналитическую основу, ориентируемую на государства как на 

ключевых актеров международных отношений и внешней политики. Геоэконо-

мика относится к применению экономических средств власти для достижения 

стратегических целей государства, т. е. геостратегическое использование эко-

номической мощи. Она стремится к достижению таких целей: 

- Анализ и прогноз процессов и тенденций развития глобального эконо-

мического пространства. 

- Выявление причин формирования определенной экономической систе-

мы в той или иной стране. 

- Построение стратегии экономического развития государства с примене-

нием информации о геополитических, географических и прочих особенностях. 

- Определение роли государственных институтов. [2] 

Задачи геоэкономики: 

- Определить глобальное экономическое пространство, в котором проис-

ходят мировые экономические процессы. 

- Выработать стратегию действия государства, которая позволяет обеспе-

чить максимальные конкурентные преимущества. 

Таким образом можно сделать вывод, что геоэкономика рассматривает 

современное государство как национальную корпорацию, которая использует 

геоэкономический инструментарий, чтобы действовать на территориях нацио-

нальных площадок. 

Формально геоэкономическая стратегия – это попытка придать смысл не-

которой системе деятельностей, существующих или проектирующихся, органи-

зационно и тематически связав их в единую динамическую систему. 

Основным тактическим приемом геоэкономики является расширение 

пространства решений за пределы известного опыта: выигрывает тот, кто пер-
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вым сконструирует новое экономическое пространство и сумеет построить для 

него систему деятельностей. В этом плане недостаток ресурсов рассматривает-

ся геоэкономикой как ресурс развития. 

На сегодняшний день в изменчивой геоэкономике истина в последней ин-

станции не существует. Здесь всё подвижно, однако изменения подчиняются 

некой внутренней логике, которая также является предметом научного изуче-

ния. Мы строим правдоподобный образ или модель целостной системы само-

развивающейся геоэкономики. Ведь любое эффективное понимание современ-

ных международных отношений требует понимания использования различных 

экономических инструментов для достижения стратегических целей. С этой це-

лью геоэкономика обеспечивает полезную основу для анализа современных 

глобальных тенденций [3]. 
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На современном этапе развития бизнеса, который характеризуется посто-

янно меняющейся внешней средой, увеличением информации, усложнением 

бизнес-процессов и оперативностью принятия управленческих решений, ста-

рые методы управления, основанные на опыте, не приносят высокой эффектив-

ности и результативности. В настоящее время на первый план выходит большие 

данные и искусственный интеллект (ИИ). Они не просто автоматизируют рути-

ну, а меняют принципы управления бизнесом и принятия управленческих ре-

шений [2]. 

Большие данные полезны тем, что позволяют собирать и обрабатывать 

много информации из разных мест, например, из соцсетей. Но одних данных 

недостаточно, главное – это ИИ, особенно машинное обучение. Он может нахо-

дить в данных скрытые закономерности и алгоритмы, которые люди обычно не 

замечают. 

 

Таблица 1 – Направления внедрения и практическое применение 
Направления внедре-

ния 

Практическое применение 

Предиктивная анали-

тика и прогнозирова-

ние 

ИИ, обученный на прошлых данных, дает возможность с высокой 

точностью предсказывать потребность в продукции, динамику 

рынков, потерю клиентов и финансовые потоки. Например, сети 

розничной торговли используют эти технологии для оптимизации 

запасов, предсказывая, какие товары будут популярны в определен-

ном регионе в определенный сезон, что сводит к минимуму из-

держки на логистику и хранение[3]. 
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Окончание табл. 1 

 

Предиктивное тех-

ническое обслужи-

вание 

В производственном секторе датчики на оборудовании в режиме ре-

ального времени передают данные о вибрации, температуре и других 

показателях. Системы на основе ИИ анализируют эти сведения и 

прогнозируют возможность выхода детали из строя до того, как это 

случится. Это позволяет перейти от планового ремонта к ремонту по 

фактическому состоянию оборудования, кардинально уменьшая про-

стой и затраты на ремонт. 

Персонализация 

клиентского опыта 

Большие данные и ИИ лежат в основе современных CRM-систем. 

Анализируя поведение клиентов на сайте, историю покупок и актив-

ность в социальных сетях, алгоритмы формируют индивидуальные 

предложения, рекомендации и программы лояльности. Это не только 

повышает конверсию, но и укрепляет долгосрочные отношения с 

клиентом. 

Оптимизация цепо-

чек поставок 

Технологии позволяют моделировать и оптимизировать сложные ло-

гистические маршруты с учетом множества факторов: пробок, тамо-

женных задержек, погодных условий и стоимости топлива. В резуль-

тате достигается значительная экономия времени и ресурсов[1]. 

 
Использование больших данных и искусственного интеллекта позволяет 

значительно изменить любой бизнес, делая его более эффективным и адаптив-
ным. Но следует заметить, что использования инновационных технологий, по-
зволяющих существенно изменить бизнес и бизнес-процессы, должны исполь-
зовать не просто по отдельности, а как одна большая система, где решения при-
нимаются на основе того, что предскажут алгоритмы, которые замечают основ-
ные тенденции и закономерности современной ситуации [7]. 

Использование методов анализа больших данных и искусственного ин-
теллекта, предприятия получает эффективный инструментарий для оптимиза-
ции бизнес-процессов. Одним из ключевых преимуществ такого внедрения яв-
ляется способность обрабатывать и анализировать огромные объемы данных в 
реальном времени. При этом использовании предприятия не просто получает 
новую информацию, а применяет ее для прогнозирования и планирования воз-
можных проблем и соответственно их нивелирование. Так, можно заранее про-
гнозировать спрос на товары и услуги в будущем, и подготовиться, распределив 
ресурсы – деньги, склады, людей. На заводах это значит, что больше не надо 
чинить всё по плану, а техника сама скажет, что скоро сломается, ещё до того, 
как это произойдет. Так не будет внезапных поломок и дорогих простоев, а ре-
монт станет понятным и запланированным делом. Также в продажах можно 
применять персонализированный подход к клиентам на основе анализа их дан-
ных, предлагая индивидуальные услуги и товары, учитывая потребности каж-
дого клиента. Каждому предлагают именно то, что ему интересно. Клиент чув-
ствует, что его понимают, становится лояльным и возвращается снова и снова, 
принося больше прибыли. Даже с логистикой становится проще: умные систе-
мы сами просчитывают выгодные маршруты, учитывая пробки и погоду. В ито-
ге бизнес становится не просто автоматизированным, а реально дальновидным, 
гибким и устойчивым [4]. 

Указанные технологии автоматизируют многие процессы на предприятии, 
что снижает ручной труд, уменьшая вероятность человеческих ошибок и опти-
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мизируя затраты на производство. Кроме того, использование технологий боль-
ших данных и искусственного интеллекта улучшает взаимодействие между 
подразделениями организации и коммуникации внутри команд, т.к. позволяет 
оперативно обмениваться информацией, улучшают координацию действий и 
сокращают время на принятия коллективных решений. 

Итак, технологии искусственного интеллекта активно применяются в раз-
нообразных сферах бизнеса (рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Использования технологий искусственного интеллекта 

в бизнес-процессах организаций в 2024 г. (в % от числа организаций,  

использующих технологии ИИ)[6] 
 

Так, более половины организаций указывают на использование искусст-

венного интеллекта в различных отраслях, таких как маркетинг, продажи, про-

изводство, обслуживание клиентов и управление персоналом. Наименее попу-

лярное применение ИИ наблюдается в сферах управления организацией, обес-

печение безопасности, логистика и транспорт [6]. 

Говоря о результатах использования технологий искусственного интел-

лекта, следует заметить, что многие организации отмечали существенное улуч-

шение качества и эффективности своих бизнес-процессов (рис. 2). 

 
 

Рисунок 2 – Оценка результатов внедрения и использования технологий  

искусственного интеллекта в организации в 2024 г. (в % от числа организаций, 

использующих технологии ИИ)[6] 
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Так, практически больше половины организаций отмечали положитель-

ные результаты применения ИИ, более трети отметили увеличение доходов и 

клиентской базы, а каждый пятый отметил рост производительности и улучше-

ния качества товаров и услуг. Однако, только 15%, опрошенных организаций, 

указывают на сокращение численности работников, в то время как 63% отри-

цают такое воздействие. В меньшей степени проявляются эффекты применения 

ИИ в сокращении себестоимости товаров и услуг, повышения уровня безопас-

ности, а также снижение времени необходимого для вывода продукции и услуг 

на рынок [6]. 

Однако, существуют сложности при внедрении ИИ. А именно, главным 

препятствием при внедрении остаются высокие затраты, отсутствие специали-

стов или нехватка средств для привлечения квалифицированных специалистов. 

Так что пока использование ИИ – это всё больше для крупных организаций, у 

которых достаточно финансовых ресурсов для внедрения и использования. 

Также можно выделить отсутствие или недостаточную развитость информаци-

онно-коммуникационной инфраструктуры, отсутствие больших объемов дан-

ных для работы с искусственным интеллектом. 

Таким образом, все эти инновационные технологии позволяют бизнесу 

кардинально поменять подход к управлению. Вместо того чтобы постоянно реа-

гировать на уже случившиеся проблемы, организации теперь могут предвидеть 

события и нивелировать их угрозу. Бизнес, который использует такие системы, 

перестаёт быть неповоротливым и начинает работать по-новому — становится 

более гибким, устойчивым к кризисам, эффективным и по-настоящему ориен-

тированным на клиента. Хотя внедрение таких технологий связано с серьезны-

ми трудностями, именно умение превращать разрозненные цифры в полезные 

выводы и реальные улучшения в работе становится тем решающим преимуще-

ством, которое отделяет успешные компании от всех остальных в современной 

экономике. 
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Актуальность исследования заключается в растущей популярности разви-

тия сферы электронной коммерции, где использование бизнес-модели маркет-
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плейсов позволяет полностью оптимизировать поиск контрагентов, маркетин-

говые и рекламные кампании, продажи товаров и процессы оплаты. Анализ 

тенденций развития электронных продаж товаров и услуг имеет прикладное и 

теоретическое значение для повышения конкурентоспособности участников 

рынка и совершенствования практики регулирования. 

Цель исследования заключается во всестороннем анализе текущей ситуа-

ции на маркетплейсах в России и во всем мире, изучении динамики рынка он-

лайн продаж и формулировании ключевых перспектив его дальнейшего разви-

тия в условиях глобальной цифровой трансформации. 

Текущая ситуация характеризуется тем, что цифровые технологии оказы-

вают фундаментальное воздействие на мировую торговлю, а стремительное 

развитие электронной коммерции представляет собой ключевое развитие этой 

тенденции. Если ещё десятилетие назад данный рынок формировался и запол-

нялся, в основном за счет отдельных сайтов и интернет-магазинов, то на теку-

щий момент лидирующие позиции занимают торговые площадки такие как он-

лайн-маркеты и маркетплейсы. 

Маркетплейс – разновидность электронной коммерции, при которой ком-

пания-оператор предоставляет платформу для торговли различным продавцам, 

где те могут самостоятельно размещать свои товары и услуги. Обычно клиенты 

могут покупать товары в разных магазинах или у разных производителей на 

одном веб-сайте и использовать общую корзину для покупок в рамках одного 

заказа. В такой модели оператор рынка предоставляет идентифицируемую 

платформу с устоявшейся клиентской базой. В данной системе, продавцы вза-

мен получают готовый инструмент продаж и выход к широкой аудитории за-

частую без значительных издержек. Существуют разнообразные форматы мар-

кетплейсов (рис. 1): 

 
Рисунок 1 –Виды маркетплейсов [2] 

 

Следовательно, существующий сегодня рынок представлен широким 

спектром моделей, каждая из которых ориентирована на определенную рыноч-

ную нишу и потребности бизнеса. При классификации видов маркетплейсов, 
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выделяют несколько важных аспектов, особое внимание стоит обратить на мо-

дели взаимодействия по виду участников. На платформе B2C (Бизнес для по-

требителей) компании (продавцы, такие как Wildberries и Ozon) продают това-

ры или услуги непосредственно конечным пользователям товаров или услуг. На 

маркетплейсах типа B2B (Бизнес для бизнеса) происходит взаимодействие ме-

жду компаниями, одни из которых продают товары или услуги другим. Это 

может включать оптовую торговлю, продажу специального оборудования или 

аренду товаров, необходимых для других предприятий. Платформы C2C (По-

требитель для потребителя) позволяют частным лицам совершать сделки куп-

ли-продажи товаров между собой. 

В зависимости от широты ассортимента продукции маркетплейсы делятся 

на универсальные, охватывающие множество товарных категорий (от одежды 

до электронных товаров), и специализированные интернет-площадки, которые 

сосредоточены на узких сегментах рынка, например, ограничиваются товарами 

для дома или строительными материалами. 

Исходя из типа предлагаемых услуг выделены товарные маркетплейсы - 

платформы, где представлены товары, которые можно потрогать: мебель, оде-

жду, электронику, и т. д. Маркетплейсы с цифровыми товарами, на котором 

можно продавать цифровые продукты – книги, программное обеспечение курсы 

и т. д. Существуют также сервисные маркетплейсы, на которых дают возмож-

ность продажи услуг. 

В настоящее время интернет-торговля в основном осуществляется через 

те маркетплейсы, которые пользуются наибольшей популярностью. В мире су-

ществует множество таких платформ, и их географический охват различен: не-

которые работают в глобальном масштабе, в то время как другие работают ис-

ключительно в одной стране. Список наиболее востребованных мировых мар-

кетплейсов по состоянию на 2025 г. приведен в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Список наиболее востребованных мировых маркетплейсов [1] 

Название Охваченные регионы Количество посетителей в 

месяц 

Amazon Глобальный 4790 млн. 

eBay Глобальный 1210 млн. 

Rakuten Глобальный 563,37 млн. 

Shopee Юго-Восточная Азия 559,59 млн. 

AliExpress Глобальный 525,45 млн. 

Etsy Глобальный 447,31 млн. 

Walmart Северная Америка 407,61 млн. 

Mercado Libre Латинская Америка 362,90 млн. 

Wildberries Россия, Армения, Беларусь, Казах-

стан, Кыргызстан, Узбекистан, Армении, 

Израиле, Турции и Азербайджане 

342,85 млн. 

 

Ozon Россия, Армении, Белоруссии, Казах-

стане, Китае, Кыргызстане, Турции, Узбеки-

стане, Грузии и Азербайджане. 

316 млн. 
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На основании представленных данных таблицы 1, маркетплейсы Amazon 

и eBay демонстрируют наибольшую востребованность, значительно превосходя 

другие платформы по показателям посещаемости и, таким образом, играя клю-

чевую роль в глобальной онлайн-торговле. Являясь мировым лидером, Amazon 

предоставляет продавцам огромную международную аудиторию. Однако рабо-

та на этой платформе связана с высокими комиссиями и жесткой конкуренцией, 

что делает ее наиболее подходящей для опытных продавцов, которые могут 

справиться со сложными правилами. eBay предлагает более гибкий метод, соче-

тающий аукционы и прямые продажи. Платформа отличается широким ассор-

тиментом товарных категорий, что особенно привлекательно для коллекционе-

ров и тех, кто ищет предметы домашнего обихода. В свою очередь, профессио-

нальные платформы, такие как Etsy, создали уникальные торговые площади, 

специализирующиеся на антиквариате и товарах ручной работы. Следует также 

отметить, что российские компании Wildberries и Ozon, ориентированные на 

российский рынок и страны СНГ, также демонстрируют достойные результаты, 

что указывает на их востребованность среди мировых маркетплейсов. 

Маркетплейсы на российском рынке продолжают демонстрировать впе-

чатляющие темпы роста. В 2024 году объем рынка электронной коммерции 

достиг рекордных показателей, обогнав традиционные форматы торгов-

ли. Онлайн-продажи уверенно вытесняют офлайн-магазины, особенно в круп-

ных городах. Рассмотрим рейтинг наиболее популярных маркетплейсов в Рос-

сии на основании данных исследовательского агентства Data Insight на 2024 [5]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Рейтинг крупнейших российских маркетплейсов 

 

Российский сектор онлайн-торговли характеризуется высокой степенью 

интеграции, в котором доминируют несколько крупных игроков. Wildberries и 

Ozon являются бесспорными лидерами на этом рынке, они значительно превос-

ходят других участников. Wildberries выделяется своей активностью, обрабаты-

вая больше заказов и достигая более высоких показателей продаж по сравне-

нию с Ozon. Параллельно с этими универсальными гигантами общего профиля 
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на рынке успешно существуют и развиваются специализированные платформы, 

ориентированные на конкретные категории товаров и потребности клиентов, 

такие как дорогая электроника, инструменты, экспресс-доставка еды или мод-

ная одежда. Все участники рынка активно борются за внимание и лояльность 

потребителей, применяя различные стратегии - от расширения ассортимента 

продукции до предоставления эксклюзивных предложений и ускорения логи-

стики.  

С ростом популярности маркетплейсов как продавцы, так и покупатели 

столкнулись с серьезными трудностями. Сегодня практически любой бизнес-

мен может начать торговлю на такой платформе, это может привести впослед-

ствии к трудностям в контроле качества товаров и услуг. Эта проблема особен-

но серьезна для Wildberries, где можно найти множество подделок, реплик, 

бывших в употреблении товаров, а также продукцию без необходимой серти-

фикации. Кроме этого, существуют и другие сложности:  

− высокие издержки на комиссии. Маркетплейсы взимают значительную до-

лю от продаж (до 25%), что при низкой маржинальности товаров может 

привести к полной потере прибыли; 

− жёсткая конкуренция. В популярных категориях (электроника, косметика) 

высокая концентрация продавцов требует либо уникального торгового 

предложения, либо агрессивной ценовой политики; 

− зависимость от правил площадки. Маркетплейсы оставляет за собой право в 

одностороннем порядке корректировать тарифы и налагать штрафные санк-

ции за несоблюдение сроков доставки или отмену заказов; 

− возвраты и рекламации. Значительная часть покупателей могут вернуть то-

вары, что требует дополнительных затрат на логистику и усложняет пере-

продажу; 

− логистические риски. Эффективность логистики является ключевым фак-

тором для маркетплейсов. Нарушения в цепочках поставок могут привести 

к увеличению сроков доставки или полному прекращению поступления 

товаров. 

Маркетплейсы обеспечивают инновационный механизм глобального эко-

номического взаимодействия, который значительно изменил динамику между-

народной торговли. Несмотря на очевидные недостатки и трудности, интернет-

площадка характеризуется значительными преимуществами:  

− Маркетплейсы значительно снижают барьеры для входа на рынок для 

предприятий, обеспечивая бесперебойный трансграничный коммерческий об-

мен с минимальными транзакционными трениями.  

− Операционная модель онлайн-торговли способствует установлению 

прямых контактов между поставщиками и потребителями, эффективно устра-

няя традиционные посреднические звенья, которые исторически приводили к 

увеличению стоимости продукции и усложнению процессов международной 

торговли.  

− Экономическая важность этих платформ зависит от его ключевой 

функции: демократизации доступа к рынку для широкого круга хозяйствующих 

субъектов. Предоставляя надежную цифровую инфраструктуру и комплексную 
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систему поддержки (включая логистику, платежный шлюз и маркетинговые 

инструменты), эти платформы эффективно снижают барьеры для входа. Это 

позволяет малым и средним предприятиям преодолевать географические и фи-

нансовые ограничения и расширять свое присутствие на национальном и меж-

дународном уровнях без необходимости крупных первоначальных капитало-

вложений.  

− Благодаря мощной логистической инфраструктуре маркетплейсы, от-

крывают возможности для продаж продавцам по всей стране и за рубежом, что 

позволяет выходить за рамки локального бизнеса [7]. 

По итогам рассмотрения вышеуказанных аспектов, представляется воз-

можным определить следующие тенденции и перспективы развития электрон-

ной коммерции, к которым применимы следующие категории: 

1) дальнейший рост онлайн-транзакций. Маркетплейсы будут активно 

выходить за рамки физических товаров, предоставляя все больше цифровых 

продуктов (курсы, программное обеспечение, подписки) и расширяя спектр ус-

луг (от бытовых до специализированных B2B-решений), становясь универсаль-

ной платформой для удовлетворения любых потребностей; 

2) все более широкое использование искусственного интеллекта (ИИ). 

Развитие использования искусственного интеллекта позволит снизить тран-

закционные издержки продавцов и повысить эффективность работы маркет-

плейсов; 

3) внедрение гиперперсонализации, при которой современные алгоритмы 

анализируют поведение, предпочтения и даже демографические данные в ре-

жиме реального времени для предоставления сопутствующих продуктовВ 

4) развитие логистики как ключевого фактора конкуренции. Скорость и 

надежность доставки стали одним из главных аргументов в конкурентной борь-

бе. Маркетплейсы активно вертикализируют логистику, беря под контроль все 

этапы – от склада до «последней мили»; 

5) омниканальность и интеграция онлайн-офлайн. Современный потреби-

тель демонстрирует отсутствие категоризации покупательского опыта по при-

знаку «онлайн» или «офлайн». Напротив, формируется омниканальный подход, 

который требует плавной интеграции всех точек взаимодействия с брендом. 

Рынок активно реагирует на эту тенденцию и выступает в качестве ключевого 

интегратора. Они не только синхронизируют доступность товаров, цены и рек-

ламные акции между цифровыми и физическими каналами, но и внедряют гиб-

ридные модели, а также используют физическую доставку заказов в качестве 

центра микро-логистики. Такая конвергенция позволяет рынку оптимизировать 

логистику «последней мили» и повысить доверие потребителей за счет физиче-

ского присутствия; 

6) тенденция смещения потребительского внимания: лояльность к мар-

кетплейсам преобладает над лояльностью к отдельным брендам. Все больше и 

больше покупателей начинают поиск своего товара непосредственно на плат-

форме, минуя поисковые системы и сайты производителей. Подавляющее 

большинство (80%) потребителей в основном обращают внимание на маркет-

плейсы при поиске нужных им товаров; 
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7) рост популярности конкретных категорий. Появление нишевых рын-

ков, например, в сегменте «фармацевтика», «спортивные товары», «товары для 

домашних животных» и т. д. Выход на маркетплейсы продавцов крупногаба-

ритных товаров (мебель, бытовая техника, стройматериалы) [9]. 

Маркетплейсы стали ключевым фактором, фундаментально трансформи-

рующим сектор международной торговли. Эти цифровые платформы эффек-

тивно устранили традиционные барьеры доступа на глобальные рынки, создав 

беспрецедентные возможности для масштабирования бизнеса. Можно сделать 

вывод, что рынок предоставляя надежную инфраструктуру, комплексные сис-

темы поддержки и бесперебойные механизмы трансграничных транзакций, тор-

говые площадки произвели революцию в том, как компании взаимодействуют, 

продают и распространяют свою продукцию на всех континентах [8]. 

Несмотря на быстрый рост и широкое распространение, развитие маркет-

плейсов сопряжено со многими системными проблемами. К ним относятся опе-

рационные трудности, связанные с нестабильностью финансового рынка, нор-

мативными ограничениями, угрозами кибербезопасности, а также логистиче-

скими и юридическими рисками трансграничной торговли.  

Однако онлайн-платформы продемонстрировали высокую устойчивость и 

потенциал для дальнейшего развития. Их будущее зависит от их способности 

быстро адаптироваться к изменениям в международной торговой среде, эффек-

тивной способности сотрудничать с мультивалютными операциями и находить 

нишевые рынки для обеспечения устойчивого роста. 
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ПРИНЯТИЕ ЭФФЕКТИВНЫХ РЕШЕНИЙ 
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Аннотация. В статье рассмотрены: основные аспекты современного этапа становления 

отечественного консалтингового сектора, динамика развития отечественного консалтин-

гового рынка демонстрирует значительное укрепление позиций российских компаний на фо-

не сокращения присутствия зарубежных игроков. Рассмотрены: процесс, проблемы, пер-

спективы развития инструментария принятия эффективных решений в сфере управленче-

ского консалтинга в регионе.  
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Annotation. The article considers: the main aspects of the current stage of the formation of the do-

mestic consulting sector, the dynamics of the development of the domestic consulting market 

demonstrates a significant strengthening of the positions of Russian companies against the back-

ground of a reduction in the presence of foreign players. The following issues are considered: the 

process, problems, and prospects for the development of effective decision-making tools in the field 
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Российская сфера консалтинговых услуг функционирует по принципу 

двухсекторной экономической модели. Крупные международные компании об-

разуют первый сектор рынка, предоставляя комплексные решения для мас-

штабных проектов и занимая лидирующие позиции в премиум-сегменте. Оте-

чественные консалтинговые фирмы формируют второй сектор, специализиру-

ясь преимущественно на локальных задачах среднего и малого бизнеса 

(табл. 1) [1]. 

Структурное разделение рынка консалтинга обусловлено различиями в 

методологии работы, ценовой политике и целевой аудитории участников: 

1. Профессиональные консалтинговые компании, включая независимые 
аудиторские организации, тренинговые центры и юридические бюро, форми-

руют основу первого сектора рынка деловых услуг; 

2. Научно-исследовательские учреждения, функционирующие за счет 

государственного финансирования, образуют значимый сегмент российской 

науки. Академические институты, ведомственные лаборатории и исследова-

тельские центры при профильных министерствах продолжают свою деятель-

ность благодаря бюджетным ассигнованиям. Сложившаяся система государст-

венной поддержки научных организаций позволяет сохранять фундаменталь-

ные направления исследований и развивать прикладные разработки в стратеги-

чески важных областях [2]. 
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Таблица 1 – Перечень крупнейших международных 

консалтинговых компаний 

№ Наименование консалтинговой фирмы 
Выручка от реализа-

ции услуг, млн долл. 

Количество кон-

сультантов, 

человек 

1. IBM Global Services  9 762 н.д. 

2. Andersen Consulting 8 941 51 931 

3. Cap Gemini Ernst & Young 8 200 н.д. 

4. Pricewaterhouse Coopers 7 600 55 000 

5. Deloitte Consulting / DTT 5 050 н.д. 

6. Computer Sciences Corporation 3 800 25 000 

7. KPMG 3 000 17 000 

8. McKinsey & Company 2 900 6000 

9. Mercer Consulting Group 1 950 н.д. 

10. Arthur Andersen 1 400 н.д. 

 

Динамика развития отечественного консалтингового рынка демонстриру-

ет значительное укрепление позиций российских компаний на фоне сокраще-

ния присутствия зарубежных игроков. Рисунок 1 наглядно отображает смеще-

ние акцента консалтинговых услуг в сторону цифровых решений и разработки 

долгосрочных бизнес-стратегий.  

 

 
Рисунок 1 – Структура выручки участников рэнкинга по направлениям  

консалтинга в 2024 г. (доля, в %), [3] 
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Статистические данные последних лет указывают на устойчивый рост 

доходности участников рэнкинга преимущественно в сегментах стратегическо-

го планирования и информационно-технологического сопровождения бизнеса. 

Сложившаяся геополитическая обстановка привела к замедлению темпов раз-

вития рынка консалтинговых услуг по сравнению с предшествующим перио-

дом, что детально представлено на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 – Изменение выручки участников рэнкинга по направлениям  

консалтинга в 2024 г. (темпы роста, %) [3] 

 

Основные направления консультирования крупных консалтинговых фирм 

представлены на рисунке 3[4]. 

Выручка ведущих консалтинговых организаций по данным RAEX за 2023 

год достигла отметки 123 миллиарда рублей, продемонстрировав рост на 6%. 

Учитывая годовой показатель инфляции в 7,4% по данным Росстата, реальная 

динамика рынка указывает на стагнационные процессы. Замедление темпов 

роста отрасли прослеживается даже при номинальных расчетах, снизившись с 

12% в 2024 году до 8% в 2025 году. Положительные тенденции наблюдаются 

среди участников рэнкинга – лишь 48 компаний из 200 зафиксировали падение 

доходов, что существенно меньше показателя предыдущего периода, когда спад 

отмечался у 65 организаций. Примечательно, что большинство компаний с от-

рицательной динамикой продемонстрировали умеренное снижение, не превы-

шающее 10% [5]. Области оказания новых консалтинговых услуг представлены на 

рисунке 4 [4].  
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Рисунок 3 – Основные направления консультирования  

крупных консалтинговых фирм 

 

 

 

 
Рисунок 4 – Области оказания новых консалтинговых услуг 
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Расчёт потенциального рынка управленческого консалтинга базируется 

на показателях роста количества организаций за предыдущий период. При рос-

те числа компаний на 1,2% прогнозируемая величина составит 6 228 376 орга-

низаций. Анализ прайс-листов московских консалтинговых фирм Corpsys и 

GLGroup показывает среднюю стоимость услуг 164 412 и 196 407 рублей соот-

ветственно. Средняя рыночная цена одной консалтинговой услуги определена 

на уровне 180 410 рублей. С учетом применения повышающего коэффициента 

1,85 итоговая стоимость достигает 333 758,5 рублей.  

Полученные результаты оценки российского рынка управленческого кон-

салтинга по методологии PAMTAMSAMSOM отражены в таблице 2 [5].  

 

Таблица 2 – Объём российского рынка управленческого консалтинга  

по методу PAMTAMSAMSOM [5] 

Показатель 
Объём по числу клиен-

тов, ед. 

Объём в денежном выражении, 

млрд. руб. 

PAM 6 228 376 2 079 

TAM 6 154 522 2 054 

SAM 93 500 31,2 

SOM 89 000 29,7 
 

Основные направления распределения выручки участников рэнкинга в 

консалтинговой деятельности представлены на рисунке 5 [5]. 

 
 

Рисунок 5 – График распределения выручки участников рэнкинга  

по направлениям в 2023 году [5] 
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Современные компании демонстрируют растущий интерес к формирова-

нию адаптивных стратегий развития организации. Многочисленные санкцион-

ные ограничения вынудили бизнес пересмотреть существующие долгосрочные 

планы. Корпоративный сектор активно запрашивает разработку многосценар-

ных стратегических моделей.  
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Аннотация. В статье рассматриваются исследования тенденций распространения меж-

дународной преступности в условиях стремительной глобализации и становления глобаль-
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ной цифровой экономики. В ней анализируется, как киберпространство превратилось из до-

полнительного инструмента в основную среду для криминальной деятельности. Ста-

тья также рассматривает вызовы и ограничения международного сотрудничества в борь-

бе с киберпреступностью и подчеркивает необходимость интегрированных подходов для 

противодействия этим глобальным угрозам. 

Ключевые слова: киберпространство, международная преступность, глобальная цифровая 

экономика, промышленный шпионаж, международное сотрудничество.  
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CYBERSPACE IN THE MODERN WORLD: TENDENCIES 

OF INTERNATIONAL CRIME IN THE GLOBAL DIGITAL ECONOMY 
 

Annotation. The article examines the trends in the spread of international crime in the context of 

rapid globalization and the emergence of a global digital economy. It analyzes how cyberspace has 

evolved from an additional tool to a primary environment for criminal activities. The article also 

addresses the challenges and limitations of international cooperation in combating cybercrime and 

emphasizes the need for integrated approaches to counter these global threats. 

Keywords: Cyberspace, international crime, the global digital economy, industrial espionage, and 

international cooperation. 

 

Цифровая революция, породившая глобальную цифровую экономику XXI 

веке, ознаменовалась беспрецедентным процессом глобализации, который, по-

мимо экономического и культурного сближения, создал качественно новую сре-

ду для международного преступного мира.  Интернет, мобильные технологии, 

облачные вычисления и, в последнее время, искусственный интеллект ради-

кально изменили как легальную, так и криминальную сферы деятельности. 

Международная преступность, будучи по своей природе адаптивной и 

склонной использовать новые возможности, стремительно осваивает цифровое 

пространство. Оно предоставляет уникальные преимущества: анонимность, 

глобальный охват, скорость транзакций и относительно низкий порог входа. В 

результате киберпространство перестало быть лишь одним из направлений пре-

ступной деятельности и стало доминирующей средой, и основным двигателем 

международной преступности. Данный доклад посвящен анализу ключевых 

тенденций распространения международной преступности в контексте глобаль-

ной цифровой экономики с акцентом на ее криминальные проявления в цифро-

вом пространстве. 

Цифровое пространство изменило не только методы совершения преступ-

лений, но и саму структуру криминального бизнеса, превратив его в своего рода 

«цифровую корпорацию». 

«Киберпреступность как услуга» и демократизация криминала. «Кибер-

преступность как услуга» (CaaS) – это организованная бизнес-модель, в которой 

разработчики вредоносных программ, хакеры и другие субъекты угроз продают 
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или предоставляют взаймы свои хакерские инструменты и услуги людям в тём-

ной паутине.  Одна из наиболее значимых тенденций – это «демократизация» 

криминала через модель «Киберпреступность как услуга». Раньше для совер-

шения сложных кибератак требовались глубокие технические знания и значи-

тельные ресурсы. Сегодня же, благодаря развитию теневых интернет-рынков (в 

том числе даркнета), любой желающий может приобрести готовые инструмен-

ты: вредоносное программное обеспечение (вирусы, трояны), эксплойты (про-

граммы для использования уязвимостей), фишинговые комплекты, а также базы 

данных украденных логинов и паролей. Это позволяет не только крупным, но и 

мелким преступным группировкам, а иногда и отдельным злоумышленникам 

проводить целенаправленные международные атаки, не обладая собственными 

техническими ресурсами. Такая «демократизация» ведёт к экспоненциальному 

росту числа киберпреступников и усложняет борьбу с ними [4]. 

Атаки на Критическую Инфраструктуру и Финансовый Шантаж. Совре-

менная международная киберпреступность вышла на новый уровень, сместив 

фокус с кражи персональных данных на прямое воздействие на физическую и 

экономическую инфраструктуру. Наиболее опасными стали атаки типа про-

граммы-вымогатели. Эти вредоносные программы шифруют данные на серве-

рах компаний или государственных учреждений, делая их недоступны-

ми. Преступники затем требуют выкуп, зачастую в криптовалюте, за предостав-

ление ключа для расшифровки. 

Уязвимость критической инфраструктуры: атаки на энергетические ком-

пании, транспортные системы, медицинские учреждения и государственные ор-

ганы могут привести к катастрофическим последствиям, парализовав работу 

целых регионов или стран. Это превращает кибератаки в инструмент междуна-

родного экономического шантажа и гибридных угроз. 

Целенаправленные атаки на цепочки поставок: преступники также наце-

ливаются на компании, занимающиеся логистикой и снабжением. Нарушение 

работы портов, складов или транспортных компаний может вызвать цепную ре-

акцию и затронуть множество других предприятий по всему миру. 

Финансовая криминализация цифровой экономики 

Цифровая экономика с её мгновенными транзакциями и относительной 

анонимностью стала идеальной площадкой для криминализации финансовых 

потоков. 

Криптовалюты и анонимные финансовые операции. Появление и широкое 

распространение криптовалют, особенно тех, которые ориентированы на повы-

шенную конфиденциальность, стало настоящим прорывом для международных 

преступников. 

Отмывание денег: Криптовалюты позволяют совершать трансграничные 

транзакции практически мгновенно, с минимальным уровнем идентификации 

личности. Это идеально подходит для легализации доходов от наркоторговли, 

торговли людьми, кибератак и коррупции. Использование миксеров, аноним-

ных кошельков и сложных схем конвертации фиатных денег в криптовалюту и 

обратно крайне затрудняет отслеживание средств правоохранительными орга-

нами. 
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Финансирование терроризма и экстремизма: Криптовалюты также ис-

пользуются для финансирования радикальных и экстремистских группировок, 

предоставляя им возможность получать и перемещать средства в обход между-

народных санкций [2]. 

Мошенничество в Сфере FinTech, DeFi и NFT.  Распространённая про-

блема, связанная с использованием цифровых технологий для обмана пользова-

телей. Злоумышленники используют различные схемы, которые на первый 

взгляд выглядят законными, но в действительности могут привести к потере 

средств. 

Стремительное развитие финансовых технологий (FinTech), децентрали-

зованных финансов (DeFi) и невзаимозаменяемых токенов (NFT) привлекло 

внимание не только инвесторов, но и мошенников. 

Схемы мошенничества с NFT: создание поддельных NFT-коллекций, «rug 

pull» (когда разработчики исчезают с деньгами инвесторов после запуска проек-

та) и фишинговые сайты, имитирующие легальные платформы, стали распро-

странёнными способами хищения средств у доверчивых пользователей. 

Мошенничество в DeFi: децентрализованные биржи и протоколы, предла-

гающие высокую доходность, часто становятся жертвами манипуляций, взло-

мов смарт-контрактов или мошеннических схем, в результате которых инвесто-

ры теряют свои активы. 

В цифровой экономике данные – это новая нефть, и их незаконное при-

своение и коммерциализация стали одним из самых прибыльных направлений 

международной преступности. 

Массовый рынок персональных и корпоративных данных. Крупномас-

штабные утечки данных (data breaches) – обычное явление. Украденные базы 

данных, содержащие личную информацию миллионов людей (имена, адреса, 

пароли, финансовые данные), продаются на чёрном рынке. 

Использование украденных данных: эти данные используются для прове-

дения целевых фишинговых атак, кражи личных данных, получения доступа к 

банковским счетам и других финансовых махинаций. Это создаёт порочный 

круг, в котором одна утечка данных приводит к другим преступлениям. 

Промышленный шпионаж: международные преступные группировки, а 

также государственные структуры активно занимаются кражей промышленных 

секретов, научных разработок, патентов и коммерческих данных. Это подрывает 

конкурентоспособность компаний, искажает технологическое развитие и ставит 

под угрозу национальную безопасность. 

Промышленный и технологический шпионаж. В условиях глобальной 

конкуренции кража интеллектуальной собственности стала одним из ключевых 

инструментов. 

Кража технологий: иностранные государства и преступные группировки 

могут получать доступ к передовым технологиям, что даёт им несправедливое 

конкурентное преимущество и подрывает инновационную активность легально-

го бизнеса. 
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Влияние на международные отношения: такие действия часто имеют гео-

политические последствия, усиливая напряжённость в отношениях между стра-

нами и способствуя гонке вооружений или технологическому доминированию. 

Цифровое пространство открыло новые, зачастую невидимые, формы 

эксплуатации человека и манипулирования общественным сознанием. 

«Цифровое рабство» и онлайн-вербовка. Международные преступные сети 

используют интернет для вербовки жертв в схемы, связанные с эксплуатацией. 

Мошеннические «колл-центры»: тысячи людей, зачастую под давлением 

или обманом, работают в подпольных «колл-центрах» в странах с более слабым 

законодательством, занимаясь телефонным мошенничеством, вымогательством 

у жертв в других странах или участвуя в схемах по отмыванию денег. 

Торговля людьми в цифровом формате: несмотря на традиционные фор-

мы, растёт популярность использования интернета для вербовки и координации 

торговли людьми, особенно в контексте эксплуатации детей и сексуального на-

силия. 

Информационные войны и дезинформация как инструмент криминально-

го влияния. Транснациональные преступные группировки все чаще используют 

дезинформацию и пропаганду для достижения своих целей. 

Манипулирование рынками: распространение ложных слухов о компани-

ях или криптовалютах может использоваться для манипулирования ценами на 

биржах и получения незаконной прибыли. 

Создание хаоса и дестабилизация: Дезинформационные кампании могут 

быть направлены на подрыв доверия к государственным институтам, разжига-

ние социальной розни, что в конечном счёте ослабляет способность правоохра-

нительных органов противостоять преступности. 

Международное сотрудничество и противодействие. Борьба с междуна-

родной киберпреступностью – одна из самых сложных задач современности. 

Проблемы с юрисдикцией: определение юрисдикции в случае трансграничных 

кибератак крайне затруднено. Преступники могут действовать из стран, с кото-

рыми у пострадавшей стороны нет соглашений о правовой помощи или сотруд-

ничестве. Технологическая гонка: преступники постоянно совершенствуют свои 

методы, в то время как правоохранительные органы часто отстают от них в тех-

нологическом плане. [1] Анонимность и шифрование: использование аноним-

ных сетей, VPN, шифрования и криптовалют чрезвычайно затрудняет отслежи-

вание преступников. Разнообразие национальных законодательств: отсутствие 

единых международных стандартов в области кибербезопасности и уголовного 

права затрудняет координацию действий. Необходимость комплексных подхо-

дов. Для эффективного противодействия необходимо: Укрепление международ-

ного сотрудничества: создание общих баз данных, ускорение обмена информа-

цией между правоохранительными органами разных стран, развитие механиз-

мов экстрадиции. 

Совершенствование законодательства: гармонизация национальных зако-

нов, введение новых статей, предусматривающих уголовную ответственность за 

современные формы киберпреступности. Развитие технологического потенциа-

ла: инвестиции в разработку средств обнаружения, анализа и противодействия 
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киберугрозам, а также в подготовку высококвалифицированных кадров. Обра-

зование и повышение осведомлённости: информирование населения о киберуг-

розах и правилах безопасного поведения в сети. 

Делая вывод, стоит отметить, что киберпространство стало неотъемлемой 

частью современной жизни и, к сожалению, критически важным полем дея-

тельности для международной преступности. Тенденции показывают, что пре-

ступность в цифровой экономике будет только расти, становясь всё более изо-

щрённой и разрушительной. Преступники адаптируются быстрее, чем институ-

ты, призванные их контролировать. 

Поэтому глобальная цифровая экономика требует глобального и ком-

плексного ответа. Это не просто вопрос борьбы с отдельными преступниками, а 

вопрос обеспечения глобальной кибербезопасности и экономической устойчи-

вости. Только совместные, скоординированные усилия государств, правоохра-

нительных органов, частного сектора и гражданского общества могут создать 

эффективный барьер против этой всепроникающей угрозы. Необходимо дей-

ствовать на опережение, предвидеть появление новых криминальных схем и 

создавать соответствующие механизмы противодействия, чтобы цифровая 

среда оставалась безопасной и пригодной для развития, а не для криминаль-

ных амбиций. 
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Актуальность исследования обусловлена стремительной трансформацией 

рынка хлебобулочных изделий под влиянием цифровых технологий. Цифрови-

зация кардинально меняет взаимодействие с потребителем, переходя от массо-

вого подхода к персонализированному диалогу, и открывает для хлебопекар-

ных предприятий принципиально новые рыночные возможности, связанные с 

созданием нишевых продуктов и бесшовным клиентским опытом. В условиях 

обостряющейся конкуренции и роста потребительской грамотности, способ-

ность эффективно использовать цифровые инструменты становится критиче-

ским фактором выживания и развития.  

Цель исследования заключается в том, чтобы показать, как комплексная 

цифровизация бизнес-процессов, направленная на глубокое понимание клиента 

и развитие инноваций, укрепляет конкурентоспособность хлебопекарных пред-

приятий. Это позволяет им формировать уникальное торговое предложение, 

повышать потребительскую лояльность и успешно осваивать новые рыночные 

ниши. 

Исследование направлено на анализ того, каким образом цифровые инст-

рументы, такие как большие данные и CRM, позволяют более глубоко понять 

потребности и предпочтения современного потребителя. Также будет выявлены 

ключевые цифровые процессы, которые способствуют созданию уникальных 

ценностей, начиная от разработки инновационных продуктов и заканчивая по-

строением уникального клиентского опыта. Оценивается, как внедрение циф-

ровых решений в производство и логистику, например, «гибкое производство» 

и оптимизация «последней мили», способствует повышению операционной 

гибкости и удовлетворенности клиентов.  

Современный рынок хлебобулочных изделий характеризуется высокой 

динамикой и растущими требованиями потребителей. В таких условиях тради-

ционные подходы к управлению бизнесом становятся недостаточными для со-

хранения и усиления конкурентных позиций. Ключевым фактором успеха ста-

новится цифровизация, которая пронизывает все этапы – от разработки нового 

продукта до построения долгосрочных отношений с клиентом. Внедрение циф-

ровых инструментов позволяет пекарням и хлебозаводам не только оптимизи-
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ровать внутренние процессы, но и создать уникальное рыночное предложение, 

основанное на глубоком понимании запросов аудитории. 

Одним из самых мощных инструментов цифровой трансформации явля-

ется анализ больших данных. Для хлебопекарной отрасли он открывает воз-

можности для точного прогнозирования и стратегического планирования. 

Сегодня рынок демонстрирует устойчивый спрос на продукты для здоро-

вого питания, безглютеновую выпечку, изделия с пониженным содержанием 

сахара и соли, а также обогащенные функциональные ингредиенты. Большие 

данные позволяет выявлять не только общие тренды, но и их специфику в раз-

ных регионах и среди различных социально-демографических групп. Как отме-

чается в исследовании региональных аспектов рынка, значительное влияние на 

структуру потребления хлебобулочных изделий оказывают природно-

климатические условия, национальные и исторические традиции населения. 

Это означает, что универсальная ассортиментная политика неэффективна и ус-

пех зависит от способности адаптироваться к локальным предпочтениям, что и 

позволяет сделать глубокая аналитика данных. 

Прогнозирование рыночных тенденций с помощью машинного обучения 

(анализ продаж, сезонности, экономической ситуации, соцсетей) позволяет 

формировать научно обоснованную ассортиментную политику и создавать но-

вые продукты. Например, обнаружение растущего спроса на продукцию с дли-

тельным сроком хранения инициирует разработку хлебобулочных изделий по-

ниженной влажности, основанных на комплексном подходе, включающем со-

вершенствование рецептур и технологических процессов. Таким образом, 

большие данные делает инновации управляемым бизнес-процессом, а не интуи-

тивной деятельностью [2]. 

В условиях насыщенного рынка борьба ведется не только за кошелек, но 

и за лояльность потребителя. Здесь на первый план выходят инструменты 

CRM-система и цифрового маркетинга. 

CRM-система аккумулирует всю историю взаимодействий с клиентом 

(покупки, участие в акциях, обращения). Это позволяет сегментировать базу, 

например, на «приверженцев ЗОЖ», «любителей премиум-выпечки» или «по-

купателей-эконом». Для каждой группы можно разрабатывать таргетированные 

рассылки и персональные предложения, значительно повышающие конверсию. 

Основными каналами коммуникации с современным потребителем ста-

новятся социальные сети (SMM), контент-маркетинг (блоги, рецепты, видео с 

производства) и email-рассылки, позволяющие не только информировать, но и 

выстраивать эмоциональную связь, демонстрируя открытость бренда и качест-

во процессов, при этом, в условиях динамично меняющихся трендов маркетин-

га необходимы гибкие подходы к продвижению, ориентированные на ценности 

конкретных потребительских сегментов [1]. 

Комплексное использование этих инструментов напрямую ведет к повы-

шению лояльности и частоты повторных покупок. Клиент чувствует, что его 

потребности понимают и ценят. Одновременно компания формирует имидж со-

временного, инновационного производителя, который говорит с потребителем 

на одном языке и готов быстро реагировать на его запросы. 
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Цифровые технологии кардинально ускоряют и удешевляют процесс ис-

следования и разработки, делая скорость вывода новинок на рынок критически 

важным конкурентным преимуществом. Специализированные цифровые плат-

формы позволяют моделировать и виртуально тестировать рецептуры, предска-

зывая свойства изделий и оптимизируя затраты еще на этапе идеи. Это много-

кратно сокращает цикл разработки, снижает риски при тестировании нишевых 

продуктов (например, хлеба на закваске или веганских кондитерских изделий), 

позволяя компаниям гибко экспериментировать. Такой управляемый процесс 

инноваций напрямую связан с повышением прибыльности, поскольку одним из 

ключевых направлений увеличения прибыли является оптимизация ассорти-

мента и внедрение инновационных продуктов с высокой добавленной стоимо-

стью [4]. 

Цифровизация для хлебопекарных предприятий стала необходимостью, 

позволяющей перейти от реактивного управления к проактивному. Интеграция 

аналитики больших данных, CRM и цифрового маркетинга дает возможность 

предвосхищать меняющийся спрос, создавая продукты и сервисы, соответст-

вующие ожиданиям целевой аудитории. Эффективное использование цифрово-

го инструментария для инноваций и клиентского опыта становится решающим 

драйвером конкурентоспособности в этой динамично обновляющейся отрасли. 

Современный потребитель хлебобулочных изделий становится все более 

осведомленным и разборчивым. Его интересует не просто базовая пищевая 

ценность, а функциональность, соответствие образу жизни и индивидуальным 

потребностям. Цифровизация предоставляет инструменты для точного ответа 

на эти запросы. 

Анализ цифровых данных позволяет выявлять и детализировать актуаль-

ные тренды. Например, как показывают исследования, «одной из основных 

тенденций развития рынка функциональных хлебобулочных изделий является 

обогащение их витаминно-минеральными премиксами, пищевыми волокнами, 

пре- и пробиотиками. На практике это означает, что пекарня, отслеживая за-

просы через аналитику поисковых систем и соцсетей, может быстро разрабо-

тать и вывести на рынок линейку хлебов с добавлением суперфудов, таких как 

семена чиа, льна или спирулина, которые пользуются растущим спросом [5]. 

Цифровые технологии трансформируют традиционно массовое производ-

ство хлебобулочных изделий, предлагая кастомизацию продукции: клиенты че-

рез онлайн-конфигураторы могут выбирать состав, исключать аллергены, регу-

лировать содержание соли и сахара или заказывать мини-форматы, что отвечает 

тренду спрос на продукцию «с собой» и мини-форматы в первой половине 2025 

года. Такой подход, позволяющий создать «хлеб, созданный специально для 

вас», формирует мощное УТП, которое, как утверждается, отличает вас от кон-

курентов и заставляет клиента выбрать именно вас, укрепляет лояльность и от-

крывает доступ к высокомаржинальным нишам, избегая ценовой конкуренции. 

Пандемия ускорила переход потребителей в онлайн, и эта привычка 

прочно вошла в жизнь. Для хлебопекарного бизнеса развитие цифровых кана-

лов продаж перестало быть опцией и стало необходимостью для расширения 

охвата и увеличения среднего чека. Создание собственных интернет-магазинов 
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или размещение на маркетплейсах позволяет значительно расширить клиент-

скую базу за пределы пешей доступности, что особенно выгодно для премиаль-

ного и нишевого сегмента. Интерактивные цифровые каталоги с высококачест-

венными фото, видео процесса выпечки и подробными описаниями ингредиен-

тов, а не просто списки товаров, помогают выстроить более глубокую связь с 

потребителем, повышая привлекательность уникального продукта и стимули-

руя покупки. 

Цифровая трансформация продукта и каналов продаж была бы невоз-

можна без перестройки внутренних бизнес-процессов. Именно здесь скрыт 

главный резерв для повышения эффективности и скорости реакции на измене-

ния рынка. 

Гибкое производство позволяет хлебопекарным предприятиям быстро 

перестраивать линии и управлять рецептурами в цифровом виде, преодолевая 

ограничения традиционных крупносерийных заводов для оперативного выпус-

ка небольших партий новых продуктов. Одновременно, цифровые решения для 

оптимизации логистики «последней мили», такие как smart-маршрутизаторы, 

учитывающие пробки в реальном времени, и системы управления курьерской 

службой, обеспечивают быструю и предсказуемую доставку, что напрямую 

влияет на качество продукции и удовлетворенность клиентов. 

Внедрение цифровых решений в процессы дает предприятию два ключе-

вых преимущества. Во-первых, ускорение реакции на рыночные изменения: ес-

ли данные показали всплеск спроса на ржаной хлеб с тмином, гибкое производ-

ство может оперативно запустить его в ассортимент, не дожидаясь планового 

пересмотра номенклатуры. Во-вторых, повышение удовлетворенности клиен-

тов за счет точного соблюдения сроков доставки и гарантии свежести продукта. 

В условиях, когда конкурентная среда хлебопекарной отрасли характеризуется 

высокой интенсивностью, победителем выходит тот, кто может не только при-

думать новый продукт, но и произвести и доставить его быстрее и качественнее 

конкурентов. 

Практическое применение цифровых инструментов формирует ком-

плексную систему конкурентных преимуществ для хлебопекарных предпри-

ятий: инновации в продукте, расширение географии продаж и операционная 

гибкость обеспечивают высокую скорость и качество. В современной борьбе 

побеждает самый технологичный и клиентоориентированный, для которого 

цифровизация является ключевым драйвером роста и прибыльности. 

Завершающим этапом в построении цифровой экосистемы хлебопекарно-

го предприятия является фокусировка на стратегических результатах: укрепле-

нии рыночных позиций и создании устойчивой потребительской ценности. 

Цифровизация, рассмотренная нами ранее как инструмент операционной эф-

фективности, на этом уровне трансформируется в ключевой ресурс стратегиче-

ского управления, позволяющий не просто адаптироваться к изменениям, а 

формировать новые правила игры на рынке. 

В условиях насыщения рынка и усиления конкуренции в мегаполисах, ко-

гда темпы открытия новых пекарен замедляются, борьба ведется за долю рынка 

существующих игроков, и стандартные подходы перестают работать. Цифро-
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вые технологии становятся ключевым инструментом глубокой дифференциа-

ции, проявляющейся на трех уровнях: уникальный продукт, создаваемый на ос-

нове данных о трендах (например, функциональный хлеб с пробиотиками или 

суперфудами, отвечающий смещению спроса в сторону более дорогих и функ-

циональных продуктов); уникальный сервис, основанный на персонализации 

данных CRM, что, согласно исследованиям, направлено на повышение лояль-

ности и увеличение жизненной ценности клиента (персональные скидки, пред-

заказы); и уникальный бренд, транслируемый через цифровые каналы комму-

никации, где открытость (состав, происхождение ингредиентов) становится 

мощным дифференциатором для грамотного покупателя, мгновенно «наказы-

вающего» рублём за маркетинговые обещания без подтверждения [3]. 

Лояльность потребителей формируется не разовыми покупками, а вы-

строенной системой долгосрочных отношений, для чего цифровизация предос-

тавляет ключевые механизмы. Персонализированный подход, основанный на 

анализе истории покупок, позволяет перейти от массовых рассылок к релевант-

ному диалогу, создавая у клиента ощущение заботы и понимания, например, 

через индивидуальные предложения на безглютеновые продукты. 

Фундаментом доверия и, как следствие, лояльности является стабильно 

высокое качество продукции, обеспечиваемое цифровыми системами контроля 

на производстве. Уверенность покупателя в качестве каждого продукта напря-

мую связана с конкурентоспособностью и формированием долгосрочных от-

ношений. Сочетание персонализированного общения и неизменно высокого ка-

чества продукта создает прочную эмоциональную связь, превращая случайного 

покупателя в постоянного адвоката бренда. 

Инвестиции в цифровизацию укрепляют репутацию хлебопекарного 

предприятия перед всеми стейкхолдерами. Для потребителей бренд становится 

современным и клиентоориентированным благодаря прозрачности процессов и 

удобству взаимодействия, повышая доверие и лояльность. Партнерам, таким 

как ритейлеры и HoReCa, технологически продвинутое предприятие представ-

ляется надежным оператором, привлекательным благодаря автоматизации и 

прозрачности. 

Инвесторам и потенциальным сотрудникам цифровая зрелость демонст-

рирует стратегическое видение руководства, устойчивость бизнеса и готовность 

к будущему росту. Это повышает инвестиционную привлекательность и облег-

чает привлечение квалифицированных кадров, подчеркивая, что цифровизация 

является ключевым фактором развития. 

Цифровизация бизнес-процессов хлебопекарного предприятия является 

эволюционный путь от операционной эффективности к стратегическому лидер-

ству. Пройдя этапы внедрения аналитики, автоматизации маркетинга и произ-

водства, компания выходит на уровень, где технологии позволяют создавать 

уникальную потребительскую ценность, недостижимую для менее технологич-

ных конкурентов. В результате формируется не просто успешное производство, 

а сильный, устойчивый бренд, который не реагирует на изменения рынка, а ак-

тивно формирует их, создавая новые ниши и устанавливая новые стандарты ка-

чества и сервиса для всей отрасли. 
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Аннотация. В статье рассматривается возможность использования сказки как эффек-

тивного инструмента для обучения детей финансовой грамотности. На примере авторской 

сказки «Алиса в стране цифровой экономики» раскрывается понятие цифрового рубля, его 

преимущества и потенциальные риски. Подчеркивается, что сказочная форма позволяет 

упростить сложные экономические концепции и сделать их доступными для детского по-

нимания. Предлагаются варианты творческих заданий (создание комикса, письмо в буду-
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THE CONCEPT OF THE DIGITAL RUBLE THROUGH THE PRISM 

OF FAIRY-TALE CHARACTERS 
 

Annotation. The article discusses the possibility of using fairy tales as an effective tool for teaching 

children financial literacy. Using the author's fairy tale «Alice in the Land of the Digital Economy» 

as an example, the concept of the digital ruble, its advantages, and potential risks are explored. It is 

emphasized that the fairy-tale form allows for simplifying complex economic concepts and making 

them accessible to children's understanding. The article offers creative tasks (creating a comic 

book, writing to the future) that help consolidate the acquired knowledge and develop critical think-

ing skills in the field of finance. This article may be of interest to educators, psychologists, econo-

mists, and parents who seek to enhance the financial literacy of the younger generation. 

Keywords: education, fairy tale, development, digital ruble, financial literacy. 

 

Мир финансов и экономики кажется сложным и запутанным даже для 

многих взрослых. Что же поможет сделать его доступным и понятным даже ре-

бенку? Мощным инструментом обучения, веками используемым для передачи 

мудрости и знаний, является сказка.  

Сказка обладает уникальной способностью увлекать ребенка, погружать 

его в волшебный мир, где он становится соучастником событий. Сказка помо-

гает ребенку визуализировать то, о чем он слышит, создавать собственные об-

разы героев и событий. Активизируя воображение, она стимулирует творческое 

мышление и позволяет по-новому взглянуть на окружающий мир. Эмоциональ-

ная связь с персонажами делает процесс обучения более эффективным и запо-

минающимся: ребенок сопереживает героям сказки, радуется их успехам и 

огорчается их неудачам. Кроме того, сказка объясняет сложные понятия про-

стым и понятным языком, избегая сухих терминов и абстрактных формулиро-

вок. Пусть сказочные герои станут проводниками детей в мир финансов, а ув-

лекательные истории помогут запомнить важные уроки на всю жизнь. 

В 2025 г. в России, наряду с наличной и безналичной формой расчета, 

появился новый вид национальной валюты – цифровой рубль. Что это такое? 

Как он будет работать? Для чего его вводят? На примере сказки собственного 

сочинения «Алиса в стране цифровой экономики» найдем ответы на эти и дру-

гие вопросы, связанные с цифровым рублем. Ведь информация, представленная 

в сказке, воспринимается лучше: с одной стороны сказка повествует готовую 

фантастическую историю, но оставляет простор воображению, а с другой – по-

могает расширить знания об окружающей действительности.  

Алиса в стране цифровой экономики 

В один прекрасный день Алиса, исследуя свой сад, вдруг увидела белого 

кролика, который торопливо бормотал: «Я опаздываю! Я опаздываю!» Заин-

тригованная, она решила проследовать за ним и вскоре оказалась в странной 

стране, полной чудес. Здесь было все совершенно необычно: небо было вымо-

щено яркими экранами, а вместо птиц в саду летали банкноты и монеты.  

«Что за чудеса здесь творятся?» – удивилась Алиса. 

«Привет, Алиса! Ты попала в Страну цифровой экономики. Здесь деньги 

будущего – цифровые рубли!» – сказал Чеширский кот с загадочной улыбкой.  

«Цифровой рубль? Что это такое?» – спросила Алиса. 
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«А я же говорю, что опаздываю! Опаздываю! Прямо сейчас начнется об-

суждение загадочного цифрового рубля!» – промчался мимо Белый Кролик. 

«Кролик, помедленнее, я с тобой!» – прокричала Алиса и, помчавшись 

вслед за ним, очутилась за столом у Шляпника, который проводил чаепитие. 

Хотя, нет! Чая там не было. На столе стояли чашки, наполненные пин-кодами.  

«Я считаю, что цифровой рубль – это замечательное новшество!» – начала 

Белая Королева, покачивая своей короной. Он поможет нам сократить админи-

стративные и операционные затраты на организацию бюджетных выплат и сбо-

ров. Представьте, как легко будет управлять финансами!  

Алиса нахмурила брови и перевела взгляд на Шляпника.  

Но, Ваше Величество, у меня есть сомнения! – сказал Шляпник. Возмож-

ность детального отслеживания денежных переводов вызывает вопросы о при-

ватности. Как мы можем быть уверены, что наши личные расходы останутся 

конфиденциальными?  

Алиса только подумала, а что скажет Чеширский кот, как тут же появилась 

его голова: «Около 40% жителей страны беспокоятся о защите и скорости сво-

их данных!» 

Вот! О чем я и говорю! – Шляпник вступил в спор: «Безопасность и ско-

рость транзакций – это очень важно!» 

Не беспокойся, Шляпник! Цифровой рубль сможет развить современную 

платежную инфраструктуру. Мы сможем проводить операции быстрее и безо-

паснее – продолжала Белая Королева. Это так же, как если бы мы могли мгно-

венно заказывать чай у тебя, не дожидаясь пока время «Пить чай» наступит!  

Да, но что если произойдет сбой в системе? – возразила Алиса. – Все могут 

потерять доступ к своим деньгам. А Шалтай-Болтай справится? – снова вмеша-

лась Алиса. И он и другие могут столкнуться с трудностями при освоении но-

вых технологий.  

И тут снова голова Чеширского кота вступила в диалог: «Исследования 

показывают, что только 37% жителей сродни Шалтай-Болтаю готовы к перехо-

ду на цифровые деньги». 

Белая королева улыбнулась и сказала: «Но представьте себе: с помощью 

цифрового рубля мы сможем оптимизировать трансграничные расчеты! Это 

снизит зависимость от внешних платежных систем. Мы сможем отправлять 

деньги за границу так же легко, как угощать друзей чаем!»  

Алиса задумалась. И тут в диалог вступил Белый Кролик, который все это 

время внимательно следил за словами каждого выступающего. 

«Сокращение доходов банков от комиссий может привести к тому, что 

банки будут вынуждены пересматривать свои бизнес-модели. Это может вы-

звать дезинтермедиацию банковской системы» – проговорил Белый Кролик.  

Алиса переспросила: «Дез… дезинтермедиацию? Что это такое? Это как 

если бы у меня был волшебный ключ, который открывает все двери, и мне 

больше не нужно было бы спрашивать разрешения у всех этих странных су-

ществ, которые живут в стране чудес! Я могла бы просто идти туда, куда хочу, 

без лишних преград и посредников. Это значит, что я сама могла бы управлять 
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своим путешествием, а не полагаться на других, чтобы они показывали мне 

путь!» 

Белая Королева, не теряя оптимизма, ответила: «Совершенно верно, Али-

са! В этом новом мире ты сама решаешь, как и куда двигаться. Дезинтермедиа-

ция – это процесс устранения финансовых посредников (например, банков) из 

сделок между заёмщиками и кредиторами или покупателями и продавцами. И, 

да, Белый Кролик, возможно, ты прав. Но мы должны помнить, что изменения 

всегда приносят новые возможности! Цифровой рубль может укрепить финан-

совую систему и привлечь новых участников на рынок».  

Алиса встала и подняла руку: «Давайте подведем итоги! Цифровой рубль 

действительно имеет много преимуществ: он снижает затраты, ускоряет тран-

закции и открывает новые возможности для бизнеса. Но мы также должны учи-

тывать опасения граждан и работать над их решением». 

Шляпник кивнул: «Я согласен, что цифровой рубль имеет потенциал. Но 

нам нужно быть внимательными к тем, кто может столкнуться с трудностями в 

этом переходе».  

Шляпник поднял свою чашку полную пин-кодов.  Алиса, белый Кролик и 

Королева последовали его примеру. Слова Шляпника были краткими: «За бу-

дущее, полное возможностей и новых идей! Пусть цифровой рубль станет мос-

том между старым и новым!» 

А Чеширский кот добавил: «Если ты знаешь, куда хочешь идти, то цифро-

вой рубль поможет тебе быстрее добраться до цели. Главное – это понимание 

того, что любые изменения требуют баланса между инновациями и заботой о 

жителях страны». 

Обсудить с детьми сказку о цифровом рубле можно с помощью ряда во-

просов: 

Кто главные герои этой сказки? 

Куда Алиса попала, последовав за Белым Кроликом? 

Чем страна цифровой экономик отличалась от обычного мира, который 

знала Алиса? 

Какие необычные вещи Алиса увидела в этой стране? 

Как вы думаете, что такое цифровой рубль?  

Кто в сказке говорил о плюсах цифрового рубля? Какие преимущества 

они называли?  

Кто в сказке говорил о минусах цифрового рубля? Какие недостатки они 

упоминали?  

Почему Шляпник волнуется о приватности? Что это значит? 

Почему Алиса боится сбоев в системе? Что может случиться, если систе-

ма сломается? 

Что значит «дезинтермедиация»? Как слова Алисы с волшебным ключом 

помогают это понять? (Обсудить, что цифровой рубль может позволить людям 

совершать платежи напрямую, без посредников, подобных банкам) 

Как цифровой рубль может помочь, когда нужно отправить деньги за 

границу? 



 
Таганрог, 19 ноября 2025 г. 

278 
 

Если бы вы были Алисой, что бы вы сказали в конце обсуждения? Какой 

вывод сделали бы вы? 

Помогите детям понять, что у каждой новой технологии есть свои плюсы 

и минусы. Важно взвешивать все «за» и «против», чтобы принимать обдуман-

ные решения. Цифровой рубль – это не просто новая форма денег, это часть бу-

дущего, которое мы все вместе создаем. 

После обсуждения сказки о цифровом рубле важно закрепить материал 

творческими заданиями, которые помогут детям лучше понять и запомнить но-

вые понятия.  

Приведем примеры вариантов творческих заданий с подробным описа-

нием. 

1. Создание комикса.  

Учащиеся делятся на группы по 3-4 человека. В каждой группе участники 

выбирают персонажа – главного героя, который будет взаимодействовать с 

цифровым рублем. Это может быть сказочный персонаж или обычный школь-

ник. Разрабатывают короткий сюжет (4-6 кадров) о приключениях героя, свя-

занных с использованием цифрового рубля.  

В качестве основы для сюжета можно использовать следующие темы: ге-

рой получает цифровой рубль в качестве подарка от бабушки; герой покупает 

что-то в магазине за цифровой рубль; герой учит друга пользоваться цифровым 

рублем; герой сталкивается с мошенниками, которые пытаются украсть его 

цифровые рубли. Результат работы микрогрупп – комплект комиксов можно 

выставить в классе.  

В ходе выполнения данного задания учащиеся углубятся в принципы ра-

боты цифрового рубля, его потенциальные преимущества и риски, усилят на-

выки работы в команде и визуального представления информации. 

2. Письмо в будущее 

Каждый ребенок пишет личное «письмо в будущее» самому себе (напри-

мер, через 5 или 10 лет). В письме они описывают, как они используют цифро-

вой рубль в будущем: на что они его тратят; как зарабатывают; какие преиму-

щества видят в его использовании; с какими возможными рисками пришлось 

столкнуться. 

Можно предложить детям ответить на следующие вопросы: 

Представьте, что вы живете в Стране цифровой экономики. Как бы вы 

тратили цифровые рубли? 

Какие правила должны быть в этой стране, чтобы цифровой рубль был 

безопасным и удобным для всех? 

Как можно помочь людям, которые боятся цифровых денег, привыкнуть к 

ним? 

Если бы у вас была возможность придумать свое собственное цифровое 

будущее, каким бы оно было? 

Письма следует положить в «капсулу времени» и открыть через несколь-

ко лет. 
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В результате выполнения данного задания учащиеся размышляют о бу-

дущем финансовой системы и роли цифрового рубля, развивают в себе навыки 

прогнозирования, анализа и стратегического мышления. 

При организации творческих заданий следует предусмотреть их тщатель-

ную подготовку: 

- необходимо заранее подготовить необходимые материалы (бумага, ка-

рандаши, фломастеры, клей, ножницы, примеры комиксов); 

- провести инструктаж, четко объяснив цель задания, правила и критерии 

оценки; 

- в ходе работы оказывать поддержку детям, помогая им с идеями и ре-

сурсами; 

- выделить достаточно времени для выполнения задания; 

- дать каждой группе возможность представить свой проект и объяснить 

свою идею. 

В завершении работы дайте обратную связь – обсудите результаты, по-

хвалите за креативность и укажите на возможные улучшения. 

Эти творческие задания помогут детям не только лучше понять, что такое 

цифровой рубль, но и развить важные навыки креативного мышления и работы 

в команде. 

Подведем итог. 

Цифровизация финансовой системы открывает новые горизонты, улуч-

шает доступность и удобство финансовых услуг, но при этом требует тщатель-

ного подхода к вопросам безопасности, конфиденциальности и социальной 

справедливости. Важно, чтобы внедрение цифрового рубля не только способст-

вовало экономическому развитию, но и учитывало интересы всех граждан, 

обеспечивая их защиту и комфорт.  

В педагогической практике сказка – это ценный ресурс, позволяющий 

сделать обучение финансовой грамотности захватывающим и результативным. 

Благодаря сказочным сюжетам, сложные финансовые понятия становятся дос-

тупными для понимания детей и подростков. Такой подход способствует фор-

мированию здорового отношения к деньгам и прививает навыки принятия 

взвешенных финансовых решений в будущем.  
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