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	05
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	КАФЕДРА
	19
	Педагогики и социокультурного развития личности

	Наименование дисциплины
	Б1.Б.20
	Основы менеджмента в социально-культурной деятельности


		            (код)				(наименование)

	ОБЩИЙ ОБЪЕМ*
работы обучающихся в час.
	уч. план
	Очная форма
	Заочная форма

	
	216
	4 г 00м
	4 г. 06 м 

	Всего часов контактной работы, в том числе:
	54
	18

	- лекций,
по семестрам (курсам)
	34
	6

	
	20
14
	4
2

	- лабораторные работы, 
по семестрам (курсам)
	-
	

	
	-
	

	- практические занятия,
по семестрам (курсам)
	56
	12

	
	34
22

	4
4
4

	В интерактивной форме, час
	14
8
	6


	Всего самостоятельной работы, час., 
в том числе:
	54
36
	185
64
62
59

	- контрольные работы по семестрам
	
	

	- курсовые работы (проекты) по семестрам
	
	

	Изучено и переаттестовано, час.
	
	

	Зачеты, по семестрам (курсам), час
	1 
	зачет

	Экзамены, по семестрам (курсам), час
	2 семестр, 36
	13

	Всего ЗЕТ по учебному плану
	3
	6


* Объем часов по всем видам работ переносится из учебного плана.
ОСНОВАНИЕ
ФГОС ВО по направлению подготовки 51.03.03  Социально-культурная деятельность (квалификация «бакалавр») утвержден Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от «11» августа 2016 г. № 995.
Учебный план направления 51.03.03 «Социально-культурная деятельность» одобрен Ученым советом вуза   27.03.2018 г. протокол № 10.

	АВТОР (Ы)  к.п.н., доцент, доцент, доцент кафедры педагогики и социокультурного развития личности
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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Цели освоения дисциплины: формирование знаний, умений и навыков менеджмента социально-культурной деятельности как основы организации деятельности учреждений культуры.

1.2. Задачи:
· формирование научного представления об управлении, определяющего профессионализм деятельности современного менеджера социально-культурной деятельности; 
· формирование творческо-инновационных навыков в управлении социально-культурными системами. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
2.1. Цикл (блок) ОП: Б1.Б.- базовая часть

2.2. Связь с другими дисциплинами учебного плана

	Перечень предшествующих дисциплин
	Перечень последующих дисциплин, видов работ

	Изучается впервые
	Б1.Б.11 Теория и практика социокультурного менеджмента



3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Формируемые компетенции
	Осваиваемые
знания, умения, владения

	Код
	Наименование
	

	
	Общекультурные компетенции (ОК)

	ОК-6
	способностью работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	З способы работы в коллективе

	
	
	У работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

	
	
	В способностью работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

	
	профессиональные компетенции (ПК) по видам профессиональной деятельности

	
	(указывается вид профессиональной деятельности)

	ОПК-2

	способностью находить организационно-управленческие решения в стандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность

	З  способы находить организационно-управленческие решения в стандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность

	
	
	У  находить организационно-управленческие решения в стандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность

	
	
	В способностью находить организационно-управленческие решения в стандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность


4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
4.1. Аудиторные занятия − очная форма обучения

	Кол.час
	в том числе в интерактивной форме, час.
	Вид занятия, модуль, тема и краткое содержание
	Формируемые компетенции

	34
	
	Лекции
	

	20
	
	
Модуль 1 «Научные основы менеджмента» 
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 1.1 «Природа управления, исторические тенденции его развития»
Введение в менеджмент. 
Эволюция менеджмента. 
Школы и теории менеджмента. 
Социально-культурные основы развития теории и практики менеджмента в России
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 1.2 «Общая характеристика менеджмента» 
Типология и система менеджмента.
Качества менеджера и его роль в организации. 
Организация как объект управления. 
Особенности менеджмента в сфере культуры. 
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 1.3 «Методологические основы менеджмента» 
Понятие, классификация и характеристика принципов менеджмента.
Понятие, классификация и характеристика методов менеджмента. 
Эффективность менеджмента
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 1.4 «Функции менеджмента» 
Сущность и классификация функций менеджмента. 
Планирование как функция менеджмента. 
Организация как функция менеджмента.
Мотивация как функция в менеджменте. 
Координация и контроль в системе менеджмента
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 1.5 «Технология разработки управленческих решений» 
Сущность и виды управленческих решений. 
Процесс разработки, принятия и реализации управленческих решений. 
Методы принятия управленческих решений. 
Эффективность управленческих решений.
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 1.6 «Организационное проектирование в менеджменте» Организационные отношения в системе менеджмента. Факторы и формы организационного построения.
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 1.7 «Лидерство и стили руководства»
Стиль работы руководителя.
Способности руководителя. 
Качества личности руководителя.
Организация управленческого труда руководителя
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 1.8 «Социальные и организационно-поведенческие основы менеджмента» 
Коммуникации в менеджменте. 
Управление человеком и управление группой.
Управление конфликтами. 
Корпоративная культура. 
Самоменеджмент и формирование имиджа руководителя. 
Социальное партнерство.
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 1.9 «Управление персоналом» 
Кадровая политика в организации. 
Функции кадровой службы в организации.
Управление карьерой в организации
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 1.10 «Стратегическое управление организацией» 
Стратегический менеджмент в системе управления организацией. 
Стратегический анализ. 
Разработка базисных стратегий. 
Реализация стратегии. 
Эффективность стратегического управления
	ОК-6 
ОПК-2

	14
	
	Модуль 2 «Основы менеджмента в социально-культурной деятельности»
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	2
	Тема 2.1 «Особенности сферы социально-культурной деятельности как объекта менеджмента» 
Деятельность как социальная основа менеджмента.
Сфера социально-культурной деятельности как сфера духовного производства и как пространство свободного времени. Особенности сферы социально-культурной деятельности как в основном некоммерческой (нон-профитной) деятельности. Высокий рекламный, репутационный потенциал сферы социально-культурной деятельности. 
Рассогласованность механизмов менеджмента, преобладание организационно-административного метода в управлении социально-культурной деятельностью. 
Сущность менеджмента социально-культурной деятельности - в создании ценностно-смысловых, организационных и экономических условий культурного саморазвития и творческой реализации людей. 
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 2.2 «Сфера культуры и технология менеджмента»
Система механизмов менеджмента.
Правовой статус организаций культуры – организации некоммерческие и коммерческие (концертные организации, галереи (арт-бизнес), киностудии, кинотеатры, отдельные театральные проекты). 
Учреждения: бюджетные (государственные и муниципальные), а также частные и общественные. 
Модели социокультурного управления.
Культура менеджмента и организационная культура фирмы. 
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 2.3 «Государственно-правовые основы менеджмента социально- культурной деятельности»
Инструменты государственного регулирования в сфере социально-культурной: законодательство, учредительство, контроль и администрирование, культурная политика, финансирование, организационная поддержка, воспроизводство профессиональной среды, стимулирование, информация, обеспечение целостности социально-культурного пространства отрасли. 
Организационно-экономические условия осуществления социально- культурной деятельности: организации культуры как хозяйствующий субъект; юридическая самостоятельность организаций культуры; развитие бюджетного программного финансирования. 
Органы государственного управления социально-культурной сферой – система власти представительной и исполнительной. 
Региональные системы управления социокультурной деятельностью. Государственные полномочия муниципалитетов по организации социально-культурной деятельности населения на местном уровне. Объекты управленческого внимания и целевые ориентиры. Формы и методы работы. Система взаимосвязей с государственными органами власти в сфере культуры. 
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 2.4 «Негосударственные формы поддержки и воздействия на сферу социально-культурной деятельности» 
Перспективы роста негосударственной поддержки сферы социально-культурной деятельности. 
Основная организационно-правовая форма некоммерческих организаций культуры – учреждения. 
Основные формы негосударственной поддержки сферы социально-культурной деятельности: история, состояние, проблемы, перспективы; волонтерство как способ негосударственной поддержки социально-культурной сферы: отечественный и зарубежный опыт; 
Модели отношения бизнеса к сфере социально-культурной деятельности. 
Фандрейзинг: понятие, сущность, организация.
Эндаумент-фонды или фонды целевого капитала: зарубежный опыт и российская практика.
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 2.5 «Программно-проектные технологии менеджмента в сфере социально-культурной деятельности»
 Понятие и сущность проектирования в сфере социально-культурной деятельности. Объекты проектирования. Программа как вид проекта. Алгоритм разработки программы: анализ социокультурной ситуации и формулирование проблемы; постановка цели и задач; определение направлений деятельности и конкретных мероприятий, необходимых для реализации поставленных задач, а также исполнителей мероприятий; составление сметы и осуществление фандрейзинговой кампании; конструирование вертикальных и горизонтальных организационных связей; определение критериев оценки достижения поставленной цели (целевых ориентиров).
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 2.6 «Информационное обеспечение менеджмента социально-культурной деятельности» 
Менеджмент как коммуникативная деятельность. 
Основные коммуникативные каналы в учреждении культуры. Их назначение и институциональные формы реализации. Дифференциация управленческой информации по содержанию. Информация формальная и неформальная. 
Подсистемы формальной информации: подсистема бухгалтерско-статистической информации, подсистема учета и работы с кадрами, подсистема производственно-творческой деятельности, подсистема организационной деятельности и др. 
Информационный шум: понятие, причины возникновения и факторы преодоления. Информационные технологии: понятие, их функциональное значение во внутреннем организационном пространстве и во взаимодействии учреждения культуры с внешней средой.
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 2.7«Кадровый менеджмент в социокультурных учреждениях»
Типовые процедуры и решения по управлению кадрами.
Характеристика кадров организаторов социокультурной деятельности.
Профессиональная компетентность социокультурного менеджера. Требования к работникам сферы культуры и проблемы их подготовки
Система повышения квалификации и аттестация кадров.
	ОК-6 
ОПК-2

	34+22
	14+8
	Практические занятия /семинары
	

	24
	14
	Модуль 1 «Научные основы менеджмента»
	

	4
	2
	Тема 1.1 «Природа управления, исторические тенденции его развития»
Введение в менеджмент. 
Эволюция менеджмента. 
Школы и теории менеджмента. 
Социально-культурные основы развития теории и практики менеджмента в России
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	2
	Тема 1.2 «Общая характеристика менеджмента» 
Типология и система менеджмента.
Качества менеджера и его роль в организации. 
Организация как объект управления. 
Особенности менеджмента в сфере культуры. 
	ОК-6 
ОПК-2

	4
	2
	Тема 1.3 «Методологические основы менеджмента» 
Понятие, классификация и характеристика принципов менеджмента.
Понятие, классификация и характеристика методов менеджмента. 
Эффективность менеджмента
	ОК-6 
ПК-17,  ПК-21


	6
	6
	Тема 1.4 «Функции менеджмента» 
Сущность и классификация функций менеджмента. 
Планирование как функция менеджмента. 
Организация как функция менеджмента.
Мотивация как функция в менеджменте. 
Координация и контроль в системе менеджмента
	ОК-6 
ОПК-2

	4
	2
	Тема 1.5 «Технология разработки управленческих решений» 
Сущность и виды управленческих решений. 
Процесс разработки, принятия и реализации управленческих решений. 
Методы принятия управленческих решений. 
Эффективность управленческих решений.
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	2
	Тема 1.6 «Организационное проектирование в менеджменте» Организационные отношения в системе менеджмента. Факторы и формы организационного построения.
	ОК-6 
ОПК-2

	4
	2
	Тема 1.7 «Лидерство и стили руководства»
Стиль работы руководителя.
Способности руководителя. 
Качества личности руководителя.
Организация управленческого труда руководителя.
	ОК-6 
ОПК-2

	4
	2
	Тема 1.8 «Социальные и организационно-поведенческие основы менеджмента» 
Коммуникации в менеджменте. 
Управление человеком и управление группой.
Управление конфликтами. 
Корпоративная культура. 
Самоменеджмент и формирование имиджа руководителя. 
Социальное партнерство.
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	2
	Тема 1.9 «Управление персоналом» 
Кадровая политика в организации. 
Функции кадровой службы в организации.
Управление карьерой в организации.
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	2
	Тема 1.10 «Стратегическое управление организацией» 
Стратегический менеджмент в системе управления организацией. 
Стратегический анализ. 
Разработка базисных стратегий. 
Реализация стратегии. 
Эффективность стратегического управления
	ОК-6 
ОПК-2

	22
	8
	Модуль 2 «Основы менеджмента в социально-культурной деятельности»
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 2.1 «Особенности сферы социально-культурной деятельности как объекта менеджмента» 
Деятельность как социальная основа менеджмента.
Сфера социально-культурной деятельности как сфера духовного производства и как пространство свободного времени. Особенности сферы социально-культурной деятельности как в основном некоммерческой (нон-профитной) деятельности. Высокий рекламный, репутационный потенциал сферы социально-культурной деятельности. 
Рассогласованность механизмов менеджмента, преобладание организационно-административного метода в управлении социально-культурной деятельностью. 
Сущность менеджмента социально-культурной деятельности - в создании ценностно-смысловых, организационных и экономических условий культурного саморазвития и творческой реализации людей. 
	ОК-6 
ОПК-2

	4
	2
	Тема 2.2 «Сфера культуры и технология менеджмента»
Система механизмов менеджмента.
Правовой статус организаций культуры – организации некоммерческие и коммерческие (концертные организации, галереи (арт-бизнес), киностудии, кинотеатры, отдельные театральные проекты). 
Учреждения: бюджетные (государственные и муниципальные), а также частные и общественные. 
Модели социокультурного управления.
Культура менеджмента и организационная культура фирмы. 
	ОК-6 
ОПК-2

	4
	2
	Тема 2.3 «Государственно-правовые основы менеджмента социально- культурной деятельности»
Инструменты государственного регулирования в сфере социально-культурной: законодательство, учредительство, контроль и администрирование, культурная политика, финансирование, организационная поддержка, воспроизводство профессиональной среды, стимулирование, информация, обеспечение целостности социально-культурного пространства отрасли. 
Организационно-экономические условия осуществления социально- культурной деятельности: организации культуры как хозяйствующий субъект; юридическая самостоятельность организаций культуры; развитие бюджетного программного финансирования. 
Органы государственного управления социально-культурной сферой – система власти представительной и исполнительной. 
Региональные системы управления социокультурной деятельностью. Государственные полномочия муниципалитетов по организации социально-культурной деятельности населения на местном уровне. Объекты управленческого внимания и целевые ориентиры. Формы и методы работы. Система взаимосвязей с государственными органами власти в сфере культуры. 
	ОК-6 
ОПК-2

	4
	2
	Тема 2.4 «Негосударственные формы поддержки и воздействия на сферу социально-культурной деятельности» 
Перспективы роста негосударственной поддержки сферы социально-культурной деятельности. 
Основная организационно-правовая форма некоммерческих организаций культуры – учреждения. 
Основные формы негосударственной поддержки сферы социально-культурной деятельности: история, состояние, проблемы, перспективы; волонтерство как способ негосударственной поддержки социально-культурной сферы: отечественный и зарубежный опыт; 
Модели отношения бизнеса к сфере социально-культурной деятельности. 
фандрейзинг: понятие, сущность, организация; эндаумент-фонды или фонды целевого капитала: зарубежный опыт и российская практика.
	ОК-6 
ОПК-2

	4
	2
	Тема 2.5 «Программно-проектные технологии менеджмента в сфере социально-культурной деятельности»
Понятие и сущность проектирования в сфере социально-культурной деятельности. Объекты проектирования. Программа как вид проекта. 
Алгоритм разработки программы: анализ социокультурной ситуации и формулирование проблемы; постановка цели и задач; определение направлений деятельности и конкретных мероприятий, необходимых для реализации поставленных задач, а также исполнителей мероприятий; составление сметы и осуществление фандрейзинговой кампании; конструирование вертикальных и горизонтальных организационных связей; определение критериев оценки достижения поставленной цели (целевых ориентиров).
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 2.6 «Информационное обеспечение менеджмента социально-культурной деятельности» 
Менеджмент как коммуникативная деятельность. 
Основные коммуникативные каналы в учреждении культуры. Их назначение и институциональные формы реализации. Дифференциация управленческой информации по содержанию. Информация формальная и неформальная. 
Подсистемы формальной информации: подсистема бухгалтерско- статистической информации, подсистема учета и работы с кадрами, подсистема производственно-творческой деятельности, подсистема организационной деятельности и др. 
Информационный шум: понятие, причины возникновения и факторы преодоления. Информационные технологии: понятие, их функциональное значение во внутреннем организационном пространстве и во взаимодействии учреждения культуры с внешней средой.
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 2.7«Кадровый менеджмент в социокультурных учреждениях»
Типовые процедуры и решения по управлению кадрами.
Характеристика кадров организаторов социокультурной деятельности.
Профессиональная компетентность социокультурного менеджера. Требования к работникам сферы культуры и проблемы их подготовки.
Система повышения квалификации и аттестация кадров.
	ОК-6 
ОПК-2

	
	
	Лабораторные занятия
	

	…
	…
	Не предусмотрены
	



Аудиторные занятия − заочная форма обучения

	Кол.час
	в том числе в интерактивной форме, час.
	Вид занятия, модуль, тема и краткое содержание
	Формируемые компетенции

	6
	
	Лекции
	

	4
	
	
Модуль 1 «Научные основы менеджмента» 
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 1.1 «Природа управления, исторические тенденции его развития»
Методологические основы менеджмента.
Общая характеристика менеджмента.
Функции менеджмента.
Технология разработки управленческих решений.
Организационное проектирование в менеджменте.
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 1.2 «Лидерство и стили руководства»
Стиль работы руководителя.
Социальные и организационно-поведенческие основы менеджмента.
Управление персоналом.
Стратегическое управление организацией.
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Модуль 2 «Основы менеджмента в социально-культурной деятельности»
	ОК-6 
ОПК-2

	2
	
	Тема 2.1 «Особенности сферы социально-культурной деятельности как объекта менеджмента» 
Сфера культуры и технология менеджмента.
Государственно-правовые основы менеджмента социально- культурной деятельности.
Негосударственные формы поддержки и воздействия на сферу социально-культурной деятельности.
Программно-проектные технологии менеджмента в сфере социально-культурной деятельности.
Информационное обеспечение менеджмента социально-культурной деятельности.
Кадровый менеджмент в социокультурных учреждениях.
	ОК-6 
ОПК-2

	4+4+4
	6
	Практические занятия /семинары
	

	4
	2
	Модуль 1 «Научные основы менеджмента»
	

	2
	2
	Тема 1.1 «Природа управления, исторические тенденции его развития»
Методологические основы менеджмента.
Общая характеристика менеджмента.
Функции менеджмента.
Технология разработки управленческих решений.
Организационное проектирование в менеджменте.
Лидерство и стили руководства
	ОК-6 
ОПК-2

	8
	4
	Модуль 2 «Основы менеджмента в социально-культурной деятельности»
	ОК-6 
ОПК-2

	1
	
	Тема 2.1 «Особенности сферы социально-культурной деятельности как объекта менеджмента» 
Деятельность как социальная основа менеджмента.
Сфера социально-культурной деятельности как сфера духовного производства и как пространство свободного времени. Особенности сферы социально-культурной деятельности как в основном некоммерческой (нон-профитной) деятельности. Высокий рекламный, репутационный потенциал сферы социально-культурной деятельности. 
Рассогласованность механизмов менеджмента, преобладание организационно-административного метода в управлении социально-культурной деятельностью. 
Сущность менеджмента социально-культурной деятельности - в создании ценностно-смысловых, организационных и экономических условий культурного саморазвития и творческой реализации людей. 
	ОК-6 
ОПК-2

	1
	2
	Тема 2.2 «Сфера культуры и технология менеджмента»
Система механизмов менеджмента.
Правовой статус организаций культуры – организации некоммерческие и коммерческие (концертные организации, галереи (арт-бизнес), киностудии, кинотеатры, отдельные театральные проекты). 
Учреждения: бюджетные (государственные и муниципальные), а также частные и общественные. 
Модели социокультурного управления.
Культура менеджмента и организационная культура фирмы. 
	ОК-6 
ОПК-2

	1
	2
	Тема 2.3 «Государственно-правовые основы менеджмента социально- культурной деятельности»
Инструменты государственного регулирования в сфере социально-культурной: законодательство, учредительство, контроль и администрирование, культурная политика, финансирование, организационная поддержка, воспроизводство профессиональной среды, стимулирование, информация, обеспечение целостности социально-культурного пространства отрасли. 
Организационно-экономические условия осуществления социально- культурной деятельности: организации культуры как хозяйствующий субъект; юридическая самостоятельность организаций культуры; развитие бюджетного программного финансирования. 
Органы государственного управления социально-культурной сферой – система власти представительной и исполнительной. 
Региональные системы управления социокультурной деятельностью. Государственные полномочия муниципалитетов по организации социально-культурной деятельности населения на местном уровне. Объекты управленческого внимания и целевые ориентиры. Формы и методы работы. Система взаимосвязей с государственными органами власти в сфере культуры. 
	ОК-6 
ОПК-2

	1
	
	Тема 2.4 «Негосударственные формы поддержки и воздействия на сферу социально-культурной деятельности» 
Перспективы роста негосударственной поддержки сферы социально-культурной деятельности. 
Основная организационно-правовая форма некоммерческих организаций культуры – учреждения. 
Основные формы негосударственной поддержки сферы социально-культурной деятельности: история, состояние, проблемы, перспективы; волонтерство как способ негосударственной поддержки социально-культурной сферы: отечественный и зарубежный опыт; 
Модели отношения бизнеса к сфере социально-культурной деятельности. 
Фандрейзинг: понятие, сущность, организация; эндаумент-фонды или фонды целевого капитала: зарубежный опыт и российская практика.
	ОК-6 
ОПК-2

	1
	
	Тема 2.5 «Программно-проектные технологии менеджмента в сфере социально-культурной деятельности»
Понятие и сущность проектирования в сфере социально-культурной деятельности. Объекты проектирования. Программа как вид проекта. 
Алгоритм разработки программы: анализ социокультурной ситуации и формулирование проблемы; постановка цели и задач; определение направлений деятельности и конкретных мероприятий, необходимых для реализации поставленных задач, а также исполнителей мероприятий; составление сметы и осуществление фандрейзинговой кампании; конструирование вертикальных и горизонтальных организационных связей; определение критериев оценки достижения поставленной цели (целевых ориентиров).
	ОК-6 
ОПК-2

	1
	
	Тема 2.6 «Информационное обеспечение менеджмента социально-культурной деятельности» 
Менеджмент как коммуникативная деятельность. 
Основные коммуникативные каналы в учреждении культуры. Их назначение и институциональные формы реализации. Дифференциация управленческой информации по содержанию. Информация формальная и неформальная. 
Подсистемы формальной информации: подсистема бухгалтерско- статистической информации, подсистема учета и работы с кадрами, подсистема производственно-творческой деятельности, подсистема организационной деятельности и др. 
Информационный шум: понятие, причины возникновения и факторы преодоления. Информационные технологии: понятие, их функциональное значение во внутреннем организационном пространстве и во взаимодействии учреждения культуры с внешней средой.
	ОК-6 
ОПК-2

	1
	
	Тема 2.7«Кадровый менеджмент в социокультурных учреждениях»
Типовые процедуры и решения по управлению кадрами.
Характеристика кадров организаторов социокультурной деятельности.
Профессиональная компетентность социокультурного менеджера. Требования к работникам сферы культуры и проблемы их подготовки.
Система повышения квалификации и аттестация кадров.
	ОК-6 
ОПК-2

	
	
	Лабораторные занятия
	

	…
	…
	Не предусмотрены
	



4.2. Самостоятельная работа студента – очная форма обучения

	Кол.час
	Темы, разделы, вынесенные на самостоятельную подготовку, тематика рефератной работы, контрольных работ, рекомендации по использованию литературы, ЭВМ и др.
	Формируемые компетенции

	
	Темы, разделы, вынесенные на самостоятельную подготовку
	ОК-6 
ОПК-2

	4
	Тема «Природа управления, исторические тенденции его развития» 
	

	4
	Тема «Общая характеристика менеджмента» 
	

	4
	Тема «Методологические основы менеджмента» 
	

	4
	Тема «Функции менеджмента» 
	

	4
	Тема «Технология разработки управленческих решений» 
	

	4
	Тема «Организационное проектирование в менеджменте» 
	

	4
	Тема «Лидерство и стили руководства» 
	

	4
	Тема «Социальные и организационно-поведенческие основы менеджмента» 
	

	
	Тема «Управление персоналом» 
	

	4
	Тема «Стратегическое управление организацией» 
	

	14
	Темы рефератов
1. Научные школы менеджмента. 
2. Социокультурный менеджмент как компонент культурной политики. 
3. Основные принципы формирования инновационной модели управления социокультурной деятельностью. 
4. Технологии бизнес-планирования в индустрии досуга.
5. Исторические этапы развития менеджмента как науки. 
6. Система управления в сфере культуры. 
7. Информационные технологии в сфере культуры. 
8. Стартапы как инновационное направление венчурных проектов.
9. Характеристика стартапов в современной российской индустрии досуга. 
10. Технологии личностного брендинга и их эффективность в формировании карьерных стратегий. 
11. Крауд-инвестиции в социально-культурные проекты: сущность и специфика. 
12. Спонсорский пакет как технология аккумулирования и привлечения средств для реализации творческого проекта. 
13. Гранты как способ финансирования авторских проектов. 
14. Биографии знаменитых финансистов: секрет успеха.
	ОК-6 
ОПК-2

	4
	Тема «Особенности сферы социально-культурной деятельности как объекта менеджмента» 
	ОК-6 
ОПК-2

	4
	Тема «Сфера культуры и технология менеджмента» 
	

	4
	Тема «Государственно-правовые основы менеджмента социально- культурной деятельности» 
	

	4
	Тема «Негосударственные формы поддержки и воздействия на сферу социально-культурной деятельности» 
	

	4
	Тема «Программно-проектные технологии менеджмента в сфере социально-культурной деятельности» 
	

	4
	Тема «Информационное обеспечение менеджмента социально-культурной деятельности»
	

	4
	Тема «Кадровый менеджмент в социокультурных учреждениях» 
	

	8
	Задания для самостоятельной работы. 
1. Разработать региональную программу поддержки и развития социокультурной сферы по предложенной схеме: 
- Общая характеристика территории (области, города, района) 
- Исторические особенности и социокультурный потенциал региона. 
- Тенденции и проблемы развития социокультурной сферы. 
- Концепция развития социокультурной жизни региона. 
- Меры по обеспечению реализации программы поддержки и развития социокультурной сферы 
- Содержание программы. 
- Меры по обеспечению реализации программы.
- Этапы реализации.
	

	54+36
	Общая трудоемкость самостоятельной работы (час)

	
36
	Подготовка к зачету
Подготовка к экзамену
	ОК-6 
ОПК-2



Самостоятельная работа студента – заочная форма обучения

	Кол.час
	Темы, разделы, вынесенные на самостоятельную подготовку, тематика рефератной работы, контрольных работ, рекомендации по использованию литературы, ЭВМ и др.
	Формируемые компетенции

	
	Темы, разделы, вынесенные на самостоятельную подготовку
	ОК-6 
ОПК-2

	15
	Тема «Природа управления, исторические тенденции его развития»

	

	15
	Тема «Особенности сферы социально-культурной деятельности как объекта менеджмента» 

	

	15
	Тема  «Сфера культуры и технология менеджмента»
 
	

	15
	Тема  «Государственно-правовые основы менеджмента социально- культурной деятельности»
 
	

	15
	Тема  «Негосударственные формы поддержки и воздействия на сферу»
	

	15
	Тема  «Программно-проектные технологии менеджмента в сфере социально-культурной деятельности»

	

	15
	Тема «Информационное обеспечение менеджмента социально-культурной деятельности» 

	

	15
	Тема «Кадровый менеджмент в социокультурных учреждениях»

	

	30
	Темы рефератов
1. Научные школы менеджмента. 
2. Социокультурный менеджмент как компонент культурной политики. 
3. Основные принципы формирования инновационной модели управления социокультурной деятельностью. 
4. Технологии бизнес-планирования в индустрии досуга.
5. Исторические этапы развития менеджмента как науки. 
6. Система управления в сфере культуры. 
7. Информационные технологии в сфере культуры. 
8. Стартапы как инновационное направление венчурных проектов.
9. Характеристика стартапов в современной российской индустрии досуга. 
10. Технологии личностного брендинга и их эффективность в формировании карьерных стратегий. 
11. Крауд-инвестиции в социально-культурные проекты: сущность и специфика. 
12. Спонсорский пакет как технология аккумулирования и привлечения средств для реализации творческого проекта. 
13. Гранты как способ финансирования авторских проектов. 
14. Биографии знаменитых финансистов: секрет успеха.
	ОК-6 
ОПК-2

	29
	Задания для самостоятельной работы. 
1. Разработать региональную программу поддержки и развития социокультурной сферы по предложенной схеме: 
- Общая характеристика территории (области, города, района) 
- Исторические особенности и социокультурный потенциал региона. 
- Тенденции и проблемы развития социокультурной сферы. 
- Концепция развития социокультурной жизни региона. 
- Меры по обеспечению реализации программы поддержки и развития социокультурной сферы 
- Содержание программы. 
- Меры по обеспечению реализации программы.
- Этапы реализации.
	ОК-6 
ОПК-2

	64+62+53
	Общая трудоемкость самостоятельной работы (час)

	
13
	Подготовка к зачету
Подготовка к экзамену
	ОК-6 
ОПК-2



5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
5.1. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля 
Структура и содержание фонда оценочных средств представлены в Приложении 1 к рабочей программе дисциплины.
5.2. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля в форме  зачета и экзамена
Вопросы к зачету

1. Эволюция менеджмента. 
2. Школы и теории менеджмента. 
3. Социально-культурные основы развития теории и практики менеджмента в России
4. Типология и система менеджмента.
5. Организация как объект управления. 
6. Особенности менеджмента в сфере культуры. 
7. Понятие, классификация и характеристика принципов менеджмента.
8. Понятие, классификация и характеристика методов менеджмента. 
9. Эффективность менеджмента.
10. Сущность и классификация функций менеджмента. 
11. Планирование как функция менеджмента. 
12. Организация как функция менеджмента.
13. Руководство  как функция менеджмента
14. Мотивация как функция в менеджменте. 
15. Координация и контроль в системе менеджмента.
16. Сущность и виды управленческих решений. 
17. Процесс разработки, принятия и реализации управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. 
18. Эффективность управленческих решений.
19. Организационные отношения в системе менеджмента. 
20. Факторы и формы организационного построения.
21. Стиль работы руководителя.
22. Способности руководителя. Качества личности руководителя.
23. Организация управленческого труда руководителя.
24. Коммуникации в менеджменте. 
25. Управление человеком и управление группой.

Вопросы к экзамену
1. Деятельность как социальная основа менеджмента.
2. Сфера социально-культурной деятельности как сфера духовного производства и как пространство свободного времени. 
3. Особенности сферы социально-культурной деятельности как в основном некоммерческой (нон-профитной) деятельности. 
4. Высокий рекламный, репутационный потенциал сферы социально-культурной деятельности. 
5. Рассогласованность механизмов менеджмента, преобладание организационно-административного метода в управлении социально-культурной деятельностью. 
6. Сущность менеджмента социально-культурной деятельности - в создании ценностно-смысловых, организационных и экономических условий культурного саморазвития и творческой реализации людей. 
7. Система механизмов менеджмента.
8. Правовой статус организаций культуры – организации некоммерческие и коммерческие (концертные организации, галереи (арт-бизнес), киностудии, кинотеатры, отдельные театральные проекты). 
9. Учреждения: бюджетные (государственные и муниципальные), а также частные и общественные. 
10. Модели социокультурного управления.
11. Культура менеджмента и организационная культура фирмы. 
12. Инструменты государственного регулирования в сфере социально-культурной: законодательство, учредительство, контроль и администрирование, культурная политика, финансирование, организационная поддержка, воспроизводство профессиональной среды, стимулирование, информация, обеспечение целостности социально-культурного пространства отрасли. 
13. Организационно-экономические условия осуществления социально- культурной деятельности: организации культуры как хозяйствующий субъект.
14. Организационно-экономические условия осуществления социально- культурной деятельности: юридическая самостоятельность организаций культуры.
15. Организационно-экономические условия осуществления социально- культурной деятельности: развитие бюджетного программного финансирования. 
16. Органы государственного управления социально-культурной сферой – система власти представительной и исполнительной. 
17. Региональные системы управления социокультурной деятельностью. 
18. Государственные полномочия муниципалитетов по организации социально-культурной деятельности населения на местном уровне.
19. Объекты управленческого внимания и целевые ориентиры. Формы и методы работы.
20. Система взаимосвязей с государственными органами власти в сфере культуры. 
21. Перспективы роста негосударственной поддержки сферы социально-культурной деятельности. 
22. Основная организационно-правовая форма некоммерческих организаций культуры – учреждения. 
23. Основные формы негосударственной поддержки сферы социально-культурной деятельности: история, состояние, проблемы, перспективы. 
24. Волонтерство как способ негосударственной поддержки социально-культурной сферы: отечественный и зарубежный опыт; 
25. Модели отношения бизнеса к сфере социально-культурной деятельности. 
26. фандрейзинг: понятие, сущность, организация; эндаумент-фонды или фонды целевого капитала: зарубежный опыт и российская практика.
27. Понятие и сущность проектирования в сфере социально-культурной деятельности. Объекты проектирования.
28. Программа как вид проекта. 
29. Алгоритм разработки программы: анализ социокультурной ситуации и формулирование проблемы; постановка цели и задач; определение направлений деятельности и конкретных мероприятий, необходимых для реализации поставленных задач, а также исполнителей мероприятий; составление сметы и осуществление фандрейзинговой кампании; конструирование вертикальных и горизонтальных организационных связей; определение критериев оценки достижения поставленной цели (целевых ориентиров).
30. Менеджмент как коммуникативная деятельность. 
31. Основные коммуникативные каналы в учреждении культуры. Их назначение и институциональные формы реализации. 
32. Дифференциация управленческой информации по содержанию. 
33. Информация формальная и неформальная. 
34. Подсистемы формальной информации: подсистема бухгалтерско- статистической информации, подсистема учета и работы с кадрами, подсистема производственно-творческой деятельности, подсистема организационной деятельности и др. 
35. Информационный шум: понятие, причины возникновения и факторы преодоления. 
36. Информационные технологии: понятие, их функциональное значение во внутреннем организационном пространстве и во взаимодействии учреждения культуры с внешней средой.
37. Типовые процедуры и решения по управлению кадрами.
38. Характеристика кадров организаторов социокультурной деятельности.
39. Профессиональная компетентность социокультурного менеджера. Требования к работникам сферы культуры и проблемы их подготовки.
40. Система повышения квалификации и аттестация кадров.
41. Управление конфликтами. 
42. Корпоративная культура. 
43. Самоменеджмент и формирование имиджа руководителя. 
44. Социальное партнерство.
45. Кадровая политика в организации. 
46. Функции кадровой службы в организации.
47. Управление карьерой в организации.
48. Стратегический менеджмент в системе управления организацией. Стратегический анализ. 
49. Разработка базисных стратегий. Реализация стратегии. 
50. Эффективность стратегического управления.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1 Основная и дополнительная литература

	№
	Выходные данные
	Количество экземпляров[footnoteRef:1] [1:  Указывается в соответствии с фактическим наличием в библиотеке РГЭУ (РИНХ). Для определения количества экземпляров следует воспользоваться программой «Книгообеспеченность», установленной на кафедре. Число экземпляров основной литературы должно быть не менее одного на двух студентов, дополнительной – не менее одного на четырех обучающихся!] 


	Основная литература[footnoteRef:2] [2: Указывается не более пяти источников. Год издания должен соответствовать требованиям образовательного стандарта.] 


	1
	Гладков И.С.Менеджмент: учебное пособие Издатель: Проспект, 2016
	Эл. изд. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114542&sr=1

	2
	Бирман Л.А.Общий менеджмент: учебное пособие. Издатель: Издательский дом «Дело», 2015
	Эл. изд. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=216542&sr=1

	Дополнительная литература[footnoteRef:3] [3:  Перечень дополнительной литературы не ограничен по числу источников и году издания.] 


	1
	Литвак Б.Г. Наука управления: теория и практика: научное издание. Издатель: Издательский дом «Дело», 2011
	Эл. изд. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114542&sr=1

	23
	Оксинойд К.Э., Розина Е.В.Управление персоналом: теория и практика. Управление социальным развитием и социальная работа с персоналом организации: учебно-практическое пособие Издатель: Проспект, 2014
	Эл. изд. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=216542&sr=1



6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

	№
	Выходные данные

	1
	http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=2840&search_query 

	2
	http://elibrary.ru. РИНЦ – Российский индекс научного цитирования, библиотека научно-исследовательских трудов

	3
	www.school.edu.ru  – «Российский общеобразовательный портал». 

	4
	www.vidod.edu.ru  – портал «Дополнительное образование детей».

	5
	www.humanities.edu.ru – портал «Социально-гуманитарное и политологическое образование».



6.3.  Перечень программного обеспечения
	№
	Наименование программного обеспечения[footnoteRef:4] [4:  Указываются только лицензионные программные средства] 


	1
	Microsoft Office

	2
	Project Expert

	3
	PowerPoint 



6.4. Перечень информационно-справочных систем

	№
	Наименование информационно-справочных систем

	1. 
	Еединая коллекция цифровых образовательных ресурсов http://school-collection.edu.ru 

	2. 
	Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов. http://fcior.edu.ru  –

	3. 
	Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ): http://wciom.ru/ 2.

	4. 
	Федеральная служба государственной статистики: http://www.gks.ru/wps/portal

	5. 
	Фонд «Общественное мнение»: http://www.fom.ru/, http://bd.fom.ru/

	6. 
	Санкт-Петербургский Социологический Научно-Исследовательский Центр (СНИЦ): http://snits.marketer.ru/index.html 



7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 
Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории.
Стандартно оборудованные лекционные аудитории предусмотрены для проведения интерактивных лекций: видеопроектор, экран настенный.
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие примерным программам дисциплин (модулей), рабочим учебным программам дисциплин (модулей). 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации. 
В процессе обучения используется электронно-библиотечная система (электронная библиотека), включающая внутренний и внешний ресурсы ЭБС и электронных библиотек. 
Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит ежегодному обновлению. 
Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
Методические указания по освоению дисциплины адресованы студентам всех форм обучения.  
Учебным планом предусмотрены следующие виды занятий:
1. лекции;
1. практические занятия.
В ходе лекционных занятий рассматриваются основные темы курса, даются рекомендации для самостоятельной работы и подготовке к практическим занятиям. 
В ходе практических занятий углубляются и закрепляются знания студентов по ряду рассмотренных на лекциях вопросов, развиваются навыки анализа научной литературы, составления устных аннотаций.
При подготовке к практическим занятиям каждый студент должен:  
– изучить рекомендованную учебную литературу;
– изучить конспекты лекций;
– подготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме;
–  выполнить  задания, рекомендованные преподавателем при изучении каждой темы.
В процессе подготовки к практическим занятиям студенты могут воспользоваться консультациями преподавателя.
Вопросы, не рассмотренные на лекциях и практических занятиях, должны быть изучены студентами в ходе самостоятельной работы. Контроль самостоятельной работы студентов над учебной программой курса осуществляется в ходе занятий методом устного опроса или посредством тестирования. 
В ходе самостоятельной работы каждый студент обязан прочитать основную и по возможности дополнительную литературу по изучаемой теме. Дополнить конспекты лекций недостающим материалом, выписками из рекомендованных первоисточников. Выделить непонятные термины, найти их значение в энциклопедических словарях.
При реализации различных видов учебной работы используются разнообразные (в т.ч. интерактивные) методы обучения, в частности:
- интерактивная доска для подготовки и проведения лекционных и семинарских занятий;  
-размещение материалов курса в системе дистанционного обучения http://elearning.rsue.ru/
Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной аттестации студенты могут воспользоваться электронной библиотекой ВУЗа http://library.rsue.ru/. Также обучающиеся могут взять на дом необходимую литературу на абонементе вузовской библиотеки или воспользоваться читальными залами вуза.

Методические указания по освоению дисциплины представлены в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины.


Приложение 1
                                                                                                 к рабочей программе
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Перечень компетенций с указанием этапов их формирования представлен в п. 3. «Требования к результатам освоения дисциплины» рабочей программы дисциплины.

[bookmark: _Toc480487762]2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

2.1 Показатели и критерии оценивания компетенций:  
	ЗУН, составляющие компетенцию 
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания
	Средства оценивания

	ОК-6 способностью работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

	З способы работы в коллективе
У работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
В способностью работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	составленный обзор, поиск и сбор необходимой литературы,  использование различных баз данных, использование современных информационно- коммуникационных технологий  и глобальных информационных ресурсов.
	соответствие проблеме исследования; полнота и содержательность ответа; умение приводить примеры;  умение отстаивать свою позицию; умение пользоваться дополнительной литературой при подготовке к занятиям; соответствие представленной в ответах информации материалам лекции и учебной литературы, сведениям из информационных ресурсов Интернет; обоснованность обращения к базам данных;
целенаправленность поиска и отбора; объем выполненных работ (в полном, не полном объеме);
соответствие отчета требованиям…
	О, СР

	ОПК-2 способностью находить организационно-управленческие решения в стандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность 

	З  способы находить организационно-управленческие решения в стандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность
У  находить организационно-управленческие решения в стандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность
В способностью находить организационно-управленческие решения в стандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность
	составленный обзор, поиск и сбор необходимой литературы,  использование различных баз данных, использование современных информационно- коммуникационных технологий  и глобальных информационных ресурсов.
	соответствие проблеме исследования; полнота и содержательность ответа; умение приводить примеры;  умение отстаивать свою позицию; умение пользоваться дополнительной литературой при подготовке к занятиям; соответствие представленной в ответах информации материалам лекции и учебной литературы, сведениям из информационных ресурсов Интернет; обоснованность обращения к базам данных;
целенаправленность поиска и отбора; объем выполненных работ (в полном, не полном объеме);
соответствие отчета требованиям…
	О, СР,  Р



2.2 Шкалы оценивания:   
Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация осуществляется в рамках накопительной балльно-рейтинговой системы в 100-балльной шкале:
(если зачет)
50-100 баллов (зачет)
0-49 баллов (незачет)
(если экзамен)
84-100 баллов (оценка «отлично»)
67-83 баллов (оценка «хорошо»)
50-66 баллов (оценка «удовлетворительно») 
0-49 баллов (оценка «неудовлетворительно»)
[bookmark: _Toc480487763]3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы
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Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности 
(наименование кафедры)

Вопросы к зачету

по дисциплине Основы менеджмента в социально-культурной деятельности
(наименование дисциплины)
1. Эволюция менеджмента. 
2. Школы и теории менеджмента. 
3. Социально-культурные основы развития теории и практики менеджмента в России
4. Типология и система менеджмента.
5. Организация как объект управления. 
6. Особенности менеджмента в сфере культуры. 
7. Понятие, классификация и характеристика принципов менеджмента.
8. Понятие, классификация и характеристика методов менеджмента. 
9. Эффективность менеджмента.
10. Сущность и классификация функций менеджмента. 
11. Планирование как функция менеджмента. 
12. Организация как функция менеджмента.
13. Руководство  как функция менеджмента
14. Мотивация как функция в менеджменте. 
15. Координация и контроль в системе менеджмента.
16. Сущность и виды управленческих решений. 
17. Процесс разработки, принятия и реализации управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. 
18. Эффективность управленческих решений.
19. Организационные отношения в системе менеджмента. 
20. Факторы и формы организационного построения.
21. Стиль работы руководителя.
22. Способности руководителя. Качества личности руководителя.
23. Организация управленческого труда руководителя.
24. Коммуникации в менеджменте. 
25. Управление человеком и управление группой.

Критерии оценивания: 

	Шкала оценивания 
	Критерии оценивания

	зачтено

	Выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания учебного материала по дисциплине, знает сущность и характеристику основных понятий, владеет терминологией. Студент способен логично и последовательно изложить учебный  материал по дисциплине, раскрыть смысл вопросов по темам, дает удовлетворительные ответы на дополнительные вопросы. 
Дополнительным условием получения оценки «зачтено» могут стать хорошие успехи при выполнении всех видов самостоятельных работ, систематическая активная работа на семинарских занятиях.

	не зачтено
	Студент не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, владеет отрывочными знаниями основных понятий, дает неполные или неверные  ответы на вопросы по темам курса. Текущая успеваемость по дисциплине неудовлетворительная, студент не участвует в работе на семинарских, практических, лабораторных и других видах занятий,  выполняет  не все виды  работ по дисциплине.
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Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности 
(наименование кафедры)
Вопросы к экзамену
по дисциплине Основы менеджмента в социально-культурной деятельности (наименование дисциплины)
1. Деятельность как социальная основа менеджмента.
2. Сфера социально-культурной деятельности как сфера духовного производства и как пространство свободного времени. 
3. Особенности сферы социально-культурной деятельности как в основном некоммерческой (нон-профитной) деятельности. 
4. Высокий рекламный, репутационный потенциал сферы социально-культурной деятельности. 
5. Рассогласованность механизмов менеджмента, преобладание организационно-административного метода в управлении социально-культурной деятельностью. 
6. Сущность менеджмента социально-культурной деятельности - в создании ценностно-смысловых, организационных и экономических условий культурного саморазвития и творческой реализации людей. 
7. Система механизмов менеджмента.
8. Правовой статус организаций культуры – организации некоммерческие и коммерческие (концертные организации, галереи (арт-бизнес), киностудии, кинотеатры, отдельные театральные проекты). 
9. Учреждения: бюджетные (государственные и муниципальные), а также частные и общественные. 
10. Модели социокультурного управления.
11. Культура менеджмента и организационная культура фирмы. 
12. Инструменты государственного регулирования в сфере социально-культурной: законодательство, учредительство, контроль и администрирование, культурная политика, финансирование, организационная поддержка, воспроизводство профессиональной среды, стимулирование, информация, обеспечение целостности социально-культурного пространства отрасли. 
13. Организационно-экономические условия осуществления социально- культурной деятельности: организации культуры как хозяйствующий субъект.
14. Организационно-экономические условия осуществления социально- культурной деятельности: юридическая самостоятельность организаций культуры.
15. Организационно-экономические условия осуществления социально- культурной деятельности: развитие бюджетного программного финансирования. 
16. Органы государственного управления социально-культурной сферой – система власти представительной и исполнительной. 
17. Региональные системы управления социокультурной деятельностью. 
18. Государственные полномочия муниципалитетов по организации социально-культурной деятельности населения на местном уровне.
19. Объекты управленческого внимания и целевые ориентиры. Формы и методы работы.
20. Система взаимосвязей с государственными органами власти в сфере культуры. 
21. Перспективы роста негосударственной поддержки сферы социально-культурной деятельности. 
22. Основная организационно-правовая форма некоммерческих организаций культуры – учреждения. 
23. Основные формы негосударственной поддержки сферы социально-культурной деятельности: история, состояние, проблемы, перспективы. 
24. Волонтерство как способ негосударственной поддержки социально-культурной сферы: отечественный и зарубежный опыт; 
25. Модели отношения бизнеса к сфере социально-культурной деятельности. 
26. фандрейзинг: понятие, сущность, организация; эндаумент-фонды или фонды целевого капитала: зарубежный опыт и российская практика.
27. Понятие и сущность проектирования в сфере социально-культурной деятельности. Объекты проектирования.
28. Программа как вид проекта. 
29. Алгоритм разработки программы: анализ социокультурной ситуации и формулирование проблемы; постановка цели и задач; определение направлений деятельности и конкретных мероприятий, необходимых для реализации поставленных задач, а также исполнителей мероприятий; составление сметы и осуществление фандрейзинговой кампании; конструирование вертикальных и горизонтальных организационных связей; определение критериев оценки достижения поставленной цели (целевых ориентиров).
30. Менеджмент как коммуникативная деятельность. 
31. Основные коммуникативные каналы в учреждении культуры. Их назначение и институциональные формы реализации. 
32. Дифференциация управленческой информации по содержанию. 
33. Информация формальная и неформальная. 
34. Подсистемы формальной информации: подсистема бухгалтерско- статистической информации, подсистема учета и работы с кадрами, подсистема производственно-творческой деятельности, подсистема организационной деятельности и др. 
35. Информационный шум: понятие, причины возникновения и факторы преодоления. 
36. Информационные технологии: понятие, их функциональное значение во внутреннем организационном пространстве и во взаимодействии учреждения культуры с внешней средой.
37. Типовые процедуры и решения по управлению кадрами.
38. Характеристика кадров организаторов социокультурной деятельности.
39. Профессиональная компетентность социокультурного менеджера. Требования к работникам сферы культуры и проблемы их подготовки.
40. Система повышения квалификации и аттестация кадров.
41. Управление конфликтами. 
42. Корпоративная культура. 
43. Самоменеджмент и формирование имиджа руководителя. 
44. Социальное партнерство.
45. Кадровая политика в организации. 
46. Функции кадровой службы в организации.
47. Управление карьерой в организации.
48. Стратегический менеджмент в системе управления организацией. Стратегический анализ. 
49. Разработка базисных стратегий. Реализация стратегии. 
50. Эффективность стратегического управления.


Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности


1. Деятельность как социальная основа менеджмента.
2. Эффективность стратегического управления.





Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности

1. Сфера социально-культурной деятельности как сфера духовного производства и как пространство свободного времени. 
2. Разработка базисных стратегий. Реализация стратегии. 





Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности

1. Особенности сферы социально-культурной деятельности как в основном некоммерческой (нон-профитной) деятельности. 
2. Стратегический менеджмент в системе управления организацией. Стратегический анализ. 






Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 4

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности




1. Высокий рекламный, репутационный потенциал сферы социально-культурной деятельности. 
2. Управление карьерой в организации Составитель        
Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 5

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности






1. Рассогласованность механизмов менеджмента, преобладание организационно-административного метода в управлении социально-культурной деятельностью. 
2. Функции кадровой службы в организации.




Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 6

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности

1. Сущность менеджмента социально-культурной деятельности - в создании ценностно-смысловых, организационных и экономических условий культурного саморазвития и творческой реализации людей. 
2. Кадровая политика в организации. 
Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 7

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности




1. Система механизмов менеджмента.
2. Социальное партнерство 






Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 8

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности



1. Правовой статус организаций культуры – организации некоммерческие и коммерческие (концертные организации, галереи (арт-бизнес), киностудии, кинотеатры, отдельные театральные проекты). 
2. Самоменеджмент и формирование имиджа руководителя. 
Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 9

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности



1. Учреждения: бюджетные (государственные и муниципальные), а также частные и общественные. 
2. Корпоративная культура.





Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 10

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности





1. Модели социокультурного управления.
2. Управление конфликтами. 

 Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 11

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности





1. . Культура менеджмента и организационная культура фирмы. 
2. Система повышения квалификации и аттестация кадров.




Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 12

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности
1. Инструменты государственного регулирования в сфере социально-культурной: законодательство, учредительство, контроль и администрирование, культурная политика, финансирование, организационная поддержка, воспроизводство профессиональной среды, стимулирование, информация, обеспечение целостности социально-культурного пространства отрасли. 
2. Профессиональная компетентность социокультурного менеджера. Требования к работникам сферы культуры и проблемы их подготовки.
Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 13

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности




1. Организационно-экономические условия осуществления социально- культурной деятельности: организации культуры как хозяйствующий субъект.
2. Характеристика кадров организаторов социокультурной деятельности.





Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 14

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности

1. Организационно-экономические условия осуществления социально- культурной деятельности: юридическая самостоятельность организаций культуры.
2. Типовые процедуры и решения по управлению кадрами.

 Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 15

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности

1. Организационно-экономические условия осуществления социально- культурной деятельности: развитие бюджетного программного финансирования. 
2. Информационные технологии: понятие, их функциональное значение во внутреннем организационном пространстве и во взаимодействии учреждения культуры с внешней средой.





Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 16

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности

1. . Органы государственного управления социально-культурной сферой – система власти представительной и исполнительной. 
2. Информационный шум: понятие, причины возникновения и факторы преодоления. 

Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 17

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности



1. Региональные системы управления социокультурной деятельностью. 
2. Подсистемы формальной информации: подсистема бухгалтерско- статистической информации, подсистема учета и работы с кадрами, подсистема производственно-творческой деятельности, подсистема организационной деятельности и др. 



Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 18



по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности


1. Государственные полномочия муниципалитетов по организации социально-культурной деятельности населения на местном уровне.
2. Информация формальная и неформальная. 
Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 19

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности



1. Объекты управленческого внимания и целевые ориентиры. Формы и методы работы.
2. Дифференциация управленческой информации по содержанию. 




Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 20

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности





1. Система взаимосвязей с государственными органами власти в сфере культуры. 
2. Основные коммуникативные каналы в учреждении культуры. Их назначение и институциональные формы реализации. 

Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 21




по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности
1. Перспективы роста негосударственной поддержки сферы социально-культурной деятельности. 
2. Менеджмент как коммуникативная деятельность. 



Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»

Кафедра Педагогики и социокультурного развития личности

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ  22

по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности
1. Основная организационно-правовая форма некоммерческих организаций культуры – учреждения. 
2. Алгоритм разработки программы: анализ социокультурной ситуации и формулирование проблемы; постановка цели и задач; определение направлений деятельности и конкретных мероприятий, необходимых для реализации поставленных задач, а также исполнителей мероприятий; составление сметы и осуществление фандрейзинговой кампании; конструирование вертикальных и горизонтальных организационных связей; определение критериев оценки достижения поставленной цели (целевых ориентиров).
Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»
Таганрогский институт имени А. П. Чехова (филиал) «РГЭУ (РИНХ)»
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по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности







1. Основные формы негосударственной поддержки сферы социально-культурной деятельности: история, состояние, проблемы, перспективы. 
2. Программа как вид проекта. 
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по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности

1. Волонтерство как способ негосударственной поддержки социально-культурной сферы: отечественный и зарубежный опыт; 
2. Понятие и сущность проектирования в сфере социально-культурной деятельности. Объекты проектирования.
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по дисциплине  Основы менеджмента в социально-культурной деятельности

1. Модели отношения бизнеса к сфере социально-культурной деятельности. 
2. фандрейзинг: понятие, сущность, организация; эндаумент-фонды или фонды целевого капитала: зарубежный опыт и российская практика.

 

 К комплекту экзаменационных билетов прилагаются разработанные  преподавателем и утвержденные на заседании кафедры критерии оценивания по дисциплине.  
Критерии оценивания: 

	Шкала оценивания 
	Критерии оценивания

	отлично

	Ответ демонстрирует глубокое и прочное усвоение программного материала, отличное владение  терминологией. Изложение материала представлено исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно. Студент умеет  увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний,  не затрудняется с ответом при видоизменении заданий, использует в ответе материал разнообразных литературных источников, демонстрирует усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов, сформированность и устойчивость компетенций, умений и навыков; владеет разносторонними навыками и приемами анализа материала,  способность творчески применять знание теории к решению профессиональных задач.

	хорошо

	Студент твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения; демонстрирует  умение анализировать материал, однако не все выводы носят аргументированный и доказательный характер. 

	удовлетворительно

	Ответ демонстрирует знание основного материала. При неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная сформированность компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию в новой ситуации. Демонстрирует усвоение основной литературы. В ответе  допускаются неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении программного материала. Студент испытывает затруднения при выполнении практических заданий.

	неудовлетворительно
	Студент не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические задания. Обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала. 





Оформление тем для курсовых работ/ проектов
(эссе, рефератов, докладов, сообщений)
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Темы рефератов


по дисциплине_ Основы менеджмента в социально-культурной деятельности
(наименование дисциплины)

1. Научные школы менеджмента. 
2. Социокультурный менеджмент как компонент культурной политики. 
3. Основные принципы формирования инновационной модели управления социокультурной деятельностью. 
4. Технологии бизнес-планирования в индустрии досуга.
5. Исторические этапы развития менеджмента как науки. 
6. Система управления в сфере культуры. 
7. Информационные технологии в сфере культуры. 
8. Стартапы как инновационное направление венчурных проектов.
9. Характеристика стартапов в современной российской индустрии досуга. 
10. Технологии личностного брендинга и их эффективность в формировании карьерных стратегий. 
11. Крауд-инвестиции в социально-культурные проекты: сущность и специфика. 
12.Спонсорский пакет как технология аккумулирования и привлечения средств для реализации творческого проекта. 
13.Гранты как способ финансирования авторских проектов. 
14. Биографии знаменитых финансистов: секрет успеха.

 Методические рекомендации по написанию, требования к оформлению 

Доклад является формой работы, при которой студент самостоятельно готовит реферат на заданную тему и далее на семинарском занятии выступает с сообщением. Реферат является элементом промежуточной аттестации и оценивается. 
В течение семестра каждый студент должен сделать как минимум один доклад по реферату. Если студент за время теоретического обучения не делает доклад, ему необходимо принести письменный текст реферата на зачет. В таком случае в ходе зачета ему могут быть заданы вопросы по теме доклада. 
При подготовке к докладам необходимо: 
 подготовить реферат, включающий сравнение точек зрения различных авторов; 
- сообщение должно содержать анализ точек зрения, изложение собственного мнения или опыта по данному вопросу, примеры; 
- вопросы к аудитории, позволяющие оценить степень усвоения материала; 
- выделение основных мыслей, так чтобы остальные студенты могли конспектировать сообщение в процессе изложения
Содержание и структура реферата
Введение (актуальность темы исследования; теоретическая база исследования); Основная часть:  
- анализ культурологических и философских трудов по теме исследования;
  общая характеристика культурно-исторического периода. 
Заключение (основные выводы) 
Список литературы 
Реферат состоит из следующих частей: введение, основная часть, заключение и список используемой литературы. 
Во введении определяется актуальность темы исследования, теоретическая база исследования. 
Актуальность определяется степенью важности изучения темы. Описание актуальности должно быть кратким и показывать, что изучение данного вопроса необходимо для современного гуманитарного знания. 
Теоретическая база исследования показывает, какие монографии, теоретические труды по культурологии, философии, искусствоведению и т.п.  были использованы для написания реферата. 
Основная часть работы состоит из двух глав. Например, если работа носит теоретико-исторический характер, в первой главе дается анализ философских, культурологических, социологических трудов по теме исследования. В параграфе обязательно должна присутствовать сравнительная характеристика позиций различных авторов по теме исследования и цитаты со ссылками на приведенный список литературы.  
Во второй – исторической главе  необходимо определить значение описываемого  периода в развитии мировой культуры, описать основные этапы развития и указать наиболее значительные достижения в духовно-практической и художественной сферах. 
Заключение содержит основные выводы, к которым пришел автор в ходе исследования. 
Выводы должны быть краткими и вытекать из содержания работы. 
Общие требования к оформлению реферата
Реферат должен быть напечатан на одной стороне стандартного листа. Текст компьютерного набора (через 1,5 интервала, шрифт TimesNewRoman, размер 14). Поля страницы:  верхнее и нижнее - 2 см, левое - 3 см, правое - 1 см. Нумерация страниц сквозная. Страницы указываются арабскими цифрами, на титульном листе не проставляются. Список литературы помещается после заключения и оформляется в соответствии с установленными правилами. Количество источников в списке литературы - не менее 10.

Критерии оценки:  
	Шкала оценивания 
	Критерии оценивания

	отлично

	Реферат представлен на высоком уровне (студент полно осветил рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу своих суждений, владеет профильным понятийным (категориальным) аппаратом и т.п.)

	хорошо

	Реферат представлен на среднем уровне (студент в целом осветил рассматриваемую проблематику, привел аргументы в пользу своих суждений, допустив некоторые неточности и т.п.)

	удовлетворительно

	Реферат представлен на низком уровне (студент допустил существенные неточности, изложил материал с ошибками, не владеет в достаточной степени профильным категориальным аппаратом и т.п.)

	неудовлетворительно
	Реферат представлен на неудовлетворительном уровне или не представлен (студент не готов, не выполнил задание и т.п.)





Оформление групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов
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Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов**
по дисциплине_ Основы менеджмента в социально-культурной деятельности
 (наименование дисциплины)
Групповые творческие задания (проекты): 
1. Разработать региональную программу поддержки и развития социокультурной сферы по предложенной схеме: 
- Общая характеристика территории (области, города, района) 
- Исторические особенности и социокультурный потенциал региона. 
- Тенденции и проблемы развития социокультурной сферы. 
- Концепция развития социокультурной жизни региона. 
- Меры по обеспечению реализации программы поддержки и развития социокультурной сферы 
- Содержание программы. 
- Меры по обеспечению реализации программы.
- Этапы реализации.

Критерии и сводная шкала оценивания по оценочному средству Индивидуальное  задание

	Для авторов творческих работ
	 Критерии
	 Обоснование критериев
	 Баллы

	Содержание
	 Понимание задания
	- Работа демонстрирует точное понимание задания 
- Включаются как материалы, имеющие непосредственное отношение к теме, так и материалы, не имеющие отношения к ней
- Включены материалы, не имеющие непосредственного отношения к теме или собранная информация не анализируется и не оценивается.
	
10
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0

	 
	 Соответствие заданию
	 - Полное соответствие,  приводятся конкретные факты и примеры
- Содержание соответствует заданию, но не все аспекты раскрыты
- Содержание не относится в рассматриваемой проблеме
	10


5
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	 Логика изложения информации
	 - Логичное изложение материала
- Нарушение логики
- Отсутствие логики
	10
5
0

	 Творчество и самостоятельность работы
	 Творчество
	- Работа и форма её представления является авторской, интересной
- В работе есть элементы творчества, отдельные «находки», «изюминки»
- Обычная, стандартная работа
	
10

5
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	 Самостоятельность
	 - Вся работа выполнена самостоятельно в главном
- Автор работы получил одну-две консультации 
- Низкий уровень самостоятельности
	
5

3
0

	 
	 Авторская оригинальность
	 - Уникальная работа. Содержится большое число оригинальных, изобретательных примеров
- В работе присутствуют авторские находки
- Стандартная работа, не содержит авторской индивидуальности
	

5

3
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	 Использование мультимедийных возможностей
	 - Эффективное использование изображений, видео, аудио и других мультимедийных возможностей, чтобы представить свою тему и вызвать интерес.  Соблюдаются законы об авторском праве.
- Используются однотипные  мультимедийные возможности, или некоторые из них отвлекают внимание от темы презентации. Соблюдаются законы об авторском праве.
- Не используются изображения, видео, аудио и другие мультимедийные возможности, или их использование отвлекает внимание.  Не соблюдаются законы об авторском праве.
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	 Соблюдение требований к презентации
	 - Презентация имеет все необходимые разделы, данные об авторе, ссылки на источники; Оформлена в одном стиле, с использованием рекомендуемых цветов и размера шрифта
- Основные требования соблюдены, но отсутствует либо требование к оформлению, либо к содержанию
- Не соблюдены требования (см. п.1)
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	Грамотность работы
	- Текст не избыточен на слайде, не имеет орфографических и речевых ошибок.
 -Текст не избыточен на слайде, но плохо читается, несколько неудачных речевых выражений.
- Слишком много текста или  2 и более орфографических ошибок или присутствуют речевые и орфографические ошибки
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[bookmark: _Toc480487764]4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедуры оценивания включают в себя текущий контроль и промежуточную аттестацию.
Текущий контроль успеваемости проводится с использованием оценочных средств, представленных в п. 3 данного приложения. Результаты текущего контроля доводятся до сведения студентов до промежуточной аттестации.
	Промежуточная аттестация проводится в форме зачета/ экзамена
Зачет проводится по окончании теоретического обучения до начала экзаменационной сессии.
Экзамен проводится по расписанию экзаменационной сессии в письменном виде.  Количество вопросов в экзаменационном задании – 2.  Проверка ответов и объявление результатов производится в день экзамена.  Результаты аттестации заносятся в экзаменационную ведомость и зачетную книжку студента. Студенты, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику сессии, должны ликвидировать задолженность в установленном порядке. 
Лист контрольных мероприятий

УТВЕРЖДАЮ:
Декан факультета ПиСП
Музыка О.А.
«_____» ______________ 2018 г.

	Кафедра
	Педагогики и социокультурного развития личности

	Лист контрольных мероприятий по дисциплине
	Основы менеджмента в социально-культурной деятельности

	
	
	
	

	Для направления:
	51.03.03 Социально-культурная деятельность

	Для групп:
	
	
	

	
	
	
	

	Структура нагрузки:
	
	
	

	Лекции:
	
	
	

	Практические занятия:
	
	
	

	Экзамен:
	
	
	

	
	
	
	

	Курс: 
	
	
	Семестр: 



	Объем видов учебной работы в %
(максимально возможный балл по виду учебной работы)

	Модули
	Текущая аттестация
	

	
	Лекции
	Практические занятия
	Итого

	
	
	Домашнее задание
	Самостоятельная работа
	Тестирование
	

	Контрольная точка 1
Модуль 1 « 
	6
	20
	12
	12
	100

	Контрольная точка 2 
Модуль 2
	4
	20
	14
	12
	



Преподаватель _____________________________Шаповалова В.С.

Зав. кафедрой ______________________________Челышева И.В.

Для допуска к промежуточной аттестации по текущей работе необходимо набрать не менее 50 баллов по текущей работе.
В таблице указываются емкость по видам учебной работы, которая в сумме составляет 100% за 1 КТ, емкость же одной КТ составляет 50% и общий балл выводится как среднее арифметическое значение по двумКТ. По данным процентам в электронной ведомости происходит пересчет вторичных баллов, набранных студентом, в рейтинговые баллы.
КТ1=Бллек*%+Блпрак*%+Бллаб*%+Блдр*%=Блкт1
КТ2=Бллек*%+Блпрак*%+Бллаб*%+Блдр*%=Блкт2
КТобщ=(Блкт1+Блкт2)/2
Вторичные баллы рассчитываются как % накопленных первичных баллов по видам учебной работы, т.е. мах кол-во первичных баллов соответствует 100%. Например: проведено 7 лекций, что соответствует 7 баллам, т.е. 100%. Студент посетил 6 лекций, следовательно, 86 баллов. 86 баллов вносятся в рейтинговую ведомость и соответствуют 17,2 рейтинговому балку по данному виду занятий. Таким же образом рассчитываются остальные рейтинговые баллы по видам деятельности.
Пояснительная записка
к листу контрольных мероприятий 
по дисциплине
«Основы менеджмента в социально-культурной деятельности»

Для студентов направления 51.03.03 Социально-культурная деятельность

Согласно п. 4.7 Положения об организации учебного процесса в Ростовском государственном экономическом университете (РИНХ) с использованием зачетных единиц (кредитов) и балльно-рейтинговой системы «Студент считается аттестованным по дисциплине, если его оценка за семестр не менее 50 баллов (суммарно по контрольным точкам). При этом студенту выставляется семестровая оценка в 100-бальной шкале, характеризующей качество освоения студентом знаний, умений и компетенций по данной дисциплине». При этом оценке:
- отлично (5) соответствует количество баллов от 84 до 100; 
- хорошо (4) – 67-83 балла;
- удовлетворительно (3) – 50-66 баллов;
- неудовлетворительно (2) – 0-49 баллов.
Студент, набравший количество баллов, соответствующее оценке «удовлетворительно», «хорошо» от экзамена освобождается, получив автоматически данную оценку. Оценку «отлично» необходимо подтвердить, явившись на экзамен. Если студент не согласен с баллами, соответствующими оценке «удовлетворительно» и «хорошо», выставленные ему в течение семестра преподавателем, то он имеет право прийти на экзамен. В этом случае набранные им баллы не учитываются. Максимальное количество баллов, которое студент может набрать за промежуточную аттестацию по дисциплине – 100 баллов.
В течение семестра по каждой контрольной точке студент может набрать максимально 50 баллов, которые можно заработать следующим образом:
Модуль 1 предусматривает: 
- лекции – 4 часа;
- практические занятия – 6 час.
Модуль 2 предусматривает: 
- лекции – 6 часов;
- практические занятия – 10 час.
В течение семестра по 1 модулю студент может набрать максимум 50 баллов, которые можно набрать следующим образом:
Лекции – 6 баллов;
Практические занятия включают в себя:
- домашнее задание – 20 баллов;
- самостоятельная работа – 12 баллов;
- тестирование – 12 баллов.
В течение семестра по 2 модулю студент может набрать максимум 50 баллов, которые можно набрать следующим образом:
Лекции – 4 балла;
Практические занятия включают в себя:
- домашнее задание – 20 баллов;
- самостоятельная работа – 14 баллов;
- тестирование – 12 баллов.

Начисление баллов

	Виды контрольных объектов
	Начисление баллов

	Учебная работа студента

	Лекция 
	Посещение 1 пары и ведение конспекта – 2 балла (из расчета 1,5 баллов за посещение и ведение конспекта 1 лекции). 
Активная работа в течение пары – 0,5 балла. 
Таким образом, за 1 пару, студент может получить 2 балла.

	Практические занятия:
	

	Домашнее задание
	Наличие материала по изучаемой теме – 2 балла.
Ответы на плановые вопросы:
- пересказ материала – 2 балла;
Активная работа в течение пары – 1 балл. 

	Самостоятельная работа 
	Написание реферата – 6 баллов;
Презентация – 6 баллов
Выполнение творческого задания – 7 баллов за каждое.

	Тестовое задание
	Выполнено правильно от 90 до 100% задания – 12 баллов;
Выполнено правильно от 70 до 89% задания – 8 баллов;
Выполнено правильно от 50 до 69% задания – 4 балла.

	Выставление штрафных баллов

	Пропуск занятия (нескольких занятий) без уважительной причины
	- 1 или -2 балла

	Невыполненное домашнее задание (нескольких заданий)
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Для успешного освоения дисциплины обучающемуся необходимо активно слушать лекционные занятия, готовиться к семинарским занятиям и осуществлять самостоятельную работу. Основой при планировании и организации времени, необходимого на изучение дисциплины являются требования, изложенные в нормативных документах: федеральном государственном образовательном стандарте и настоящей рабочей программе. 
Аудиторная работа определяется в соответствии с учебным планом и регулируется расписанием. 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ПОДГОТОВКЕ К СЕМИНАРСКИМ ЗАНЯТИЯМ

Семинар предназначен для углубленного изучения дисциплины, овладения методологией научного познания. Главная цель семинарских занятий – обеспечить студентам возможность овладеть навыками и умениями использования теоретического знания применительно к особенностям изучаемой отрасли. Семинарские занятия играют важную роль в выработке у студентов совместно с преподавателем навыков применения полученных знаний для решения практических задач
В современной высшей школе семинар является одним из основных видов практических занятий по гуманитарным и техническим наукам. Он представляет собой средство развития у студентов культуры научного мышления. 
В высшей школе практикуется три типа семинаров: 
- семинар, имеющий основной целью углубленное изучение определенного систематического курса и тематически прочно связанный с ним; 
- семинар, предназначенный для основательной проработки отдельных наиболее важных и типичных в методологическом отношении тем курса; 
- семинар исследовательского типа с тематикой по отдельным частным проблемам науки для углубленной их разработки. 
Формы семинарских занятий: 
- развернутая беседа по заранее известному плану; 
- небольшие доклады студентов с последующим обсуждением участниками семинара и т.д. 
Семинар – это всегда непосредственный контакт преподавателя со студентами, установление доверительных отношений, продуктивное педагогическое общение. В организации семинарских занятий реализуется принцип совместной деятельности, сотворчества. 
Эффективность семинарского занятия во многом зависит от подготовленности студентов и степени их участия  в совместном обсуждении  вопросов. В данном процессе реализуются общий поиск ответов учебной группой, возможность раскрытия и обоснования различных точек зрения у студентов. Такое проведение семинаров обеспечивает контроль за усвоением знаний и развитие научного мышления студентов. 
Каждый из участников семинара должен научиться точно выражать свои мысли в докладе или выступлении по вопросу, уметь доказывать свою точку зрения, аргументировано возражать, опровергать ошибочную позицию. Необходимым условием продуктивной работы являются личные знания, которые приобретаются студентами на лекциях и в процессе самостоятельной работы. 
Работа на семинарских занятиях может включать: 
- выступление на семинарских занятиях; 
- защиту реферата (творческого проекта); 
- рецензирование и взаиморецензирование студентами выступлений, докладов, творческих проектов  и рефератов,   
- проведение тестирования; 
- проведение самостоятельных  работ. 
При подготовке к семинарскому занятию, прежде всего, следует обратиться к лекции, соответствующей теме семинара, и обратить внимание на то, какие проблемы выделялись преподавателем, после чего необходимо приступить к изучению учебной литературы, соответствующей плану семинарского занятия. Литература тщательно просматривается (чтение-просмотр), а затем выборочно читается и фиксируется (в форме аннотаций, выписки цитат, тезисов, конспектов). Собранный материал организуется: приводится в систему, определяется его главное содержание, логика движения мыслей (план), подбираются аргументы. В этой работе немалую роль играет умение формулировать мысль, использовать способы изложения, аргументировано отстаивать свою точку зрения и владеть устной речью. 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ К ЗАЧЕТУ

Зачет является формой итогового контроля знаний и умений, полученных на лекциях, семинарских, практических занятиях и в процессе самостоятельной работы.
В период подготовки к зачету студенты вновь обращаются к пройденному учебному материалу. При этом они не только скрепляют полученные знания, но и получают новые. Подготовка студента к экзамену включает в себя три этапа:
- самостоятельная работа в течение семестра;
- непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачету по темам курса;
- подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в вопросах к зачету.
Литература для подготовки к зачету рекомендуется преподавателем. Для полноты учебной информации и ее сравнения лучше использовать не менее двух учебников. Студент вправе сам придерживаться любой из представленных в учебниках точек зрения по спорной проблеме (в том числе отличной от преподавателя), но при условии достаточной научной аргументации.
Основным источником подготовки к зачету является конспект лекций, где учебный материал дается в систематизированном виде, основные положения его детализируются, подкрепляются современными фактами и информацией, которые в силу новизны не вошли в опубликованные печатные источники. 
В ходе подготовки к зачету студентам необходимо обращать внимание не только на уровень запоминания, но и на степень понимания излагаемых проблем.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ К ЭКЗАМЕНУ

Экзамен является формой итогового контроля знаний и умений, полученных на лекциях, семинарских, практических занятиях и в процессе самостоятельной работы.
В период подготовки к экзамену студенты вновь обращаются к пройденному учебному материалу. При этом они не только скрепляют полученные знания, но и получают новые. Подготовка студента к экзамену включает в себя три этапа:
- самостоятельная работа в течение семестра;
- непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачету/экзамену по темам курса;
- подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в билетах.
Литература для подготовки к экзамену рекомендуется преподавателем. Для полноты учебной информации и ее сравнения лучше использовать не менее двух учебников. Студент вправе сам придерживаться любой из представленных в учебниках точек зрения по спорной проблеме (в том числе отличной от преподавателя), но при условии достаточной научной аргументации.
Основным источником подготовки к экзамену является конспект лекций, где учебный материал дается в систематизированном виде, основные положения его детализируются, подкрепляются современными фактами и информацией, которые в силу новизны не вошли в опубликованные печатные источники. 
В ходе подготовки к экзамену студентам необходимо обращать внимание не только на уровень запоминания, но и на степень понимания излагаемых проблем.
Экзамен проводится по билетам, охватывающим весь пройденный материал. По окончании ответа экзаменатор может задать студенту дополнительные и уточняющие вопросы. На подготовку к ответу по вопросам билета студенту дается 30 минут с момента получения им билета.
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