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	Минимальный объем контактной работы обучающихся с преподавателем, час.*,
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	72
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	- лабораторные работы, 
по семестрам
	-

	
	-

	- практические занятия,
по семестрам
	44

	
	44

	В интерактивной форме, час
	32

	Всего самостоятельной работы, час, 
в том числе:
	72

	- контрольные работы по семестрам
	

	- курсовые работы по семестрам
	

	- курсовые проекты по семестрам
	

	- др. виды работы по семестрам 
	72

	Зачеты, по семестрам, час
	

	Экзамены, по семестрам, час
	8

	Всего ЗЕТ по учебному плану
	5
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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Цели освоения дисциплины: изучение теоретических и практических основ конфликтологии. 
1.2. Задачи:
ознакомление с новейшими теоретическими направлениями исследований и школами мировой и отечественной конфликтологии;
выявление тенденций развития конфликтологии начала XXI века, возможностей новейших теоретических школ для анализа новых конфликтных процессов в обществе;
-обобщение знаний в области теории конфликта в ее тесной взаимосвязи с практикой взаимодействия. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
2.1.Цикл (раздел) ОП:Б1.В Вариативная часть. Дисциплина по выбору.
2.2.Связь с другими дисциплинами учебного плана
	Перечень предшествующих дисциплин
	Перечень последующих дисциплин, видов работ

	Б1.Б.30 Деловое общение и основы этикета
	 ГИА



3.ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОК-6; ПК-12, 13
	Номер/ 
индекс 
компетенции
	Содержание компетенции (или ее части)
	В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны:

	
	
	Знать
	Уметь
	Владеть

	2
	3
	4
	5
	6

	ОК-6	
	способностью работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	навыками работы в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

	ПК-12
	готовностью к организации творческо-производственной деятельности работников учреждений культуры
	творческо-производственную деятельность работников учреждений культуры
	организовать творческо-производственной деятельности работников учреждений культуры
	навыками организации творческо-производственной деятельности работников учреждений культуры

	ПК-13
	готовностью к осуществлению технологий менеджмента и продюсирования концертов, фестивалей, конкурсов, смотров, праздников и форм массовой социально-культурной деятельности
	сущность и значение  технологий менеджмента и продюсирования концертов, фестивалей, конкурсов, смотров, праздников и форм массовой социально-культурной деятельности
	Применять технологии менеджмента и продюсирования концертов, фестивалей, конкурсов, смотров, праздников и форм массовой социально-культурной деятельности
	навыками оценки и анализа технологий менеджмента и продюсирования концертов, фестивалей, конкурсов, смотров, праздников и форм массовой социально-культурной деятельности




4.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
4.1.Аудиторные занятия − очная форма обучения
	Кол. час
	в том числе в интерактивной форме, час.
	Вид занятия, модуль, тема и краткое содержание
	Формируемые компетенции

	28
	
	Лекции
	

	28
	
	Модуль 1 «Конфликтология как наука» 
	ОК-6	
ПК-12
ПК-13

	4
	
	Тема 1.1. История развития  конфликтологии
1.Этапы развития конфликтологии, их 
характеристика. 
2.Развитие идей на донаучном этапе.
3.Развитие идей конфликто¬логии в рамках философии.                                                     

	ОК-6	
ПК-12
ПК-13

	4
	
	Тема 1.2. Цели и задачи конфликтологии
1. Цели, задачи, предмет конфликтологии как науки.
2. Место конфликтологии в системе наук.
3. Роль конфликтов в отечественной и мировой истории
	ОК-6	
ПК-12
ПК-13

	4
	
	1. Тема 1.3. Общая теория конфликта.	
2. 1.Понятие конфликта в зарубежной и отечественной конфликтологии. 
3. 2.Конфликт и толерантность в тезаурусе человека. Основные смыслы понятия «толерантность». 
4. 3.Виды толерантности. 
5. 4.Принципы и критерии толерантности. 
6. 
	ОК-6

	4
	
	1. Тема 1.4. Типология конфликта.
1.Основные виды конфликтов. 
2.Проблема внутриличностного конфликта в зарубежной и отечественной психологии. 
3.Личностные, межличностные, внутриличностные конфликты. 
4.Причины межличностных конфликтов. Показатели внутриличностного конфликта. 
5.Конструктивные и  деструктивные функции конфликтов. 6.Критерии конструктивных и деструктивных конфликтов. 7.Влияние конфликта на основных участников конфликта. 8.Влияние конфликта на социальное окружение. 9.Структура конфликта.
	ПК-12

	12
	
	Тема 1.5..Конфликты в различных сферах человеческого взаимодействия	
1.Стили поведения сторон в конфликте: конфронтация, приспособление, избегание, компромисс, сотрудничество. 
2.Механизмы психологической защиты в конфликтной ситуации: проекция, вытеснение, идентификация, рационализация, включение, замещение, изоляция (отчуждение). 
3,Классификация социальных конфликтов. 
4.Функции социальных конфликтов. 
5.Современный социальный конфликт. 
6.Типы социальных конфликтов.
	ПК-13

	44
	32
	Практические занятия /семинары
	

	44
	32
	Модуль 2 «Практические аспекты конфликтологии» 
	

	2
	2
	История развития конфликтологии.
2. 1.Зарождение  понятия о конфликтах в древней философии 
3. 2.Развитие конфликтологических вопросов  в Средние века
4. 3.Конфликтология  в Новое время
5. 4.Конфликтология  в ХХ веке
	ОК-6	
ПК-12
ПК-13

	2
	2
	  Теоретические основы конфликтологии
1. Теоретические и социально-исторические предпосылки возникновения конфликтологии.
2. Теоретико-методологические основы конфликтологии.
3. Современные проблемы развития конфликтологии в отечественной научной литературе.
	ОК-6	

	4
	2
	Характеристика конфликта как социального феномена
1.Сущность конфликта 
2.Структура конфликта
3.Характеристика  основных  элементов конфликта.
4.Составить 3  примера конфликтных ситуаций и охарактеризовать их структурные элементы.
	ПК-12

	2
	2
	Классификационные характеристики конфликтов
1. Классификация конфликтов
2.Причины конфликтов
3. Конфликт как динамический процесс.
4. Подберите из периодической прессы (интернет-источников) материалы с  описанием конфликтных ситуаций. Ознакомьте аудиторию с материалом и представьте его анализ.  
	ПК-13

	2
	2
	Типология конфликтов 
1.  1.Типы конфликтных ситуаций
2. 2.Фазы конфликта 
3. 3.Соотношение фаз и этапов конфликта.
	ОК-6

	4
	4
	Практическое занятие по теме «Идентификация конфликтов» (решение ситуационных задач)
1.Самостоятельно изучите литературу  по освоению основных понятий: «конфликт», «причина конфликта», «предмет конфликта». Особое внимание обратите на  необходимые и достаточные условий конфликта.
2. Подготовьте по одной конфликтной ситуации  для группы и  заранее определите стратегии ее разрешения.  Подготовьте вопросы, с помощью которых будут решаться ситуации.  
3.Решите задачи с конкретными ситуациями, ответив на вопросы, приведенные в конце каждой задачи. Варианты решения задач обсуждаются в учебной группе.
	ПК-12

	2
	2
	Сущность конфликта и его причины (решение ситуационных задач). 
1.Ознакомьтесь с литературой по проблеме сущности конфликтов и их причин. Подготовьте характеристику основных понятий. 
2.Подготовьтесь к практическому использованию  методов изучения и анализа конфликтов: наблюдения, анализа результатов деятельности, беседы, экспертного опроса и др. 
3.Сделайте краткий конспект одного из методов. 
	ПК-13

	2
	2
	Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодействии
1.Стратегии поведения в конфликте
2.Характеристика основных стратегий поведения
3. Типы конфликтных личностей
4.	Решение ситуационных задач.
	ОК-6

	2
	2
	Конфликтные ситуации. 
1. 1.Фрустрирующие ситуации в деловых отношениях.
2. 2.Выявление конфликтных ситуаций в процессе социального взаимодействия в нестандартных деловых ситуациях. 
3. 3.Формы и методы развития навыков и умений эффективного общения в деловых отношениях.
	ПК-12

	4
	4
	Теории механизмов возникновения конфликтов
1. 1.Понятие о конфликтогене и его характеристика.
2. 2.Механизмы возникновения конфликта.
3. 3.Формулы конфликтов.
4. 4.Инцидент и его характеристика. 
	ПК-13

	2
	2
	Конфликты и трансактный анализ
1. 1.Основные положения теории трансактного анализа
2. 2.Поведенческие характеристики основных трансакций
3. 3.Алгоритм трансактного анализа
	ОК-6

	4
	4
	Типы  конфликтов
1. 1.Внутриличностные конфликты и их характеристика 
2. 2.Межличностные конфликты и их характеристика
3. 3.Формы проявления и способы разрешения внутриличностных конфликтов
4. 4. Формы проявления и способы разрешения межличностных конфликтов
	ПК-12

	2
	2
	Стратегия и тактика поведения в конфликте
1. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях
2. Тактические приемы  поведения в конфликте
3. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте.
4. Манипулятивные технологии в переговорном процессе и противодействие им.

	ПК-13











Аудиторные занятия  – заочная форма обучения
	Кол. час
	в том числе в интерактивной форме, час.
	Вид занятия, модуль, тема и краткое содержание
	Формируемые компетенции

	4
	
	Лекции
	

	4
	
	Модуль 1 «Конфликтология как наука» 
	ОК-6

	2
	
	Тема 1.1. История развития  конфликтологии
1.Этапы развития конфликтологии, их 
характеристика. 
2.Развитие идей на донаучном этапе.
3.Развитие идей конфликто¬логии в рамках философии.                                                     

	ПК-12

	2
	
	Тема 1.2. Цели и задачи конфликтологии
4. Цели, задачи, предмет конфликтологии как науки.
5. Место конфликтологии в системе наук.
6. Роль конфликтов в отечественной и мировой истории
	ПК-13

	
	6
	Практические занятия /семинары
	ОК-6

	8
	6
	Модуль 2 «Практические аспекты конфликтологии» 
	ПК-12

	2
	1
	История развития конфликтологии.
6. 1.Зарождение  понятия о конфликтах в древней философии 
7. 2.Развитие конфликтологических вопросов  в Средние века
8. 3.Конфликтология  в Новое время
9. 4.Конфликтология  в ХХ веке
	ПК-13

	2
	1
	  Теоретические основы конфликтологии
1. Теоретические и социально-исторические предпосылки возникновения конфликтологии.
2. Теоретико-методологические основы конфликтологии.
3. Современные проблемы развития конфликтологии в отечественной научной литературе.
	ОК-6

	2
	2
	Характеристика конфликта как социального феномена
1.Сущность конфликта 
2.Структура конфликта
3.Характеристика  основных  элементов конфликта.
4.Составить 3  примера конфликтных ситуаций и охарактеризовать их структурные элементы.
	ПК-12

	2
	2
	Классификационные характеристики конфликтов
2. Классификация конфликтов
2.Причины конфликтов
3. Конфликт как динамический процесс.
4. Подберите из периодической прессы (интернет-источников) материалы с  описанием конфликтных ситуаций. Ознакомьте аудиторию с материалом и представьте его анализ.  
	ПК-13











4.2. Самостоятельная работа студента – очная форма обучения

	Кол. час
	Темы, разделы, вынесенные на самостоятельную подготовку, тематика рефератной работы, контрольных работ, рекомендации по использованию литературы, ЭВМ и др.
	Формируемые компетенции

	54
	Темы, разделы, вынесенные на самостоятельную подготовку
	ОК-6

	10
	История и теория конфликтологии

	ПК-12

	10
	Общая теория конфликта.Типология конфликта.
	ПК-13

	10
	Конфликты в различных сферах человеческого взаимодействия.
	ОК-6

	24
	Темы и вопросы, определяемые преподавателем с учетом интересов студента
Темы рефератов
1. Понятие конфликта в зарубежной и отечественной конфликтологии
2. Конфликт и толерантность в тезаурусе человека. Основные смыслы понятия «толерантность». 
3. Виды толерантности. Принципы и критерии толерантности.
4. Основные виды конфликтов. 
5. Проблема внутриличностного конфликта в зарубежной и отечественной психологии. 
6. Личностные, межличностные, внутриличностные конфликты. Причины межличностных конфликтов. 
7. Показатели внутриличностного конфликта. Конструктивные и  деструктивные функции конфликтов. 
8. Критерии конструктивных и деструктивных конфликтов.
9. Влияние конфликта на основных участников конфликта. Влияние конфликта на социальное окружение. 
10. Структура конфликта.
Темы творческих проектов
1. Стили поведения сторон в конфликте: конфронтация, приспособление, избегание, компромисс, сотрудничество. 
2. Механизмы психологической защиты в конфликтной ситуации: проекция, вытеснение, идентификация, рационализация, включение, замещение, изоляция (отчуждение). 
3. Классификация социальных конфликтов. Функции социальных конфликтов. Современный социальный конфликт. Типы социальных конфликтов.
4. Профилактика конфликтов в профессиональной деятельности специалиста социальной сферы. 
Управление конфликтами.
5. Административные, педагогические, психологические меры преодоления конфликтов. 
6. Переговоры как метод разрешения конфликтов.
	ПК-12

	54
	Общая трудоемкость самостоятельной работы (час)

	36
	Подготовка к экзамену
	ОК-6




Самостоятельная работа студента – заочная форма обучения

	Кол. час
	Темы, разделы, вынесенные на самостоятельную подготовку, тематика рефератной работы, контрольных работ, рекомендации по использованию литературы, ЭВМ и др.
	Формируемые компетенции

	123
	Темы, разделы, вынесенные на самостоятельную подготовку
	ОК-6

	20
	История и теория конфликтологии

	ПК-12

	20
	Общая теория конфликта.Типология конфликта.
	ПК-13

	20
	Конфликты в различных сферах человеческого взаимодействия.
	ОК-6

	54
	Темы и вопросы, определяемые преподавателем с учетом интересов студента
Темы рефератов
1. Понятие конфликта в зарубежной и отечественной конфликтологии
2. Конфликт и толерантность в тезаурусе человека. Основные смыслы понятия «толерантность». 
3. Виды толерантности. Принципы и критерии толерантности.
4. Основные виды конфликтов. 
5. Проблема внутриличностного конфликта в зарубежной и отечественной психологии. 
6. Личностные, межличностные, внутриличностные конфликты. Причины межличностных конфликтов. 
7. Показатели внутриличностного конфликта. Конструктивные и  деструктивные функции конфликтов. 
8. Критерии конструктивных и деструктивных конфликтов.
9. Влияние конфликта на основных участников конфликта. Влияние конфликта на социальное окружение. 
10. Структура конфликта.
Темы творческих проектов
1. Стили поведения сторон в конфликте: конфронтация, приспособление, избегание, компромисс, сотрудничество. 
2. Механизмы психологической защиты в конфликтной ситуации: проекция, вытеснение, идентификация, рационализация, включение, замещение, изоляция (отчуждение). 
3. Классификация социальных конфликтов. Функции социальных конфликтов. Современный социальный конфликт. Типы социальных конфликтов.
4. Профилактика конфликтов в профессиональной деятельности специалиста социальной сферы. 
Управление конфликтами.
5. Административные, педагогические, психологические меры преодоления конфликтов. 
6. Переговоры как метод разрешения конфликтов.
	ПК-12

	123
	Общая трудоемкость самостоятельной работы (час)

	9
	Подготовка к экзамену
	ОК-6







5.ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
5.1 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
Перечень вопросов к экзамену

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ 

1. Конфликтология как наука. Цели и задачи конфликтологии. 
2. Объект и предмет конфликтологии.
3. Методология и методы конфликтологии. 
4. Функции конфликтологии и их реализация.
5. Подходы к классификации в конфликтологии.
6. Основные виды классификации конфликтов. 
7. Причины возникновения конфликтов: сущность и характеристика. 
8. Теории механизмов возникновения конфликтов
9. Объективные и субъективные составляющие конфликта.
10. Понятие конфликта в зарубежной конфликтологии.
11. Понятие конфликта в отечественной конфликтологии.
12. Сущность и характеристика конфликтной ситуации. 
13. Стратегии и тактики  поведения в конфликте 
14. Проблема эволюции конфликта
15. Характеристика конфликта как типа трудной ситуации
16. Информационные модели конфликтной ситуации
17. Факторы, влияющие на искажение образа конфликтной ситуации. 
18. Функции конфликтных ситуаций. 
19. Динамика развития различных видов конфликтов.
20. Общая характеристика внутриличностных конфликтов
21. Последствия внутриличностных конфликтов
22. Классификация внутриличностных конфликтов (К.Левин, Э. Эриксон и др.).
23. Внутриличностные конфликты и суицидальное поведение
24. Психологическая структура суицидального поведения в конфликтной ситуации.    
25. Психологические условия разрешения внутриличностных конфликтов.
26. Механизмы и способы разрешения внутриличностных конфликтов.
27. Подходы к проблеме психологической защиты. Механиззмы психологической защиты в конфликте.
28. Основные этапы разрешения внутриличностного конфликта.
29. Групповые конфликты. Понятие и классификация
30. Сущность и характеристика межгрупповых конфликтов.
31. Международные конфликты: виды и пути преодоления.
32. Сущность и основные понятия  вертикального конфликта.
33. Условия и способы предупреждения конфликтов “по вертикали”.
34. Характеристика инновационных конфликтов и пути их разрешения. 
35. Семейные конфликты: сущность, типология, причины возникновения.
36. Типология невротических семей и конфликт. 
37. Скрытые и открытые конфликтные семейные ситуации и их последствия. 
38. Методы профилактики и предупреждения супружеских конфликтов.
39. Психологические факторы конфликтов во взаимодействии родителей и детей.
40. Методы и приемы профилактики и предупреждения профилактики конфликтов в детско-родительских отношениях.
41. Прогнозирование и профилактика конфликтов.
42. Теории взаимодействия соционических типов в процессе диагностики конфликтов.
43. Понятие о конфликтной личности: характеристика и классификация. 
44. Технологии предупреждения конфликтов.
45. Модели руководства в возникновении конфликтных ситуаций и их характеристика.
46. Сущность и характеристика переговорных процессов при межличностном конфликте
47. Компетентная оценка результатов деятельности как условие предупреждения конфликтов
48. Формы и критерии завершения конфликтов
49. Условия и факторы конструктивного разрешения конфликта
50. Понятие о медиации. Результаты участия медиатора в разрешении конфликтов


Шкала и критерии оценивания студента на экзамене по дисциплине
	Шкала оценивания 
	Критерии оценивания

	отлично

	Ответ демонстрирует глубокое и прочное усвоение программного материала, отличное владение  терминологией. Изложение материала представлено исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно. 
Студент умеет  увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний,  не затрудняется с ответом при видоизменении заданий, использует в ответе материал разнообразных литературных источников, демонстрирует усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов, сформированность и устойчивость компетенций, умений и навыков; владеет разносторонними навыками и приемами анализа материала,  способность творчески применять знание теории к решению профессиональных задач.

	хорошо

	Студент твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения; демонстрирует  умение анализировать материал, однако не все выводы носят аргументированный и доказательный характер. 

	удовлетворительно

	Ответ демонстрирует знание основного материала. При неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная сформированность компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию в новой ситуации. Демонстрирует усвоение основной литературы. В ответе  допускаются неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении программного материала. Студент испытывает затруднения при выполнении практических заданий.

	неудовлетворительно
	Студент не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические задания. Обнаружил незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала. 



5.2.Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля 
Структура и содержание фонда оценочных средств представлены в Приложении 1 к рабочей программе дисциплины
6.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
6.1.Основная и дополнительная литература

	№
	Выходные данные
	Количество экземпляров

	Основная литература

	1
	Конфликтология	/Мириманова М.С.	М., 2013
	25

	2
	Введение в конфликтологию	/ Козырев Г.И.	М., 2014
	10

	3
	Социальная конфликтология: Учебное пособие для студ. высш. учеб. заведений  	/Под ред. А.В. Морозова.	 М., 2014.
	14

	Дополнительная литература[footnoteRef:2] [2:  Перечень дополнительной литературы не ограничен по числу источников и году издания.] 


	1
	Психология конфликта. 	Гришина Н.В.	СПб.: Питер, 2010.
	12

	2
	Конфликты в нашей жизни их разрешение.	Шейнов В.П	 Минск, 2012
	18

	
	
	


6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

	№
	Выходные данные

	1
	РИНЦ – Российский индекс научного цитирования, библиотека научно-исследовательских трудов
http://elibrary.ru.

	2
	www.school.edu.ru   - «Российский общеобразовательный портал». 

	3.
	www.vidod.edu.ru  – портал «Дополнительное образование детей».

	4.
	www.humanities.edu.ru  – портал «Социально-гуманитарное и политологическое образование».

	5.
	http://www.mediagram.ru/library- портал «Информационная грамотность и информация для всех». Раздел «Библиотека».



7.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 
Специальные помещения  укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. Стандартно оборудованные лекционные аудитории для проведения интерактивных лекций: видеопроектор, экран настенный.
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие примерным программам дисциплин (модулей), рабочим учебным программам дисциплин (модулей). Перечень материально-технического обеспечения, необходимого для реализации программы магистратуры, включает в себя лаборатории, оснащенные лабораторным оборудованием, в зависимости от степени его сложности.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся  оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации. 
В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий допускается замена специально оборудованных помещений их виртуальными аналогами, позволяющими обучающимся осваивать умения и навыки, предусмотренные профессиональной деятельностью. 
В процессе обучения используется электронно-библиотечная система (электронная библиотека), включающая внутренний и внешний ресурсы ЭБС и   электронных библиотек. 
Обучающимся  обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит ежегодному обновлению. 
Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.  


8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

Методические указания по освоению дисциплины представлены в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины.
[bookmark: _GoBack]Приложение 1  
ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВПО ДИСЦИПЛИИНЕ

Б1.В.ДВ.3.2 Конфликтология

Оценочные средства входного контроля 
Вопросы для собеседования
1. Конфликты в нашей жизни их разрешение.
2. Невротическая личность нашего времени: Самоанализ. 
3. Конфликты в  семье: причины, пути устранения.
Оценочные средства текущего контроля
ТЕСТ № 1

Выберите вариант правильного ответа в каждом из 10 вопросов.
1. Конфликтогены – это:
а) слова, действия (или бездействия), которые могут привести к конфликту;
б) проявления конфликта;
в) причины конфликта, обусловленные социальным статусом личности;
г) состояния личности, которые наступают после разрешения конфликта;
д) поведенческие реакции личности в конфликте.
2. Определите тип конфликта в следующей ситуации: «В общественном транспорте один пассажир нечаянно толкнул другого, не извинившись за причиненное неудобство. Второй пассажир в ответ на толчок нагрубил первому пассажиру… В конечном итоге между ними возникла драка…»:
а) тип Б;
б) тип В;
в) тип А;
г) тип Б и В;
д) тип А и Б.
3. Определите тип конфликта в следующей ситуации: «Между двумя сотрудниками не сложились отношения. По ошибке письменное задание, предназначенное первому сотруднику, было адресовано второму. Второй расценил данный факт как попытку первого «свалить» свою работу на него. Между ними возник открытый конфликт…»:
а) тип Б;
б) тип А;
в) тип В;
г) тип Б и В;
д) тип А и В.
4. Определите тип конфликта в следующей ситуации: «Начальник принял на работу сотрудника в одно из подразделений, не согласовав этот вопрос с руководителем данного подразделения и без соответствующей проверки его профессиональной подготовки. Вскоре обнаружилось, что вновь принятый сотрудник оказался не способным выполнять обязанности по должности… Руководитель подразделения в служебной записке докладывает о профессиональной непригодности новичка и требует его увольнения. Между начальником и руководителем подразделения возник конфликт…»:
а) тип А;
б) тип В;
в) тип Б;
г) тип В и Б;
д) тип А, Б и В.
5. К какому типу конфликтогенов относятся следующие действия: приказание, угроза, замечание, критика, обвинение, насмешка?
а) снисходительное отношение;
б) негативное отношение;
в) менторские отношения;
г) нарушение этики;
д) нечестность и неискренность.
6. К какому типу конфликтов относятся следующие действия: унизительное утешение; унизительная похвала; упрек; подшучивания?
а) хвастовство;
б) нарушение этики;
в) регрессивное поведение;
г) снисходительное отношение;
д) негативное отношение.
7. Наивные вопросы; ссылки на других при получении справедливого замечания; пререкания – это формы проявления конфликтогенов, которые характеризуются как:
а) прямое негативное отношение;
б) хвастовство;
в) нечестность и неискренность;
г) менторские отношения;
д) регрессивное поведение.
8. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из трех позиций) трансакции «Родителя»:
а) требует; оценивает; проявляет беспомощность;
б) руководит; рассуждает; анализирует;
в) разговаривает на равных; проявляет чувства обиды; покровительствует;
г) работает с информацией; рассуждает; анализирует;
д) требует; осуждает; учит.
9. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из трех позиций) в трансакции «Ребенка»:
а) проявляет чувство обиды; подчиняется; шалит;
б) требует; рассуждает; анализирует;
в) осуждает; учит; покровительствует;
г) оценивает; проявляет беспомощность, проявляет чувство страха;
д) подчиняется; одобряет; уточняет ситуацию.
10. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из трех позиций) в трансакции «Взрослого»:
а) проявляет чувство вины; руководит; уточняет ситуацию;
б) работает с информацией; анализирует; разговаривает на равных;
в) требует; покровительствует; руководит;
г) работает с информацией; покровительствует; руководит;
д) уточняет ситуацию; работает с информацией; руководит.



ТЕСТ № 2 

1..  Учет социального опыта, следование традициям, обычаям, предписаниям соответствует модели поведения (по Э.Берну)
                          А) Родитель;
                          Б) Дитя;
                          В) Взрослый;
                          Г) Принц.

2. Установить соответствие элементов второго ряда элементам первого ряда.
Типы личности в общенииАвторы теорий
              А) интроект;                                                    1) К.Г.Юнг;
              Б) интроверт;                                                   2) Д.Роттер;
              В) интернал;                                                    3)  Э.Шостром;
              Г) дистрактор;                                                 4) Ф.С.Перлз;
              Д) манипулятор.                                              5) В.Сатир.

3. Установить наиболее характерный вариант соответствия элементов второго ряда элементам первого ряда.
Модели поведения в общенииКоммуникативные «пристройки»
          А) Родитель;                                           1) рядом;
          Б) Дитя;                                                   2) сверху;
          В) Взрослый.                                          3) снизу.

4. Стремление использовать партнера в своих интересах характерно для общения
                            А) примитивного;
                            Б) манипулятивного;
                            В) стандартизованного;
                            Г) конвенционального.

5. Приписывание собственных отрицательных качеств другим людям характеризует защитный механизм
              А) проекции;
              Б) агрессии;
              В) отрицания;
              Г) интроекции.

6. Компромисс в общении выступает, прежде всего, как 
         А) вид взаимодействия;
         Б) стратегия поведения;
         В) форма воздействия;
         Г)  коммуникативная «пристройка».

7. Одним из действий в процессе общения выступает
         А) сотрудничество;
         Б) конкуренция;
         В) перехват инициативы;
         Г) привлечение внимания.

8.Установить соответствие элементов второго ряда элементам первого ряда.
Виды отношенийФормы реализации воздействий
     А) эмоционально-положительные;       1)обращение;
     Б) деловые;                                              2) ослабление напряжения;
     В) эмоционально-негативные.               3) одобрение;
                                                                       4)  антагонизм;
                                                                       5) высказывание мнения;
                                                                       6) предложение.
9. Существенным признаком авторитарной стратегии общения выступает
         А) выражение антагонизма;
         Б) требование;
         В) поиск компромиссов;
         Г) предложение высказать мнения.

10. Стратегия взаимодействия при неадекватно низкой оценке другой группы и высокой оценке своей  называется
         А) соперничеством;
         Б) соревнованием;
         В) внутригрупповым фаворитизмом;
         Г) межгрупповой дискриминацией.

11. Ущемление прав другой группы называется 
        А) противоборством;
        Б) соревнованием;
        В) внутригрупповым фаворитизмом;
        Г) межгрупповой дискриминацией.

12. Наивысшая степень эмоциональной напряженности в ситуации развития конфликта проявляется на стадии
          А) нарастания напряженности;
          Б) обострения;
          В) кульминации;
          Г) взрыва.
13. Для разрешения конфликтной ситуации целесообразна такая позиция участников, как
          А) корректность;
          Б) субъективность;
          В) пассивность;
          Г) сокрытие эмоций.
14.   Эффективным приемом разрешения конфликта обычно выступает
          А) обмен любезностями;
          Б) смещение критики на другой объект;
          В) избегание критики;
          Г) конструктивная критика с указанием положительного.

15. Целесообразна такая стратегия разрешения конфликтных ситуаций, как
           А) усиление конфронтации;
           Б) переговоры;
           В) третейский суд;
           Г) дискуссия.




ТЕМЫ  РЕФЕРАТОВ

1. Понятие конфликта в зарубежной и отечественной конфликтологии
2. Конфликт и толерантность в тезаурусе человека. Основные смыслы понятия «толерантность». 
3. Виды толерантности. Принципы и критерии толерантности.
4. Основные виды конфликтов. 
5. Проблема внутриличностного конфликта в зарубежной и отечественной психологии. 
6. Личностные, межличностные, внутриличностные конфликты. Причины межличностных конфликтов. 
7. Показатели внутриличностного конфликта. Конструктивные и  деструктивные функции конфликтов. 
8. Критерии конструктивных и деструктивных конфликтов.
9. Влияние конфликта на основных участников конфликта. Влияние конфликта на социальное окружение. 
10. Структура конфликта.


Темы творческих проектов
1. Стили поведения сторон в конфликте: конфронтация, приспособление, избегание, компромисс, сотрудничество. 
2. Механизмы психологической защиты в конфликтной ситуации: проекция, вытеснение, идентификация, рационализация, включение, замещение, изоляция (отчуждение). 
3. Классификация социальных конфликтов. Функции социальных конфликтов. Современный социальный конфликт. Типы социальных конфликтов.
4. Профилактика конфликтов в профессиональной деятельности специалиста социальной сферы. 
Управление конфликтами.
5. Административные, педагогические, психологические меры преодоления конфликтов. 
6. Переговоры как метод разрешения конфликтов.

Вопросы для самопроверки 
1. Проблема межличностного конфликта в работах Э. Берна.
1. Психоаналитическое направление в разработке теории конфликта.
1. Понятие о конфликтах в зарубежной конфликтологии.
1. Понятие о конфликтах в отечественной конфликтологии.
1. Психологическая структура конфликта. 
1. Причины межличностных конфликтов.
1. Проблема внутриличностного конфликта в зарубежной и отечественной
                           психологии.
1. Факторы конструктивного разрешения внутриличностных конфликтов.
1. Роль механизмов  психологической защиты в преодолении конфликтов.
1. Стили поведения сторон в конфликте.
1. Конфликты в организациях. 
1.  Профилактика конфликтов.
1. Психологическая характеристика конфликтной личности.
1. Методы разрешения конфликтов



Оценочные средства промежуточной аттестации
Перечень вопросов к экзамену

1. Конфликтология как наука. Цели и задачи конфликтологии. 
2. Объект и предмет конфликтологии.
3. Методология и методы конфликтологии. 
4. Функции конфликтологии и их реализация.
5. Подходы к классификации в конфликтологии.
6. Основные виды классификации конфликтов. 
7. Причины возникновения конфликтов: сущность и характеристика. 
8. Теории механизмов возникновения конфликтов
9. Объективные и субъективные составляющие конфликта.
10. Понятие конфликта в зарубежной конфликтологии.
11. Понятие конфликта в отечественной конфликтологии.
12. Сущность и характеристика конфликтной ситуации. 
13. Стратегии и тактики  поведения в конфликте 
14. Проблема эволюции конфликта
15. Характеристика конфликта как типа трудной ситуации
16. Информационные модели конфликтной ситуации
17. Факторы, влияющие на искажение образа конфликтной ситуации. 
18. Функции конфликтных ситуаций. 
19. Динамика развития различных видов конфликтов.
20. Общая характеристика внутриличностных конфликтов
21. Последствия внутриличностных конфликтов
22. Классификация внутриличностных конфликтов (К.Левин, Э. Эриксон и др.).
23. Внутриличностные конфликты и суицидальное поведение
24. Психологическая структура суицидального поведения в конфликтной ситуации.    
25. Психологические условия разрешения внутриличностных конфликтов.
26. Механизмы и способы разрешения внутриличностных конфликтов.
27. Подходы к проблеме психологической защиты. Механиззмы психологической защиты в конфликте.
28. Основные этапы разрешения внутриличностного конфликта.
29. Групповые конфликты. Понятие и классификация
30. Сущность и характеристика межгрупповых конфликтов.
31. Международные конфликты: виды и пути преодоления.
32. Сущность и основные понятия  вертикального конфликта.
33. Условия и способы предупреждения конфликтов “по вертикали”.
34. Характеристика инновационных конфликтов и пути их разрешения. 
35. Семейные конфликты: сущность, типология, причины возникновения.
36. Типология невротических семей и конфликт. 
37. Скрытые и открытые конфликтные семейные ситуации и их последствия. 
38. Методы профилактики и предупреждения супружеских конфликтов.
39. Психологические факторы конфликтов во взаимодействии родителей и детей.
40. Методы и приемы профилактики и предупреждения профилактики конфликтов в детско-родительских отношениях.
41. Прогнозирование и профилактика конфликтов.
42. Теории взаимодействия соционических типов в процессе диагностики конфликтов.
43. Понятие о конфликтной личности: характеристика и классификация. 
44. Технологии предупреждения конфликтов.
45. Модели руководства в возникновении конфликтных ситуаций и их характеристика.
46. Сущность и характеристика переговорных процессов при межличностном конфликте
47. Компетентная оценка результатов деятельности как условие предупреждения конфликтов
48. Формы и критерии завершения конфликтов
49. Условия и факторы конструктивного разрешения конфликта
50. Понятие о медиации. Результаты участия медиатора в разрешении конфликтов



Шкала и критерии оценивания студента на экзамене по дисциплине
	Шкала оценивания 
	Критерии оценивания

	отлично

	Ответ демонстрирует глубокое и прочное усвоение программного материала, отличное владение  терминологией. Изложение материала представлено исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно. 
Студент умеет  увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний,  не затрудняется с ответом при видоизменении заданий, использует в ответе материал разнообразных литературных источников, демонстрирует усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов, сформированность и устойчивость компетенций, умений и навыков; владеет разносторонними навыками и приемами анализа материала,  способность творчески применять знание теории к решению профессиональных задач.

	хорошо

	Студент твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения; демонстрирует  умение анализировать материал, однако не все выводы носят аргументированный и доказательный характер. 

	удовлетворительно

	Ответ демонстрирует знание основного материала. При неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная сформированность компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию в новой ситуации. Демонстрирует усвоение основной литературы. В ответе  допускаются неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении программного материала. Студент испытывает затруднения при выполнении практических заданий.

	неудовлетворительно
	Студент не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические задания. Обнаружил незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала. 












Приложение 2
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

Требования к представлению и оформлению результатов СРС
Цели самостоятельной работы - формирование способностей к самостоятельному познанию и обучению, поиску литературы, обобщению, оформлению и представлению полученных результатов, их анализу, умению принять решение, аргументированному обсуждению предложений, умений подготовки выступлений и ведения дискуссии. 
Самостоятельная работа заключается в изучении тем программы дисциплины по рекомендуемой учебной литературе, в изучении тем лекций, в подготовке к семинарским занятиям, к текущему модульному контролю, промежуточной аттестации – экзамену. 
Тематика самостоятельной работы определяется преподавателем кафедры и имеет профессионально-ориентированный характер и непосредственную связь рассматриваемых вопросов с будущей профессиональной деятельностью выпускника. Тематическая  направленность способствует инициированию активной творческой работы студента.
Выполнение самостоятельных работ формируется исходя из следующих требований: 
− к началу экзаменационной сессии каждый магистрант обязан выполнить самостоятельную работу, предусмотренную программой курса; 
− выполнение работ должно осуществляться в соответствии с графиком самостоятельной работы. 
Самостоятельная работа магистров должна обладать следующими признаками:
· быть выполненной лично магистром или являться самостоятельно выполненной частью коллективной работы согласно заданию преподавателя;
· представлять собой законченную разработку (законченный этап разработки), в которой раскрываются и анализируются актуальные проблемы по определённой теме и её отдельным аспектам (актуальные проблемы изучаемой дисциплины и соответствующей сферы практической деятельности); 
· демонстрировать достаточную компетентность автора в раскрываемых вопросах;
· иметь учебную, научную и/или практическую направленность и значимость (если речь идет об учебно-исследовательской работе);
· содержать определенные элементы новизны (если СРС проведена в рамках научно-исследовательской работы).
Контроль СРС
Виды контроля СРС соответствуют видам контрольных мероприятий, предусмотренных учебной программой о системе оценки успеваемости магистров предполагают:
текущий контроль, то есть оперативное, регулярное отслеживание уровня выполнение СРС на лекциях, лабораторных и практических занятиях;
промежуточный контроль, который предполагает учет объема, своевременности и качества выполнения СРС по дисциплине за весь модуль или семестр и осуществляется на зачете.
Вуз должен создать магистру условия для осуществления самоконтроля.
Самоконтроль - осознанное управление своей познавательно-практической деятельностью, осуществляемое магистром в процессе изучения дисциплины, при подготовке к контрольным внешним мероприятиям.
В качестве форм контроля СРС могут быть использованы: 
· экспресс-опрос на лекции, лабораторных и практических занятиях;
· собеседование;
· защита курсовых работ; 
· проверка письменных работ;
· тестирование;
· самооценка;
· взаимооценка;
· рецензирование научной статьи;
· защита творческих работ (реферата); 
· выступление с докладом, презентацией и другие виды на усмотрение преподавателя.
При проведении контрольных мероприятий преподаватель может применять различные формы и методы контроля в зависимости от его целей, числа магистров и формы СРС: 
· устный;
· письменный;
· тестовый (бланковый и автоматизированный);
· фронтальный;
· оценка однокурсников или самооценка при проведении деловой игры;
· сплошной;
· выборочный.
Контроль и оценка СРС должны носить систематический и обоснованный характер.
Оценка выставляется по результатам СРС за определенный контрольный период.
Применение перечисленных форм контроля СРС не исключает варианта, когда результат выполнения ВСР будет учтен единожды, при выставлении оценки при промежуточном контроле. При рубежном контроле выполнение магистром КСР должно быть отражено обязательно.
Критерии оценки устанавливает преподаватель и доводит их до сведения магистров.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ПОДГОТОВКЕ К СЕМИНАРСКИМ ЗАНЯТИЯМ
 Семинар предназначен для углубленного изучения дисциплины, овладения методологией научного познания. Главная цель семинарских занятий – обеспечить студентам возможность овладеть навыками и умениями использования теоретического знания применительно к особенностям изучаемой отрасли. Семинарские занятия играют важную роль в выработке у студентов совместно с преподавателем навыков применения полученных знаний для решения практических задач
В современной высшей школе семинар является одним из основных видов практических занятий по гуманитарным и техническим наукам. Он представляет собой средство развития у студентов культуры научного мышления. 
В высшей школе практикуется три типа семинаров: 
- семинар, имеющий основной целью углубленное изучение определенного систематического курса и тематически прочно связанный с ним; 
- семинар, предназначенный для основательной проработки отдельных наиболее важных и типичных в методологическом отношении тем курса; 
- семинар исследовательского типа с тематикой по отдельным частным проблемам науки для углубленной их разработки. 
Формы семинарских занятий: 
- развернутая беседа по заранее известному плану; 
- небольшие доклады студентов с последующим обсуждением участниками семинара и т.д. 
Семинар – это всегда непосредственный контакт преподавателя со студентами, установление доверительных отношений, продуктивное педагогическое общение. В организации семинарских занятий реализуется принцип совместной деятельности, сотворчества. 
Эффективность семинарского занятия во многом зависит от подготовленности студентов и степени их участия  в совместном обсуждении  вопросов. В данном процессе реализуются общий поиск ответов учебной группой, возможность раскрытия и обоснования различных точек зрения у студентов. Такое проведение семинаров обеспечивает контроль за усвоением знаний и развитие научного мышления студентов. 
Каждый из участников семинара должен научиться точно выражать свои мысли в докладе или выступлении по вопросу, уметь доказывать свою точку зрения, аргументировано возражать, опровергать ошибочную позицию. Необходимым условием продуктивной работы являются личные знания, которые приобретаются студентами на лекциях и в процессе самостоятельной работы. 
Работа на семинарских занятиях может включать: 
- выступление на семинарских занятиях; 
- защиту реферата (творческого проекта); 
- рецензирование и взаиморецензирование студентами выступлений, докладов, творческих проектов  и рефератов,   
- проведение тестирования; 
- проведение самостоятельных  работ. 
Подготовительная работа участников семинара заключается в самостоятельной работе с научной литературой по заданной теме. Литература тщательно просматривается (чтение-просмотр), а затем выборочно читается и фиксируется (в форме аннотаций, выписки цитат, тезисов, конспектов). Собранный материал организуется: приводится в систему, определяется его главное содержание, логика движения мыслей (план), подбираются аргументы. В этой работе немалую роль играет умение формулировать мысль, использовать способы изложения, аргументировано отстаивать свою точку зрения и владеть устной речью. 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАБОТЕ С НАУЧНОЙ ЛИТЕРАТУРОЙ 
При работе с научной литературойнеобходимо  научиться  вести записи. Подбор  литературы рекомендуется преподавателем, читающим лекционный курс. Необходимая литература может быть также указана в методических разработках по данному курсу.
Особое внимание следует обратить на определение основных понятий курса. Студент должен подробно разбирать примеры, которые поясняют такие определения, и уметь строить аналогичные примеры самостоятельно. Полезно составлять опорные конспекты. При изучении материала полезно в тетради (на специально отведенных полях) дополнять конспект лекций. Там же следует отмечать вопросы, выделенные студентом для консультации с преподавателем.
Опыт показывает, что многим студентам помогает составление листа опорных сигналов, содержащего важнейшие и наиболее часто употребляемые формулы и понятия. Такой лист помогает запомнить формулы, основные положения лекции, а также может служить постоянным справочником для студента.
Различают два вида чтения; первичное и вторичное. Первичное - эти внимательное, неторопливое чтение, при котором можно остановиться на трудных местах. После него не должно остаться ни одного непонятного олова. Содержание не всегда может быть понятно после первичного чтения.
Задача вторичного чтения полное усвоение смысла целого (по счету это чтение может быть и не вторым, а третьим или четвертым). Самостоятельная работа с учебниками и книгами (а также самостоятельное теоретическое исследование проблем, обозначенных преподавателем на лекциях) – это важнейшее условие формирования у себя научного способа познания.
Конспект по дисциплине представляет собой самостоятельно подобранный студентом из периодической литературы и Интернет-ресурсов материал, иллюстрирующий научный / практический взгляд на исследуемую проблему. 
Для составления конспекта необходимо: 
- осуществить анализ периодической литературы и Интернет-ресурсов, предложенных преподавателем; 
- выбрать наиболее интересную (для студента) тему (возможно по согласованию с преподавателем); 
- отобрать наиболее соответствующие проблеме материалы, характеризующие различные подходы и авторские позиции; 
- законспектировать основные аспекты, раскрывающие замысел автора, его позицию; 
- интегрировать собранные материалы в единый содержательный блок.


МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ К ЭКЗАМЕНУ
Экзамен является формой итогового контроля знаний и умений, полученных на лекциях, семинарских, практических занятиях и в процессе самостоятельной работы.
В период подготовки к экзамену студенты вновь обращаются к пройденному учебному материалу. При этом они не только скрепляют полученные знания, но и получают новые. Подготовка студента к экзамену включает в себя три этапа:
-самостоятельная работа в течение семестра;
-непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачету/экзамену по темам курса;
-подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в билетах.
Литература для подготовки к зачету/экзамену рекомендуется преподавателем. Для полноты учебной информации и ее сравнения лучше использовать не менее двух учебников. Студент вправе сам придерживаться любой из представленных в учебниках точек зрения по спорной проблеме (в том числе отличной от преподавателя), но при условии достаточной научной аргументации.
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