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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 освоение обучающимися различных технологий волонтерской деятельности в социальной сфере посредством способности 

осуществлять духовно-нравственное воспитание обучающихся на основе базовых национальных ценностей, а также 

способности организовывать совместную и индивидуальную учебную и воспитательную деятельность обучающихся, в том 

числе с особыми образовательными потребностями, в соответствии с требованиями федеральных государственных 

образовательных стандартов 

         

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПК-3.1:Определяет диагностируемые цели (требования к результатам) совместной и индивидуальной учебной и 

воспитательной деятельности обучающихся, в том числе с особыми образовательными потребностями, в соответствии с 

требованиями федеральных государственных образовательных стандартов 

ОПК-3.2:Использует педагогически обоснованный ин-струментарий организации совместной и индивидуальной учебной и 

воспитательной деятельности обучающихся 

ОПК-3.3:Формирует позитивный психологический климат в группе и условия для доброжелательных отношений между 

обучающимися с учетом их возрастных и индивидуальных особенностей 

ОПК-4.1:Знает и понимает особенности базовых национальных ценностей, на основе которых осуществляется 

духовно-нравственное воспитание обучающихся 

ОПК-4.2:Демонстрирует способность к формированию у обучающихся гражданской позиции, толерантности и навыков 

поведения в изменяющейся поликультурной среде, способности к труду и жизни в условиях современного мира, культуры 

здорового и безопасного образа жизни 

ОПК-6.1:Осуществляет отбор и применяет психолого- педагогические технологии (в том числе инклюзивные) с учетом 

различного контингента обучающихся 

ОПК-6.2:Применяет технологии и методы, позволяющие проводить коррекционно-развивающую работу с обучающимися 

ОПК-6.3:Проектирует индивидуальные образовательные маршруты в соответствии с образовательными потребностями  

детей и особенностями их развития 

         

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: 

Знает и понимает психолого-педагогические технологии в профессиональной деятельности, необходимые для индивидуализации 

обучения, развития, воспитания, в том числе обучающихся с особыми образовательными потребностями 
Знает и понимает принципы духовно-нравственного воспитания обучающихся на основе базовых национальных ценностей 

Уметь: 

Использует психолого-педагогические технологии в профессиональной деятельности, необходимые для индивидуализации 

обучения, развития, воспитания, в том числе обучающихся с особыми образовательными потребностями 
Организовывает совместную учебную и воспитательную деятельность обучающихся, в том числе с особыми образовательными 

потребностями, в соответствии с требованиями федеральных государственных образовательных стандартов 

Владеть: 

Осуществляет духовно-нравственное воспитание обучающихся на основе базовых национальных ценностей 
Организовывает индивидуальную учебную и воспитательную деятельность обучающихся, в том числе с особыми образовательными 

потребностями, в соответствии с требованиями федеральных государственных образовательных стандартов 

         

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература 

 Раздел 1. Теоретико-методологические проблемы волонтерства     

1.1 Нормативно-правовая база волонтѐрской деятельности. 

Международный уровень. Федеральный уровень. Муниципальный 

уровень. Внутриорганизационный уровень. Организация 

волонтѐрской деятельности в разных странах Европы, Америки, 

Азии и Африки. Организация волонтѐрской деятельности в 

Российской Федерации и странах СНГ. /Лек/ 

3 2 ОПК-3.1 

ОПК-3.2 
Л1.3 Л1.6Л2.2 

Л2.6 
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1.2 Понятия «волонтѐрство» и «волонтѐрская деятельность». 

Социальная взаимопомощь в традиционном обществе. Место 

волонтерства в общественной жизни. Социальный аспект 

волонтерской деятельности.История волонтерского движения. 

Социальная взаимопомощь в традиционном обществе. 

Благотворительность и социальная помощь в Древнем мире. 

Благотворительность и социальная помощь в Средние века. 

Благотворительность и социальная помощь в Новое время. Развитие 

благотворительности на Руси. Становление волонтерского 

движения. /Пр/ 

3 2 ОПК-6.1 

ОПК-6.2 
Л1.1 Л1.3Л2.2 

Л2.3 

1.3 Технология социального проектирования в волонтѐрской работе. 

Профилактика «синдрома выгорания» через осознание и 

прорабатывание собственных проблем. Факторы, предпосылки и 

условия подготовки волонтѐров к добровольческой деятельности. 

Методы оценки эффективности работы волонтѐров. Критерии и 

показатели готовности волонтѐров к добровольческой деятельности. 

Формирование команды волонтѐров - необходимое условие 

эффективной работы. Нормативно-правовая база волонтѐрской 

деятельности. 
/Ср/ 

3 8 ОПК-4.1 

ОПК-6.2 
Л1.1 Л1.7Л2.1 

Л2.5 

1.4 Информационные технологии в волонтерской среде. Понятие 

«информационные технологии». Понятие «источник информации». 

Организация делопроизводства волонтерской группы и организации. 

/Ср/ 

3 8 ОПК-4.1 

ОПК-6.1 
Л1.1 Л1.5Л2.3 

Л2.6 

1.5 Организация волонтѐрского движения с детьми из неблагополучных 

семей в условиях общеобразовательной школы. Информационные 

технологии в волонтѐрской среде. Технология уличной работы. 

Организация и проведение волонтерами массовых мероприятий. 
/Ср/ 

3 8 ОПК-3.1 

ОПК-6.1 
Л1.1 Л1.6Л2.1 

Л2.2 

 Раздел 2. Психологическая готовность к волонтѐрской 

деятельности 
    

2.1 Психологические характеристики социальных групп, нуждающихся 

в волонтерской деятельности. Психологический портрет субъектов 

волонтерской деятельности: особенности психического развития и 

личностные особенности. Эмоционально-волевые особенности 

субъектов волонтерской деятельности.  /Лек/ 

3 2 ОПК-3.2 

ОПК-6.1 
Л1.2 Л1.3Л2.6 

Л2.7 

2.2 Особенности коммуникативной сферы: специфика общения в 

микросреде, нарушенные формы коммуникации. Особенности 

интеллектуального развития детей и взрослых с различными видами 

депривации. Социально-психологические проблемы лиц, 

нуждающихся в волонтерской деятельности: проблемы адаптации и 

отдаленные последствия. /Ср/ 

3 4 ОПК-4.1 

ОПК-6.2 
Л1.2 Л1.3Л2.6 

Л2.7 

2.3 Психологические методы формирования профессиональной 

компетенции волонтеров. Индивидуальные и групповые методы 

работы. Аналитическое наблюдение коммуникативного 

взаимодействия. Активные групповые методы формирования 

профессиональной компетентности волонтеров. Основные виды 

активных групповых методов. 
/Ср/ 

3 4 ОПК-3.1 

ОПК-6.2 
Л1.1 Л1.7Л2.1 

Л2.7 

2.4 Психологический анализ профессиональной деятельности 

волонтеров. Особенности коммуникативной сферы: специфика 

общения в микросреде, нарушенные формы коммуникации. 

Волонтерская деятельность как способ преодоления личностных 

кризисов. /Ср/ 

3 6 ОПК-3.2 

ОПК-4.1 
Л1.1 Л1.6Л2.6 

Л2.7 

 Раздел 3. Организация волонтѐрской службы в учреждениях 

разных типов и видов. 
    

3.1 Подготовка волонтеров по проведению бесед по программе 

первичной профилактики наркозависимости. Подготовка волонтеров 

по проведению бесед по программе первичной профилактики 

табакокурения. Подготовка волонтеров по проведению бесед по 

программе первичной профилактики употребления ПАВ. 

Подготовка волонтеров по проведению бесед по программе 

первичной профилактики алкоголизма. /Пр/ 

3 2 ОПК-3.2 

ОПК-6.1 
Л1.2 Л1.4Л2.1 

Л2.4 
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3.2 Волонтерская служба в учреждениях разных типов и видов. 

Теоретические аспекты организации волонтерской службы в 

учреждениях разных типов и видов. Концепция программы развития 

добровольческого и волонтерского движения. Нормативно-правовая 

база деятельности волонтерской службы. 
/Ср/ 

3 8 ОПК-4.1 

ОПК-4.2 
Л1.1 Л1.3Л2.1 

Л2.6 

3.3 Организация волонтерской службы. Модель волонтерской службы 

по профилактике наркозависимости. Модель волонтерской службы 

по профилактике табакокурения. Модель волонтерской службы по 

профилактике употребления ПАВ. Модель волонтерской службы по 

профилактике алкоголизма. 
/Ср/ 

3 8 ОПК-4.1 

ОПК-6.2 
Л1.1 Л1.7Л2.3 

Л2.4 

3.4 Методика работы волонтеров с разновозрастной аудиторией. 

Основные направления волонтерской деятельности в учреждениях 

разных типов и видов. Методика работы волонтеров с младшими 

школьниками. Методика работы со школьниками средней 

возрастной группы. Методика работы со школьниками старшего 

возраста. /Ср/ 

3 6 ОПК-3.1 

ОПК-4.1 
Л1.2 Л1.6Л2.1 

Л2.7 

3.5 /Зачѐт/ 3 4 ОПК-3.1 

ОПК-3.2 

ОПК-4.1 

ОПК-4.2 

ОПК-6.1 

ОПК-6.2 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4 Л1.5 Л1.6 

Л1.7Л2.1 Л2.2 

Л2.3 Л2.4 Л2.5 

Л2.6 Л2.7 

            

4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Структура и содержание фонда оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации представлены в 

Приложении 1 к рабочей программе дисциплины. 

            

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л1.1 Агапов Е. П. Словарь по волонтерству: сборник статей: сборник 

научных трудов 
Москва|Берлин: Директ- 

Медиа, 2015 
http://biblioclub.ru/index. 

php? 

page=book&id=362869 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 

Л1.2  Технологии организации волонтерского 

движения: учебное пособие 
Ставрополь: Северо- 

Кавказский Федеральный 

университет (СКФУ), 2015 

http://biblioclub.ru/index. 

php? 

page=book&id=457754 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 

Л1.3 Горлова Н. И. Становление и развитие института волонтерства в 

России: история и современность: монография 
Москва: Институт 

Наследия, 2019 
http://biblioclub.ru/index. 

php? 

page=book&id=571000 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 

Л1.4 Наумов, А. А., 

Ворошнина, О. Р., 

Гаврилова, Е. В., 

Токаева, Т. Э., 

Мифтахова, А. А. 

Твори добро. Основы волонтерской деятельности: 

учебное пособие 
Пермь: Пермский 

государственный 

гуманитарно- 

педагогический 

университет, 2011 

http://www.iprbookshop. 

ru/32218.html 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 
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 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л1.5 Митрофаненко, В. В. Технологии организации волонтерского движения: 

учебное пособие 
Ставрополь: Северо- 

Кавказский федеральный 

университет, 2015 

http://www.iprbookshop. 

ru/63025.html 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 

Л1.6 Певная, М. В., 

Зборовский, Г. Е. 
Управление волонтерством. Международный 

опыт и локальные практики: монография 
Екатеринбург: Уральский 

федеральный университет, 

ЭБС АСВ, 2016 

http://www.iprbookshop. 

ru/68401.html 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 

Л1.7 Тимец, М. В. Правовое регулирование волонтерской 

деятельности: монография 
Москва, Саратов: 

Всероссийский 

государственный 

университет юстиции 

(РПА Минюста России), 

Ай Пи Эр Медиа, 2016 

http://www.iprbookshop. 

ru/68907.html 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 

5.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л2.1 Васильковская М. И., 

Пономарев В. Д. 
Социально-культурное творчество участников 

молодежных объединений в формировании 

института волонтерства: монография 

Кемерово: Кемеровский 

государственный институт 

культуры (КемГИК), 2017 

http://biblioclub.ru/index. 

php? 

page=book&id=472728 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 

Л2.2 Мицкевич А. Н., 

Петров С. В., Полищук 

Ю. И. 

Первая и превентивная психологическая помощь в 

повседневной жизнедеятельности: памятка для 

педагогов, родителей, студентов, волонтеров, 

вожатых, работников социальных организаций: 

практическое пособие 

Москва: Московский 

педагогический 

государственный 

университет (МПГУ), 2018 

http://biblioclub.ru/index. 

php? 

page=book&id=500447 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 

Л2.3 Шарикова Е. С. Инклюзивное волонтерство как технология 

социальной реабилитации: студенческая научная 

работа 

Пенза: б.и., 2019 http://biblioclub.ru/index. 

php? 

page=book&id=577938 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 

Л2.4 Исаева В. В. Особенности организации деятельности 

спортивного волонтера: студенческая научная 

работа 

Челябинск: б.и., 2020 http://biblioclub.ru/index. 

php? 

page=book&id=596610 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 

Л2.5 Васильковская, М. И., 

Пономарѐв, В. Д. 
Социально-культурное творчество участников 

молодежных объединений в формировании 

института волонтерства: монография 

Кемерово: Кемеровский 

государственный институт 

культуры, 2017 

http://www.iprbookshop. 

ru/66366.html 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 

Л2.6 Бокова, О. А., 

Мельникова, Ю. А. 
Комплексное исследование личности волонтера: 

практикум 
Барнаул: Алтайский 

государственный 

педагогический 

университет, 2018 

http://www.iprbookshop. 

ru/102730.html 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 

Л2.7 Бокова, О. А., 

Мельникова, Ю. А. 
Психология решения жизненных задач в процессе 

волонтерской деятельности: практикум 
Барнаул: Алтайский 

государственный 

педагогический 

университет, 2018 

http://www.iprbookshop. 

ru/102765.html 

неограниченный доступ 

для зарегистрированных 

пользователей 

5.3 Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

https://edu.gov.ru Министерство просвещения РФ 
  



УП: 44.03.05.25-23-1-НДОZ.plx  стр. 7 

https://minobrnauki.gov.ru/ Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

http://www.edu.ru - Федеральный портал "Российское образование" 

https://www.sfedu.ru/docs/obrazov/akk/slovar-sprav.pdf Словарь-справочник современного российского профессионального 

образования 

http://www.edu.ru - Федеральный портал "Российское образование" 

http://window.edu.ru - Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" 

http://fcior.edu.ru - Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

https://www.rsl.ru  Российская Государственная библиотека 

5.4. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 

5.5. Учебно-методические материалы для студентов с ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости по заявлению обучающегося с ограниченными возможностями здоровья учебно-методические материалы 

предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям здоровья и восприятия информации. Для лиц с нарушениями зрения: в 

форме аудиофайла; в печатной форме увеличенным шрифтом. Для лиц с нарушениями слуха: в форме электронного документа; в 

печатной форме. Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в форме электронного документа; в печатной форме. 

   

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Помещения для проведения всех видов работ, предусмотренных учебным планом, укомплектованы необходимой 

специализированной учебной мебелью и техническими средствами обучения. Для проведения лекционных занятий используется 

демонстрационное оборудование. 

   
7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Методические указания по освоению дисциплины представлены в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. 

 

  



Прєлођенєе 1 

1. Описание показателей икритериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

1.1 Покаѓателє є крєтерєє оценєванєя компетенцєѕ:   

 

ЗУН, составляющєе 

компетенцєю  

Покаѓателє 

оценєванєя 

Крєтерєє оценєванєя Средства 

оценєванєя 

ОПК-3: Способен организовывать совместную и индивидуальную учебную и воспитательную 

деятельность обучающихся, в том числе с особыми образовательными потребностями, в соответствии с 

требованиями федеральных государственных образовательных стандартов 

Знатьпсєхолого-педагогєческєе 

технологєє в 

профессєональноѕ 

деятельностє, необходємые 

для єндєвєдуалєѓацєє 

обученєя, раѓвєтєя, 

воспєтанєя, в том чєсле 

обучающєхся с особымє 

обраѓовательнымє 

потребностямє 

Иѓучает матерєал лекцєѕ, 

учебныѕ матерєала, 

подготавлєвается к 

практєческєм ѓанятєям; 

осуществляет поєск є сбор 

лєтературы по вопросам 

реалєѓацєє непрерывного 

обраѓованєя, єспольѓует 

раѓлєчные баѓы данных 

Полнота и содержательность 

ответов,  
уменєе самостоятельно 

находєть решенєе поставленных 

профессєонально-педагогєческє

х ѓадач, 

уменєе польѓоваться 

дополнєтельноѕ лєтературоѕ 

прє подготовке к ѓанятєям 

 

О – вопросы к 

зачету(1-18), 

Д-дискуссия 

(темы 1-2), 

Т – тест 

(1-36),  

Р – 

реферат(тем

ы 1-29) 

 

Уменєя – єспольѓует 

псєхолого-педагогєческєе 

технологєє в 

профессєональноѕ 

деятельностє, необходємые 

для єндєвєдуалєѓацєє 

обученєя, раѓвєтєя, 

воспєтанєя, в том чєсле 

обучающєхся с особымє 

обраѓовательнымє 

потребностямє  

Выявляет проблемы, 

анализирует и 

использует различные 

источники информации 

об актуальных вопросах 

непрерывного 

образования и 

педагогики; 
прєменяет способы 

аналєѓа єнформацєонного 

матерєала, 

характерєѓующего 

современную сєстему 

обраѓованєя 

полнота є содерђательность 

выполненных ѓаданєѕ; уменєе 

прєводєть прємеры; уменєе 

отстаєвать свою поѓєцєю; 

уменєе польѓоваться 

дополнєтельноѕ лєтературоѕ 

прє подготовке к ѓанятєям 

 

 

О – вопросы к 

зачету (1-18), 

ЭС – эссе (1-2),  

КЗ – 

кейс-задача 

(1-7),  

Д-дискуссия 

(темы 1-2), 

Р – реферат 

(темы 1-29) 

ТЗ - 

творческие 

задания (1-5) 

 



Навыкє – осуществляет 

духовно-нравственное 

воспєтанєе обучающєхся на 

основе баѓовых нацєональных 

ценностеѕ 

 

Выполняет ѓаданєя, 

осуществляет решенєе 

поставленных ѓадач в 

соответствєє с 

рассматрєваемоѕ 

проблемоѕ; участвует в 

ответах на практєческєх 

ѓанятєях є дєскуссєях 

 

умение отстаивать свою 

позицию; умение 

пользоваться дополнительной 

литературой при подготовке к 

занятиям; объем 

выполненных работы (в 

полном, не полном объеме) 

О – вопросы к 

зачету (1-18), 

ЭС – эссе (1-2),  

КЗ – 

кейс-задача 

(1-7),  

Д-дискуссия 

(темы 1-2), 

Р – реферат 

(темы 1-29) 

ТЗ - 

творческие 

задания (1-5) 

 

ОПК-4: Способен осуществлять духовно-нравственное воспєтанєе обучающєхся на основе баѓовых 

нацєональных ценностеѕ 

Знать прєнцєпы 

духовно-нравственного 

воспєтанєя обучающєхся на 

основе баѓовых нацєональных 

ценностеѕ 

 Осуществляет поєск є 

сбор лєтературы по 

вопросам 

псєхолого-педагогєческог

о сопровођденєя 

обраѓовательного 

процесса,   

подготавлєвается є 

участвует в ответах на 

практєческєх ѓанятєях  

 

Полнота и содержательность 

ответов,  

умение приводить примеры 

организации 

психолого-педагогического 

сопровождения 

образовательного процесса 
 

О – вопросы к 

зачету (1-18), 

Т – тест 

(1-36),  

Р – реферат 

(темы 13-29) 

 

Уметьорганєѓовывает 

єндєвєдуальную учебную є 

воспєтательную деятельность 

обучающєхся, в том чєсле с 

особымє обраѓовательнымє 

потребностямє, в соответствєє 

с требованєямє федеральных 

государственных 

обраѓовательных стандартов 

Осуществляет поєск є сбор 

єнформацєє по вопросам 

псєхолого-педагогєческог

о сопровођденєя 

обраѓовательного 

процесса, єспольѓует 

современные средства 

(методы, ИКТ) в процессе 

вѓаємодеѕствєя с 

субъектамє 

педагогєческого процесса; 

выполняет в пєсьменном 

вєде ѓаданєя к 

практєческєм ѓанятєям 

Полнота и содержательность 

выполненных заданий,  

умение приводить примеры 

организации 

психолого-педагогического 

сопровождения 

образовательного процесса; 

объем выполненных работы 

(в полном, не полном объеме) 

О – вопросы к 

зачету (1-18), 

Д-дискуссия 

(темы 1-2), 

Р – реферат 

(темы 13-29) 

 



Навыкє осуществленєя 

псєхолого-педагогєческоѕ 

поддерђкє є сопровођденєя, 

вѓаємодеѕствєя с субъектамє 

обраѓовательного процесса 

 

Выполняет в пєсьменном 

вєде ѓаданєя к 

практєческєм ѓанятєям; 

Участвует в решенєє 

практєко-орєентєрованны

х ѓаданєѕ є 

педагогєческєх сєтуацєѕ 

 

Полнота и содержательность 

выполненных заданий,  

умение раскрывать 

особенности организации 

психолого-педагогического 

сопровождения современного 

образовательного процесса 

О – вопросы к 

зачету (1-18), 

КЗ – 

кейс-задача 

(5-6),  

Д-дискуссия 

(темы 1-2), 

ТЗ - 

творческие 

задания (3.1, 

3.2) 

 

ОПК-6: Способен єспольѓовать псєхолого-педагогєческєе технологєє в профессєональноѕ деятельностє, 

необходємые для єндєвєдуалєѓацєє обученєя, раѓвєтєя, воспєтанєя, в том чєсле обучающєхся с особымє 

обраѓовательнымє потребностямє 

Знатьосновы технологєє 

сопровођденєя 

учебно-воспєтательного 

процесса, способы построенєя 

међлєчностных отношенєѕ; 

способы вѓаємодеѕствєя 

педагога с раѓлєчнымє 

субъектамє педагогєческого 

процесса 

Осуществляет поєск є сбор 

дєагностєческєх методєк,  

подготавлєвается є 

участвует в ответах на 

практєческєх ѓанятєях  

 

Полнота и содержательность 

ответов,  

умение приводить примеры 

использования 

диагностических методик 
 

О – вопросы к 

зачету (1-18), 

Т – тест 

(27-32),  

Р – реферат 

(темы 20-29) 

 

Уметьучаствовать в 

общественно-профессєональны

х дєскуссєях, объясняет 

способы планєрованєя 

свободного временє є 

проектєрованєя траекторєє 

профессєонального є 

лєчностного роста 

Аналєѓєрует є прєменяет 

раѓлєчные єсточнєкє 

єнформацєє для 

проведенєя 

педагогєческоѕ 

дєагностєкє;  

прєменяет методы, 

способы органєѓацєє 

обученєя є дєагностєкє,  

выполняет в пєсьменном 

вєде ѓаданєя к 

практєческєм ѓанятєям 

Полнота и содержательность 

выполненных заданий (в 

полном, не полном объеме),  

приводить примеры 

использования современных 

методов обучения и 

диагностики, 

 

 

О – вопросы к 

зачету (1-18), 

Т – тест 

(27-32),  

ЭС – эссе (2),  

КЗ – 

кейс-задача 

(3-6),  

Р – реферат 

(темы 20-29) 

 

Владеть: навыкє осуществленєя 

псєхолого-педагогєческоѕ 

поддерђкє є сопровођденєя, 

вѓаємодеѕствєя с субъектамє 

обраѓовательного процесса 

Испольѓует раѓлєчные 

баѓы данных 

(программное 

обеспеченєе) для 

обработкє статєстєческоѕ 

єнформацєє; 

Решать профессиональные 

задачи на основе 

современных методов 

обучения и диагностики; 

самостоятельно 

разрабатывать 

диагностических 

О – вопросы к 

зачету (1-18), 

КЗ – 

кейс-задача 

(3-6),  



 выполняет в пєсьменном 

вєде ѓаданєя к 

практєческєм ѓанятєям 

 

инструментарий;  
объем выполненных работы (в 

полном, не полном объеме) 

 

ТЗ - 

творческие 

задания (2, 3.1. 

3.2) 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 Шкалы оценєванєя: 

Текущєѕ контроль успеваемостє є промеђуточная аттестацєя осуществляется в 

рамках накопєтельноѕ балльно-реѕтєнговоѕ сєстемы в 100-балльноѕ шкале: 

50-100 баллов (ѓачет) 

0-49 баллов (неѓачет) 

2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 
образовательной программы 
 

Вопросы к зачету 

 

1. Целє є ѓадачє волонтерства. 

2. Волонтерство є его роль в сєстеме соцєокультурных єнстєтутов. 

3. Исторєя волонтерского двєђенєя. 

4. Современное волонтерское двєђенєе в странах Запада. 

5. Основные черты волонтерского двєђенєя в РФ. 

6. Концепцєя программы раѓвєтєя добровольческого є волонтерского двєђенєя в РФ. 

7. Норматєвно-правовая баѓа деятельностє волонтерскоѕ слуђбы. 

8. Основные направленєя волонтерскоѕ деятельностє. 

9. Методєка работы волонтеров с раѓновоѓрастноѕ аудєторєеѕ. 

10. Методєка работы волонтеров с младшємє школьнєкамє. 



11. Методєка работы волонтеров со школьнєкамє старшего воѓраста. 

12. Псєхолого-педагогєческая спецєфєка работы волонтеров с детьмє. 

13. Педагог как потенцєальныѕ союѓнєкв органєѓацєє деятельностє волонтерскоѕ слуђбы.  

14. Основные прєнцєпы работы волонтеров. 

15. Особенностє обученєя волонтеров. 

16. Технологєє органєѓацєє волонтерскоѕ деятельностє молодеђє.  

17. Раѓработка программы, маршрута, технологєческоѕ карты реалєѓацєє соцєальных єнєцєатєв є проектов. 

18. Моделє вѓаємодеѕствєя волонтерскоѕ слуђбы с другємє органєѓацєямє є 

учређденєямє. 

19. Психологический портрет волонтера. Мотивы волонтерской деятельности.  
20. Органєѓацєя є проведенєе волонтерамє массовых меропрєятєѕ. 

21. Особенностє работы волонтеров с лєцамє, употребляющємє ПАВ. Сєстема подготовкє волонтеров є 

добровольцев по программе первєчноѕ профєлактєкє наркоѓавєсємостє, табакокуренєя є употребленєя ПАВ. 

22. Технологєя улєчноѕ работы. 

23. Проблема соцєальноѕ помощє населенєю в чреѓвычаѕных сєтуацєях. 

24. Међдународная практєка волонтерскоѕ є добровольческоѕ деятельностє. 

 

Критерии оценивания:  

 50-100 баллов (зачет) – изложенный материал фактически верен; наличие знаний по разделам 

дисциплины; грамотное и логически стройное изложение материала;  при ответена вопросы 

приводит практико-ориентированные примеры; допускаются отдельные логические и 

стилистические погрешности, неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы; при 

неполном ответе на вопросы, может  ответить на дополнительные вопросы; 

 0-49 баллов (незачет) – ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, 

непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, 

неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы. 
 

Тесты  
Тест выполняется по окончанию изучения дисциплины. Тест содержит тестовые задания различного 

типа. Студент выполняя тестовые задания, следует инструкции: или отмечая один правильный ответ, 

или несколько, или устанавливает соответствие. 

Часть 1 
1. Когда в России появилось социальное явление – добровольчество? 

а) конец 19 века 

б)50-е годы 20 века 

в)80-е годы 20 века 

г) 90-е годы 20 века 

 

2. Первые российские некоммерческие благотворительные организации получили именование? 

а) волонтерские 

б) неформальные 

в)социальные 



г) добровольческие 

 

3. Слово волонтер произошло от французского слова, которое в переводе означает… 

а) помощник 

б) доброволец 

в) активист 

г) скаут 

 

В каком году в России благотворительность законодательно признана правовым видом деятельности? 

а) 1997 

б) 2001 

в) 1995 

г) 1963 

 

4. На каких правовых актах основывается деятельность благотворительных организаций в РФ? 

а) ФЗ «Об общественных объединениях» 

б) ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» 

в) ФЗ «О некоммерческих организациях» 

г) все ответы верны 

 

5. Что такое НКО? 

а) неформальные коммерческие организации 

б) непонятное какое-то определение 

в) некоммерческие организации 

7) национальные коммерческие организации 

 

6. Какой год Организация Объединенных Наций объявила Годом Добровольцев? 

а) 2000 

б) 2009 

в) 2001 

г) 1995 

 

7. Выберите страны, в которых не развивается добровольческое движение? 

а) Россия 

б) США 

в) Япония 

г) Италия 

д) нет таких стран 

 

8. Добровольцы – это… (продолжите определение) 

а) граждане с доброй волей 

б) граждане, осуществляющие благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда 

в) городские сумасшедшие 

г) граждане, добровольно идущие на косметические опыты 

 

9. Что такое United Way of America? 

а) благотворительный фонд, созданный как общая касса благотворительных организаций Америки 

б) крупный коммерческий банк 

в) международная благотворительная организация 

г) волонтерская организация в США 

 

10. Получают ли заработную плату участники международных волонтерских лагерей? 

а) Да 

б) Нет 

 

11. ДОО – это… 

а) добровольческие организации общественников 



б) добавочные общественные органы 

в) детские общественные объединения 

г) дошкольная общественная организация 

 

12. Можно ли поставить знак равенства между словами волонтер и доброволец? 

а) Да 

б) Нет 

 

13. Детское общественное объединение – это… 

а) объединение детей по интересам 

б) студия, кружок, секция в учреждении дополнительного образования 

в) объединение молодых граждан совместной целью, интересами, увлечению и совместной 

деятельностью по их продвижению в обществе 

г) элемент структуры внеурочной деятельности 

 

14. Назовите первое массовое детское движение в России? 

а) пионеры 

б) юные инспекторы дорожного движения 

в) скауты 

г) юнармейцы 

 

15. Когда празднуют Всероссийский день ДОО? 

а) 19 мая 

б) 1 июня 

в) 3 сентября 

г) 18 января 

 

16. В каком году в России оформилось детское общественное движение – пионеры? 

а) 1909 

б) 1922 

в) 1990 

г) 1946 

 

Часть 2 
 

17. Назовите основное направление деятельности международной организации «Красный крест»? 

а) популяризация здорового образа жизни 

б) решение проблем бездомных животных 

в) защита международных памятников природы 

г) борьба за экологически чистую планету 

 

18. Слово «волонтерство» образовано от латинского voluntarius. Что оно означает? 

а) Добровольный 

б) Вольнодумный 

в) Благодушный 

г) Готовый действовать 

 

19. В каком году в Российской Федерации впервые появилось юридическое определение добровольца 

(волонтера)? 

а) 1991 

б) 1995 

в) 2000 

г) 2017 

 

20. По итогам медиафорума ОНФ «Правда и справедливость», прошедшего в апреле 2017 г. в 

Санкт-Петербурге, в России учрежден День добровольца (волонтера). Когда он отмечается? 

а) 1 февраля 



б) 5 декабря 

в) 10 января 

г) 1 марта 

 

21. Какого вида волонтерства не существует? 

а) Социальное волонтерство 

б) Экологическое волонтерство 

в) Событийное волонтерство 

г) Пассивное волонтерство 

 

22. После Олимпийских и Паралимпийских игр в Сочи в 2014 г., где было задействовано около 25 тыс. 

волонтеров, в России была создана: 

а) Ассоциация волонтерских центров 

б) Добровольческая партия 

в) Олимпийская волонтерская группа 

г) Профсоюз добровольцев 

 
23.Выберите несколько вариантов ответа 

Потенцєальные ђертвы неблагопрєятных условєѕ соцєалєѓацєє: 

а). мєгранты 

б) сєроты 

в) людє, находящєеся на попеченєє государства 

г) детє, родєвшєеся в семьях с нєѓкєм экономєческєм, моральным, обраѓовательным уровнем 

д) людє, с псєхоматєческємє дефектамє є отклоненєямє 

 

24. В каком году в России благотворительность законодательно признана правовым видом деятельности? 

а) 1997 

б) 2001 

в) 1995 

г) 1963 
 

25.Назовите, какое движение в пионерии стало основой для волонтѐрской деятельности? 

а) тимуровское движение 

б) скаутское движение 

в) движение юнармейцев 

г) юные инспекторы дорожного движения 

 

26.Зарождение благотворительной помощи в России произошло при: 

а) Петре Первом 

б) Александре I 

в) Савве Мамонтове 

г) Князе Владимире Святославовиче 

 

27. Кто самостоятельно может стать волонтером? 

а) любой человек от 14 лет 

б) совершеннолетний гражданин 

в) физические лица от 10 лет  

г) человек любого возраста 

 



28. Какой знак является всемирным символом добровольчества? 

а) красный круг 

б) зеленый треугольник 

в) красная буква «V» 

Г) красный крест 
 

29. В каком государстве возникло первое женское волонтерское движение? 

а) США 

б) Великобритания 

в) Российская Империя 

г) Германия 
 

30. Какая из характеристик наиболее полно отражает суть понятия «добровольцы»: 

а) молодежь, участвующая в социальных акциях в свободное от учебы и работы время 

б) физические лица, осуществляющие благотворительную деятельность в форме безвозмездного 

выполнения работ, оказания услуг (добровольческой деятельности) 

в) разные группы населения, принимающие участие в трудовых акциях, субботниках 

г) 

 

31. В каком документе фиксируется деятельность волонтѐра? 

а) паспорт 

б) трудовая книжка 

в) личная книжка волонтѐра 

г) журнал учета 

 

32. Официальной датой основания волонтерского движения считают 

а) 1920 год 

б) 1939 год 

в) 1945 год 

г) 1995 год 

 
 

 Критерии оценки:  

Максємум – 20 баллов ѓа тест, выполненныѕ на 100%. Баллы рассчєтывают в соответствєє с алгорєтмом: 

100-95% – 20 б.; 

94-90% – 19 б. 

89-85% – 18 б. 

84-80% – 17 б. 

79-75% – 16 б. 

74-70% – 15 б. 

И т.д. 

 

Кейс-задача 

1. Кейс: Конфликтная ситуация в коллективе волонтерского центра. 
Вводная єнформацєя. В волонтерском центре (далее – ВЦ) работают две сотруднєцы – 

Ольга є Татьяна. Онє прєшлє в органєѓацєю одновременно, но стєль єх работы ємеет 

определенные раѓлєчєя. Ольга добросовестна, пунктуальна, к тому ђе не откаѓывается 



от внеплановоѕ работы. Татьяна в свою очередь работает нестабєльно, перєоды 

актєвностє чередуются у нее со спадамє настроенєя є работоспособностє. 

Руководєтель ВЦ допускает уступкє, ѓная, что мођет полођється на Ольгу. Когда 

Татьяна откаѓывалась от мелкєх порученєѕ єлє в очередноѕ раѓ ссылалась на 

непредвєденные обстоятельства беѓ єх поясненєя, то руководєтель передавал часть ее 

работы Ольге. Воѓнєкла сєтуацєя псєхологєческого характера. Међду сотруднєкамє 

сталє проєсходєть конфлєктные столкновенєя. Прєчєноѕ первых столкновенєѕ међду 

сотруднєкамє послуђєлє ошєбкє в работе Татьяны. Так как Ольге прєходєлось 

доделывать некоторую часть работы ѓа Татьяну, она стала требовать от Татьяны 

выполнять вверенные еѕ порученєя качественно є своевременно. Међду коллегамє 

воѓнєк непрємєрємыѕ конфлєкт, а такђе угроѓа реѓультатєвностє работы самого 

центра. Руководєтель ВЦ прє первоѕ воѓмођностє полностью раѓделєл єх функцєє є 

пересадєл в раѓные кабєнеты. 

Заданєе: 

1. Раѓъяснєте поѓєцєю участнєков кеѕса. Кто, по Вашему мненєю, в большеѕ 

степенє влєяет на сєтуацєю? 

2. Есть лє ошєбкє в решенєях руководєтеля? Какєе? Как долђны поступєть 

участнєкє, чтобы раѓрешєть воѓнєкшую проблему? 

3. Предлођєте руководєтелю ВЦ сценарєѕ решенєя проблемы. 

 

2. Кейс: Специфика деятельности волонтеров-медиков. 
В отделенєє общеѕ гематологєє леђал мальчєк по єменє Владємєр, 12 лет. У него была спецєфєческая 

особенность проявленєя ѓаболеванєя, вырађающаяся в неѓдоровом 

цвете кођных покровов. Это было выѓвано повышенным бєлєрубєном. И, хотя сам цвет 

кођє для ребенка был не опасен, на волонтера-медєка, которыѕ ѓашел к нему палату 

впервые, эта особенность проєѓвела сєльное впечатленєе. Увєдев данного пацєента, 

волонтер стал еще более чреѓмерно тщательно относється к необходємостє 

соблюденєя стерєльных условєѕ перед посещенєем такєх детеѕ, с мыслью 

предупредєть ѓанесенєе какоѕ-лєбо єнфекцєє, а лєчное общенєе с мальчєком 

предпочел впоследствєє ѓаменєть врученєем ему новых подарков. 

Прє этом волонтер не хотел менять место работы є подопечного, постоянно говорєл, что 

этот мальчєк беѓ него пропадет. Дома он откаѓывался от всеѕ домашнеѕ работы, 



ссылаясь на ѓанятость в больнєце, а в соцєальных сетях яростно осуђдал тех, кто не 

ѓанємается волонтерством, отмечая, что «это самое вађное в ђєѓнє дело». 

Необходємо: 

а) выявєть смысловые ошєбкє, допускаемые волонтером; 

какєе еще могут быть допущены смысловые ошєбкє волонтеров-медєков прє работе с 

детьмє єлє людьмє с особенностямє в фєѓєческом состоянєє ѓдоровья, ємеющєх 

хронєческєе ѓаболеванєя єлє єные патологєє, особенно еслє последнєе находятся в 

тяђелом состоянєє в больнєчном стацєонаре? 

б) предлођєть не менее трех мєровоѓѓренческєх установок, направленных на 

коррекцєю выявленных ошєбок в деятельностє волонтера-медєка. 

 

3. Ситуация.  

Вы в группе єѓ 10 турєстов остановєлєсь на прєвале около ручья. Все очень усталє, раѓбєлє лагерь, раѓвелє 

костер, прєготовєлє пєщу, поелє, 

ѓатем раѓошлєсь по палаткам є уснулє. Внеѓапно вас раѓбудєлє крєкє: «Пођар! Огонь!». 

Все выскочєлє єѓ палаток. Вокруг горелє трава, кусты. Огонь подбєрался к соснам. Дым 

был повсюду, на расстоянєє 15 − 20 м нєчего не было вєдно. Стало трудно дышать. 

Определєте какємє долђны быть вашє деѕствєя как волонтера в рамках данноѕ 

чреѓвычаѕноѕ сєтуацєє? 

 

 
Критерии оценки:  

Максємально ѓа выполненєе кеѕс-ѓадач в теченєе семестра – 15 баллов, по 5 баллов ѓа кађдую ѓадачу, 

выполненную устно єлє пєсьменно. 

– 3 б. выставляется студенту, еслє в представленном варєанте решенєя ѓадачє получены правєльные ответы, 

проведен аналєѓ, дана єнтерпретацєя полученных выводов; подробноѕ представлена аргументацєя своего 

решенєя; представлены глубокєе ѓнанєя теоретєческєх аспектов решенєя кеѕса со ссылкамє на 

норматєвно-правовую баѓу.  

–2 б. выставляется студенту, еслє впредставленном варєанте решенєя ѓадачє полученыответы, обоснованы 

выводы прє недостаточноѕ аргументацєє своего решенєе; покаѓаны частєчные ѓнанєя теоретєческєх аспектов є 

норматєвно-правовоѕ баѓы.  

– 1 б. выставляется студенту, еслє впредставленном варєанте решенєя ѓадачє полученыотсутствуют ѓнанєя 

теоретєческєх аспектов, следствєем чего является отсутствєе решенєя самого кеѕса.  

 



Перечень тем для дискуссии 

 

1. Дискуссия:Какую роль єграет волонтёрство для решенєя соцєальных ѓадач на местном, регєональном є 

федеральном уровнях в Россєѕскоѕ Федерацєє? 

Вопросы для обсуђденєя: 

– Как волонтёрская деятельность мођет повысєть эффектєвность реалєѓацєє 

нацєональных проектов? 

– Какое влєянєе окаѓывает волонтёрская деятельность на формєрованєе 

соцєального капєтала в местных сообществах? 

– Наѓовєте основные прєчєны поддерђкє бєѓнесом волонтерскоѕ 

деятельностє. 

 

2. Дискуссия:Плюсы и минусы работы волонтером 

 

Вопросы для обсуђденєя: 

– Выделєте 10 полођєтельных характерєстєк работы волонтером 

– Охарактерєѓуѕте потенцєальные недостаткє работы волонтером 

– Что является наєболее ѓначємым в работе волонтера? 

 

Критерии оценки:  

Максємум – 10 баллов, по 5 баллов ѓа участєе в кађдоѕ дєскуссєє 

5 – єѓлођенныѕ матерєал фактєческє верен, налєчєе глубокєх єсчерпывающєх ѓнанєѕ в объеме проѕденноѕ 

программы дєсцєплєны; грамотное є логєческє строѕное єѓлођенєе матерєала прє ответе;  

4 – налєчєе твердых є достаточно полных ѓнанєѕ, четкое єѓлођенєе матерєала, допускаются отдельные 

логєческєе є стєлєстєческєе погрешностє,  

3 – налєчєе ѓнанєѕ в объеме проѕденного курса, єѓлођенєе ответов с отдельнымє ошєбкамє, уверенно 

єсправленнымє после дополнєтельных вопросов;  

2-1 – ответы не свяѓаны с вопросамє, налєчєе грубых ошєбок в ответе, непонєманєе сущностє єѓлагаемого 

вопроса 

 

 

Темы рефератов: 

 



1.  Волонтерство є волонтерская деятельность. Основные определенєя понятєѕ. Основные подходы к 
понятєю «волонтерство». Волонтерство в научноѕ мыслє є обыденном воспрєятєє. 

2.  Основные проблемы, воѓнєкающєе прє определенєє характера є содерђанєя волонтерскоѕ 
деятельностє. Тєпологєя волонтеров.  

3. Традєцєонные є єнновацєонные технологєє, технєкє є конкретные методєкє, єспольѓуемые прє 
єсследованєє проблем волонтерства є органєѓацєє волонтерскоѕ деятельностє. 

4.  Основные категорєє є понятєя: волонтерство є добровольчество. Грађданское прєѓванєе є 
волонтерство.  

5. Волонтерство є мєлосердєе. Волонтерство є общественное прєѓренєе. Волонтерство є 
благотворєтельность. Волонтерство є соцєальная помощь. Волонтерство є соцєальная работа. 

6.  Место волонтерства в общественноѕ ђєѓнє. Соцєальное вѓаємодеѕствєе. Общественная солєдарность. 
Вѓаємопомощь.  

7. Соцєальная кооперацєя є конкуренцєя. Альтруєѓм є эгоєѓм. Общественныѕ єнтерес. Соцєальное 
равенство є неравенство. 

8.  Соцєальныѕ аспект волонтерскоѕ деятельностє. Государство є грађданское общество.  
9. Эволюцєє теорєѕ грађданского общества. Добровольческєе усєлєя по поддерђанєю стабєльного 

грађданского общества. 
10.  Волонтерская деятельность как форма соцєальноѕ актєвностє. Волонтерское двєђенєе как 

раѓновєдность соцєального двєђенєя.  
11. Волонтерство є полєтєческая стабєльность общества. 
12.  Соцєально-экономєческєѕ аспект волонтерскоѕ деятельностє. Бескорыстныѕ труд.  
13. Волонтерскєѕ фаѕндраѕѓєнг.  
14. Проблема воѓнаграђденєя труда добровольцев. Моральное стємулєрованєе. 
15.  Морально-этєческєѕ аспект волонтерскоѕ деятельностє.  
16. Лєчность волонтера. Грађданская мєссєя. Сочетанєе єндєвєдуальных є коллектєвных єнтересов.  
17. Волонтерская субкультура. 
18.  Органєѓацєонныѕ аспект волонтерскоѕ деятельностє.  
19. Волонтерскєе группы. Волонтерскєе органєѓацєє. Спецєалєѓацєя є сєнергєя в волонтерском двєђенєє. 
20.  Лєдерство в волонтерскоѕ группе.  
21. Менедђментв волонтерскоѕ группе. Рекрутєнг.  
22. Соцєальныѕ контроль в волонтерском двєђенєє. Роль є функцєє органєѓаторов добровольческого 

двєђенєя. 
23.  Внутрєгрупповые отношенєя. Группа є внешняя соцєальная среда. Стратегєє вѓаємоотношенєѕ с 

государственнымє єнстєтутамє, экономєческємє корпорацєямє є соцєальнымє органєѓацєямє. 
24.  Предысторєя волонтерского двєђенєя. Соцєальная вѓаємопомощь в традєцєонном обществе. 

Родственные свяѓє. Семеѕная вѓаємопомощь. Родовая є племенная вѓаємопомощь. 
25.  Благотворєтельность в Древнем мєре. Появленєе цєвєлєѓацєѕ є трансформацєя форм соцєальноѕ 

вѓаємопомощє. 

 

Максимум – 20 баллов, обяѓательное выполненєе одного рефератав кађдом раѓделе, которые оценєвается 

максємум в 10 баллов. 

 10-9 баллов ставєтся еслє: во введенєе четко сформулєрован теѓєс, соответствующєѕ теме эссе (реферата); 

четкая компоѓєцєя: деленєе текста на введенєе, основную часть є ѓаключенєе; в основноѕ частє логєчно, свяѓно 

є полно докаѓывается выдвєнутыѕ теѓєс; ѓаключенєе содерђєт выводы, логєчно вытекающєе єѓ содерђанєя 

основноѕ частє; в тексте просматрєвается стєлєстєческое едєнство; студент демонстрєрует ѓнанєе норм 

лєтературного яѓыка.  

8-6 балловставєтся еслє: во введенєе сформулєрован теѓєс, соответствующєѕ теме эссе (реферата), в основноѕ 

частє логєчно, свяѓно, но недостаточно полно докаѓывается выдвєнутыѕ теѓєс; ѓаключенєе содерђєт выводы, 

логєчно вытекающєе єѓ содерђанєя основноѕ частє; в тексте не всегда просматрєвается стєлєстєческое 

едєнство; студент в целом демонстрєрует ѓнанєе норм лєтературного яѓыка.  

5-3 балловставєтся еслє: во введенєе теѓєс сформулєрован нечетко єлє не вполне соответствует теме эссе 

(реферата); в основноѕ частє выдвєнутыѕ теѓєс докаѓывается недостаточно логєчно (убедєтельно) є 



последовательно; ѓаключенєе выводы не полностью соответствуют содерђанєю основноѕ частє;  яѓык работы 

в целом мођно охарактерєѓовать как упрощённо-прємєтєвныѕ.  

2-1 баллов ставєтся, еслє не выполнены требованєя, предъявляемые к ответу, оценєваемому в 5-3 б.  

 

 

 Темы эссе 

1. Кто такой волонтер? Как Вы понимаете волонтерскую деятельность? 

2. Какими правами и обязанностями обладают волонтеры? 

3. На каких принципах основана деятельность волонтера? 

4. Какими качествами должен обладать волонтер? 

5. Как волонтерская деятельность может изменить (изменила) мою жизнь. 

6. Волонтерская деятельность в России через 10 лет: идеальная картина и как ее создать? 

7. Как волонтерство может содействовать развитию одной из сфер экономической, политической и 

социальной жизни современного государства. 

 

Критерии оценки эссе: Максимум 10 баллов, за каждое эссе – 5 баллов. 

 5 баллов ставєтся еслє: во введенєе четко сформулєрован теѓєс, соответствующєѕ теме эссе; четкая 

компоѓєцєя: деленєе текста на введенєе, основную часть є ѓаключенєе; в основноѕ частє логєчно, свяѓно є 

полно докаѓывается выдвєнутыѕ теѓєс; ѓаключенєе содерђєт выводы, логєчно вытекающєе єѓ содерђанєя 

основноѕ частє; в тексте просматрєвается стєлєстєческое едєнство; студент демонстрєрует ѓнанєе норм 

лєтературного яѓыка.  

4 балла ставєтся еслє: во введенєе сформулєрован теѓєс, соответствующєѕ теме эссе, в основноѕ частє логєчно, 

свяѓно, но недостаточно полно докаѓывается выдвєнутыѕ теѓєс; ѓаключенєе содерђєт выводы, логєчно 

вытекающєе єѓ содерђанєя основноѕ частє; в тексте не всегда просматрєвается стєлєстєческое едєнство; 

студент в целом демонстрєрует ѓнанєе норм лєтературного яѓыка.  

3 балла ставєтся еслє: во введенєе теѓєс сформулєрован нечетко єлє не вполне соответствует теме эссе; в 

основноѕ частє выдвєнутыѕ теѓєс докаѓывается недостаточно логєчно (убедєтельно) є последовательно; 

ѓаключенєе выводы не полностью соответствуют содерђанєю основноѕ частє; яѓык работы в целом мођно 

охарактерєѓовать как упрощённо-прємєтєвныѕ.  

2-1 балластавєтся, еслє не выполнены требованєя, предъявляемые к ответу, оценєваемому 

«удовлетворєтельно».  

 

 

 

Темы индивидуальных творческих заданий 

 

Раздел 1. 

1. Предложите дополненное и уточнѐнное описание миссии вашей организации с 
учётом прєнцєпов є ценностеѕ добровольческоѕ деятельностє 



2. Составьте тезисы сообщения о том, как волонтѐрство может содействовать 
раѓвєтєю одноѕ єѓ сферэкономєческоѕ, полєтєческоѕ є соцєальноѕ ђєѓнєсовременного государства 

3. Предложите конкретные волонтѐрские действия и мероприятия с учѐтом 
целеѕ є ѓадач одного єѓ прєорєтетных проектов нацєонального раѓвєтєя 

4. Изучите опыт проведения ежегодных Московских международных форумов 
«Корпоратєвное волонтерство: бєѓнес є общество». Составьте карту проектов, 

которые былє представлены в раѓные годы крупнымє компанєямє на конкурс 

«Чемпєоны добрых дел». 

Раздел 2. 

5. Оцените эффективность предложенного волонтѐрского проекта с учѐтом 
раѓлєчных тєповых подходов к оценке волонтёрскоѕ деятельностє 

6. Разработайте собственный проект создания волонтерского центра в 
регєональноѕ органєѓацєє соцєального обслуђєванєя населенєя. 

7. Предложите и обоснуйте места волонтѐрской занятости в образовательной 
органєѓацєє 

8. Напишите мотивационную статью, заметку о важности волонтѐрского 
двєђенєя с учётом целевоѕ аудєторєє є канала СМК. 

 

Критерии оценки: Выбрать 5 ѓаданєѕ єѓ спєска.5 баллов ѓа кађдое ѓаданєе. Максємум – 25 баллов ѓа все 

ѓаданєя 

5 балла – раѓвернутые ответы на все поставленные ѓаданєя, грамотно є логєчно єѓлођен подготовленныѕ 

матерєал; 

4 балла – ѓаданєе выполнено не в полном объеме,  но матерєал єѓлођен грамотно є логєчно; 

3-2 балла – ѓаданєе выполнено не в полном объеме, єѓлођенєе ответов с отдельнымє ошєбкамє, 

єсправленных после ѓамечанєѕ ; 

1 балл – студент не владеет матерєалом по ѓаданным вопросам. 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций 
 

Процедуры оценєванєя включают в себя текущєѕ контроль є промеђуточную 

аттестацєю. 

Текущий контрольуспеваемостє проводєтся с єспольѓованєем оценочных 

средств, представленных в п. 2 данного прєлођенєя. Реѓультаты текущего контроля 

доводятся до сведенєя студентов до промеђуточноѕ аттестацєє. 



 Промежуточная аттестация проводєтся в форме ѓачета. 

Зачет проводєтся по окончанєє теоретєческого обученєя до начала 

промеђуточноѕ аттестацєє на основе совокупностє реѓультатов текущего контроля. 

Реѓультаты аттестацєє ѓаносятся в экѓаменацєонную ведомость є ѓачетную кнєђку 

студента. 

Студенты, не прошедшєе промеђуточную аттестацєю, долђны лєквєдєровать 

ѓадолђенность в установленном порядке. 

 

  



Прєлођенєе 2 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Для успешного освоенєя учебноѕ программы єспольѓуются сочетанєе лекцєонных, практєческєх є 

выеѓдных ѓанятєѕ, єнтерактєвных технологєѕ, самостоятельноѕ работы с раѓлєчнымє єнформацєоннымє 

ресурсамє.  

Методическиеуказания адресованы студентам всех форм обучения. 

В ходе лекцєонных ѓанятєѕ рассматрєваются: теоретєко-методологєческєе проблемы волонтерства,место 

волонтерства вобщественноѕ ђєѓнє,єсторєя волонтерского двєђенєя, современное состоянєе є моделє 

органєѓацєє волонтёрскоѕ деятельностє, проблемы соцєальных групп, нуђдающєхся в волонтерскоѕ 

поддерђке,даютсярекомендацєє для самостоятельноѕ работы є подготовке к практєческєм ѓанятєям.  

В ходе практических занятий углубляются и закрепляются знания 

студентовпорядурассмотренныхналекцияхвопросов,развиваются навыки:организации и проведения 

научных исследований; профессиональной коммуникации для решения задач в профессиональной 

деятельности;ориентации в профессиональных источниках информации (журналы, сайты, 

образовательные порталы и т.д.), совершенствования профессиональных знаний и умений путем 

использования возможностей информационной образовательной среды. 

При подготовке к практическим занятиям каждый студент должен:  

– изучить рекомендованную учебную литературу;  

– изучить конспекты лекций;  

– подготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме;  

–выполнить задание, рекомендованные преподавателем при изучении каждой темы.  

По согласованию с преподавателем студент может подготовить реферат по теме занятия, 

выполнить творческое задание. В процессе подготовки к практическим занятиям студенты могут 

воспользоваться консультациями преподавателя.  

Вопросы, нерассмотренныеналекцияхипрактических занятиях, 

должныбытьизученыстудентамивходесамостоятельнойработы. Контроль самостоятельной работы 

студентов над учебной программой курса осуществляется в ходе занятий методом устного опроса или 

посредством тестирования. В ходе самостоятельной работы каждый студент обязан прочитать основную 

и по возможности дополнительную литературу по изучаемой теме, дополнить конспекты лекций 

недостающим материалом, выписками из рекомендованных первоисточников. Выделить непонятные 

термины, найти их значение в энциклопедических словарях.  

Студент должен готовиться к предстоящему лабораторному занятию по всем, обозначенным в 

рабочей программе дисциплины вопросам.  

Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной аттестации студенты могут 

воспользоваться электронно-библиотечными системами. Также обучающиеся могут взять на дом 

необходимую литературу на абонементе университетской библиотеки или воспользоваться читальными 

залами.  

 

Методические рекомендации по написанию, требования к оформлению курсовой работы 

Курсовая работа долђна включать в себя: 

- тєтульныѕ лєст; 

- содерђанєе; 



- введенєе; 

- основную часть; 

- ѓаключенєе; 

- спєсок єспольѓованных єсточнєков.  

В конце работы мођет быть прєлођенєе. 

Тєтульныѕ лєст является первоѕ странєцеѕ работы є оформляется по установленному в унєверсєтете 

обраѓцу.  

Содерђанєе курсовоѕ работы (проекта) включает введенєе, наєменованєе всех раѓделов (глав), пунктов, 

ѓаключенєе, спєсок єсточнєков є єспольѓованноѕ лєтературы, наєменованєе прєлођенєѕ с укаѓанєем номеров 

странєц, с которых начєнаются соответствующєе частє курсовоѕ работы. Перечень вопросов, подлеђащєх 

раѓработке в ходе выполненєя єсследованєя, долђен соответствовать выбранноѕ теме, поэтому определяется 

обучающємся по согласованєю с научным руководєтелем. 

Во введенєє раскрывается актуальность темы, еѐ научная є практєческая ѓначємость, степень 

раѓработанностє, формулєруются целє є ѓадачє єсследованєя, а такђе характерєѓуются єсточнєкє є матерєалы, 

єспольѓованные в процессе выполненєя курсовоѕ работы. 

В основноѕ частє раскрывается содерђанєе курсовоѕ работы, поэтому она долђна содерђать данные, 

отрађающєе существо, методєку є основные реѓультаты выполненного єсследованєя.: 

- выбор направленєя єсследованєя, включающєѕ обоснованєе прєнятого направленєя єсследованєя, 

метода решенєя ѓадач є єх сравнєтельную оценку, раѓработку общеѕ методєкє єсследованєя; 

- теоретєческєе є (єлє) эксперєментальные єсследованєя, включающєе определенєе характера є 

содерђанєя теоретєческєх єсследованєѕ, метода єсследованєѕ; 

- обобщенєя є оценку реѓультатов єсследованєя, включающєе оценку полноты решенєя поставленноѕ 

ѓадачє є предлођенєя по дальнеѕшєм направленєям работ, оценку достоверностє полученных реѓультатов є єх 

сравненєе с аналогєчнымє реѓультатамє отечественных є ѓарубеђных работ. 

Основную часть курсовоѕ работы следует делєть на раѓделы (главы), которые в свою очередь делятся на 

пункты є прє необходємостє на подпункты. Кађдыѕ подпункт долђен содерђать логєческє ѓаконченную 

єнформацєю. Как правєло, основная часть состоєт єѓ теоретєческоѕ є практєческоѕ частє. 

Заключенєе долђно содерђать єтогє работы: выводы, полученные в ходе єсследованєя, раѓработку 

рекомендацєѕ по конкретному єспольѓованєю реѓультатов курсовоѕ работы. Заключенєе долђно быть краткєм, 

обстоятельным, а такђе соответствовать поставленным во введенєє ѓадачам. 

В спєсок єспольѓованных єсточнєков обяѓательно включаются работы, на которые сделаны сноскє по 

тексту. Вся єспольѓованная лєтература перечєсляется в алфавєтном порядке в соответствєє с требованєямє  

ГОСТ.7.1-2003. 

Технические требования к оформлению курсовых работ  

Курсовая работа набєрается на компьютере в текстовом редактореMicrosoftWord. Рекомендуется 

следующєѕ варєант форматєрованєя текста:шрєфт – TimesNewRoman, раѓмер - 12, међдустрочныѕ єнтервал 

-полуторныѕ, выравнєванєе текста на странєце — по шєрєне. Работапечатается на одноѕ стороне лєста формата 

А4 со следующємє полямє:левое — 25мм, верхнее, нєђнее, правое - 20мм. 

Рекомендуемыѕ объемкурсовоѕ работы составляет 15-20 странєц печатного текста. Нумерацєястранєц - 

снєѓу, по центру. 



Таблєцы є рєсункє долђны єметь наєменованєе, нумерацєя сквоѓная. 

Ссылкє на єсточнєкє даются по тексту єлє в квадратных скобках, сукаѓанєем єсточнєка є странєцы, 

напрємер: *4,5+, єлє ђе допускаютсяподстрочные ссылкє по тексту работы. 

 

Методические рекомендации по подготовке к тестированию 

Прє самостоятельноѕ подготовке к тестєрованєю студенту необходємо:  

а) готовясь к тестєрованєю, проработаѕте єнформацєонныѕ матерєал по дєсцєплєне;  

б) четко выяснєте все условєя тестєрованєя ѓаранее. Вы долђны ѓнать, сколько тестовых ѓаданєѕ будет 

предлођено, сколько временє отводєтся на тестєрованєе, какова сєстема оценкє реѓультатов є т.д.  

в) прєступая к работе с тестамє, внємательно є до конца прочтєте вопрос є предлагаемые варєанты 

ответов. Выберєте правєльные (єх мођет быть несколько);  

г) в процессе решенєя ђелательно прєменять несколько подходов в решенєє ѓаданєя. Это поѓволяет 

максємально гєбко оперєровать методамє решенєя, находя кађдыѕ раѓ оптємальныѕ варєант.  

д) еслє Вы встретєлє чреѓвычаѕно трудныѕ для Вас вопрос, не тратьте много временє на него. 

Переходєте к другєм ѓаданєям. Вернєтесь к трудному вопросу в конце.  

е) обяѓательно оставьте время для проверкє ответов, чтобы єѓбеђать механєческєх ошєбок.  

 

Методические рекомендации по выполнению кейс-заданий 

Кейс-метод (англ. case – случай, ситуация) – усовершенствованный метод анализа конкретных 

ситуаций, метод активного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении путем решения 

конкретных задач – ситуаций (решение кейсов). Непосредственная цель метода case-study – обучающиеся 

должны проанализировать ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и 

выбрать лучшее из них. Кейсы делятся на практические (отражающие реальные жизненные ситуации), 

обучающие (искусственно созданные, содержащие значительные элемент условности при отражении в 

нем жизни) и исследовательские (ориентированные на проведение исследовательской деятельности 

посредствам применения метода моделирования) 
 

Методические рекомендации по подготовке и проведению дискуссии 

Правила ведения дискуссии 

•Выступленєя долђны проходєть органєѓованно, кађдыѕ участнєк мођет выступать только с раѓрешенєя 

председательствующего (ведущего);  

повторные выступленєя могут быть только отсроченнымє; недопустєма перепалка међду участнєкамє. 

•Кађдое выскаѓыванєе долђно быть подкреплено фактамє. 

•В обсуђденєє следует предоставєть кађдому участнєку воѓмођность выскаѓаться. 

•Кађдое выскаѓыванєе, поѓєцєя долђны быть внємательно рассмотрены. 

•В ходе обсуђденєя недопустємо «переходєть на лєчностє», навешєвать ярлыкє, допускать унєчєђєтельные 

выскаѓыванєя є т.п. 



Прє обсуђденєє спорных вопросов нередко прєходєтся єспольѓовать проясняющєе прєемы. К єх чєслу 

относєтся просьба прояснєть выскаѓыванєе, уточнєть употребляемые понятєя, укаѓать єсточнєкє фактєческєх 

явленєѕ є т.д.  

 

 

Методические рекомендации по написанию, требования к оформлению реферата 

Реферат является однєм єѓ вєдов самостоятельноѕ работы студентов, которая направлена на 

углублённое усвоенєе отдельных раѓделов дєсцєплєны, формєрованєе навыков єсследовательскоѕ работы 

обучающєхся: єѓученєя лєтературы по выбранноѕ теме, аналєѓа раѓлєчных єсточнєков є точек ѓренєя, 

обобщенєя матерєала, выделенєя главного, формулєрованєя выводов є т. п.  

Работая над рефератом, студент глубђе постєгает наєболее слођные проблемы курса, учєтся лаконєчно 

єѓлагать своє мыслє, правєльно оформлять работу, докладывать реѓультаты своего труда.  

Реферат долђен быть выдерђан в научном стєле, ведущємє чертамє которого являются точность, 

логєчность, докаѓательность, беспрєстрастное єѓлођенєе матерєала.  

Реферат долђен строється в соответствєє с планом, єметь органєческое внутреннее едєнство, строѕную 

логєку єѓлођенєя, смысловую ѓавершённость раскрытєя ѓаданноѕ темы.  

Реферат включает 6 раѓделов: содерђанєе (план), введенєе, основную часть, ѓаключенєе, спєсок 

лєтературы, прєлођенєя (мођет є не быть).  

В плане даётся краткая логєческая органєѓацєя текста реферата в вєде параграфов (єлє раѓделов с 

параграфамє).  

Введение –обосновывается актуальность темы, формулєруется цель є ѓадачє, даётся краткєѕ обѓор є 

аналєѓ раѓлєчных лєтературных єсточнєков.  

В основной части раскрывается содерђанєе темы, прє этом вађным является не только отбор є 

структурєрованєє содерђанєе матерєала, но є его крєтєческєѕ аналєѓ, выявленєе собственноѕ поѓєцєє 

обучающегося, которая сформєровалась в процессе работы над темоѕ. Основная часть подраѓделяется на 

параграфы.  

Все цєтаты є любые не общеєѓвестные сведенєя (мненєя спецєалєстов, цєфры, факты є пр.), 

почерпнутые єѓ этєх єсточнєков, долђны єметь своє ссылкє єлє сноскє.  

Заключение долђно содерђать чёткєе выводы, степень решенєя поставленных ѓадач.  

Список литературы (кнєгє, монографєє, статьє, справочные є єные матерєалы) долђен содерђать не 

менее 5 єсточнєков, оформленных в алфавєтном порядке в соответствєє с требованєямє бєблєографєческого 

опєсанєя.  

В реферате могут быть приложения: документы, єллюстрацєє, таблєцы, схемы є др.  

Прємерныѕ объём реферата - 10 машєнопєсных лєстов. Введенєе є ѓаключенєе составляют 20% от 

общего объёма реферата.  

Реферат долђен быть напєсан грамотным яѓыком є не содерђать яѓыковых погрешностеѕ.  

Не допускается полное ѓаємствованєе текста реферата єѓ другєх єсточнєков. 

Вышенаѓванные требованєя выступают темє крєтерєямє, по которым преподаватель оценєвает реферат.  



Студент сдаёт реферат на проверку преподавателю, лєбо ѓащєщает его на практєческом ѓанятєє.  

 

Методические указания по подготовке эссе 

Эссе – вєд самостоятельноѕ єсследовательскоѕ работы студентов, с целью углубленєя є ѓакрепленєя 

теоретєческєх ѓнанєѕ є освоенєя практєческєх навыков. Цель эссе состоєт в раѓвєтєє самостоятельного 

творческого мышленєя є пєсьменного єѓлођенєя собственных мыслеѕ. 

В процессе выполненєя эссе студенту предстоєт выполнєть следующєе вєды работ: составєть план эссе; 

отобрать єсточнєкє, собрать є проаналєѓєровать єнформацєю по проблеме; сєстематєѓєровать є 

проаналєѓєровать собранную єнформацєю по проблеме; представєть проведенныѕ аналєѓ с собственнымє 

выводамє є предлођенєямє. 

Структура эссе 

1. Тєтульныѕ лєст. 

2.Введенєе с обоснованєем вађностє темы. 

3. Текстовое єѓлођенєе матерєала (основная часть). 

4. Заключенєе с выводамє по всеѕ работе. 

5. Список использованной литературы. 

Эссе выполняется на компьютере (гарнєтура TimesNewRoman, шрєфт 14) череѓ 1,5 єнтервала с полямє: 

верхнее, нєђнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первоѕ строкє абѓаца – 1,25. Обяѓательна нумерацєя 

странєц. Их целесообраѓно проставлять внєѓу странєцы – по середєне єлє в правом углу. Номер странєцы не 

ставєтся на тєтульном лєсте, но в общее чєсло странєц он включается. Объем эссе не долђен превышать 5 

странєц. Значєтельное превышенєе установленного объема является недостатком работы є укаѓывает на то, что 

студент не сумел отобрать є переработать необходємыѕ матерєал. 

 

Методические указания по подготовке творческого задания 

 

Творческое ѓаданєе – частєчно регламентєрованноеѓаданєе, ємеющее нестандартноерешенєе є 

поѓволяющеедєагностєровать уменєяєнтегрєровать ѓнанєя раѓлєчныхобластеѕ, творческєѕ подход,уменєе 

аргументєроватьсобственную точку ѓренєя,вѓаємодеѕствовать в коллектєве. 

К творческому ѓаданєю предъявляются следующєе требованєя: 

 высокая степень самостоятельности;  

 умение логически обрабатывать материал;  

 умение самостоятельно сравнивать, сопоставлять и обобщать материал;  

 умение классифицировать материал по тем или иным признакам;  

 умение высказывать свое отношение к описываемым явлениям и событиям;  

 умение давать собственную оценку какой-либо работы. 
Мођет выполняться вєндєвєдуальном порядке єлєгруппоѕ обучающєхся. 

Требованєя к напєсанєю є оформленєю творческого домашнего ѓаданєя: работа выполняется на 

компьютере (гарнєтура TimesNewRoman, шрєфт 14) череѓ 1,0 єнтервала с полямє: верхнее, нєђнее –2; правое 

–3; левое –1,5. Отступ первоѕ строкє абѓаца –1,25. Долђна быть нумерацєя странєц. Таблєцы є рєсункє 

встраєваются в текст работы.  



Содерђательная часть домашнего творческого ѓаданєя долђна точно соответствовать теме работы є 

полностью ее раскрывать. Матерєал долђен представляться сђато, логєчно є аргументєровано. 

 


